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Resumen

En la actualidad existe una paradoja entre la importancia que tienen seguir las directrices de las organizaciones en las cuales 
aún siguen apreciando la sostenibilidad como algo netamente económico y rígido, en contraste a todo lo que respecta a ser 
un líder disruptivo y su equipo de trabajo que piensan fuera de la caja y ofrece una baraja de alternativas para lograr la sos-
tenibilidad. En esta última década se observa la importancia de innovar más allá de ser creativo; generalmente no se tiene 
una cultura propia que invite a los equipos de trabajo a innovar, proponer, dar un valor agregado a lo que se realiza y ese es 
uno de los factores más importantes en este momento del mundo donde lo único constante es el cambio. Para investigar esta 
cuestión se propone una revisión de la literatura que permite evidenciar que, en la medida en que se orienten las habilidades 
gerenciales y los recursos humanos para innovar, podremos sobrellevar la avalancha de retos nuevos que se están presentando 
en estos últimos años.
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Abstract

Currently there is a paradox between the importance of following company guidelines in which sustainability is still 
appreciated as something purely economic and rigid, in contrast to everything related to being a disruptive leader and 
his team that thinks outside the box and offers a range of alternatives to achieve sustainability. In this last decade, the im-
portance of innovating beyond being creative has been observed; generally, there is no culture that invites work teams to 
innovate, to propose, to give added value to what is being done, and this is one of the most important factors at this time 
in the world where the only constant is change. In order to investigate this issue, a review of the literature is proposed 
that shows that, to the extent that management skills and human resources are oriented towards innovation, we will be 
able to cope with the avalanche of new challenges that have arisen in recent years.
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Introducción
Las habilidades directivas son requeridas para 

que un líder pueda gestionar con éxito equipos 
de trabajo y negocios (Mell Iturrizaga, 2019). La 
gestión de recursos humanos, la toma de decisio-
nes, el trabajo en equipo, el análisis ambiental 
son algunas de las habilidades más importantes 
que debe tener un gerente; Sin embargo, el mun-
do competitivo de hoy requiere una habilidad 
adicional que podría estar en la parte superior de 
la lista al elegir un profesional de la gestión: la 
innovación (Del Rio Cortina, 2021; Guillermo 
Garcés et al., 2020; Calapiña et al., 2019). 

Es así que se pretende contrastar la hipótesis 
dentro de la formación gerencial se debe consi-
derar esta habilidad como una nueva habilidad 
directiva en la gestión de los procesos de selec-
ción, no solo para los directivos de las agencias 
de contratación como marketing o IDI, sino en 
general para los directivos. de todos los procesos 
relacionados en la cadena de valor de la empresa 
(Estrada Barcenas et al., 2009Barrera-Siabato et 
al., 2020; Hernández et al., 2019).

Es muy adecuado centrarse en el concepto de 
“innovación” en la planificación estratégica de 
cualquier empresa, teniendo en cuenta que, si se 
está inmerso en objetivos estratégicos, también 
será claro el panorama general de los recursos 
necesarios para lograr los objetivos. El recurso 
humano, principal recurso para implementar pla-
nes orientados a resultados, debe estar alineado 
y asignado de acuerdo a la capacidad adecuada 
para lograr la eficiencia de los procesos (Kantis et 
al., 2014). Desde el rol del gerente, la innovación 
es una herramienta que permite converger los 
conocimientos y la resolución de acontecimien-
tos retadores de una forma ingeniosa; cuando se 
habla de innovación sostenible debemos tener en 
cuenta 3 ámbitos: social, ambiental y económi-
co. Según Araujo (2010), la innovación dentro de 
la compañía significa invertir en máquinas más 
eficientes, transformar, emplear nuevos procesos, 
controles y evolucionar positivamente el pensa-
miento del talento humano, forjar una cultura de 
innovación para que de esa manera la organiza-
ción se adapte de una forma eficaz al mercado 
sumamente exigente al cual se enfrentan. 

Sus líderes deben poseer habilidades geren-
ciales que les permitan liderar equipos que tra-
bajan para resolver problemas en un ambiente 

altamente dinámico donde el pensamiento pasivo 
dificulta la construcción de ganancias y posición 
competitiva. El artículo tiene como objetivo pro-
bar la hipótesis de que la innovación como una 
nueva capacidad gerencial puede medirse en el 
proceso de selección de puestos directivos (Szed-
lak et al., 2015). 

El primer paso para liderar es el autocono-
cimiento. Como expresó Einstein en una de sus 
frases “Conocer bien a los demás es inteligente; 
conocerse bien a sí mismo es sabiduría”. Lo ante-
rior denota la importancia de los gerentes deben 
realizar una introspección de lo que los caracte-
riza, desde un punto de vista objetivo y, además, 
ser conscientes, tener una atención plena del mí-
nimo detalle con el fin de aprender a gestionar 
cada situación, momento o emoción que impacte 
las actitudes del líder.

Hoy en día los líderes necesitan tener la des-
treza de una visión holística de lo que está acon-
teciendo en la compañía para lograr identificar 
las cualidades de cada uno de los colaboradores 
que lo acompañan para orientarlos al objetivo de 
la compañía. A su vez acompañado del concepto 
de Covey. S. (1989) en el que ilustra el liderazgo 
como la capacidad de comunicar de una manera 
tan clara el potencial que tiene el colaborador que 
él pueda verlo y creer de lo que es capaz. Es por 
esto que la anterior habilidad es muy exuberante 
en la gerencia.

 Adicionalmente, cuando se transmite un 
mensaje de una forma asertiva, genera confian-
za en el colaborador y si además se transmuta la 
manera de dirigir, empoderar a que cada persona 
es dueña y líder de su propio cargo como lo seña-
la Sharma R. (2010) en su libro “El líder que no 
tenía cargo”, se encaminará el trabajador a que 
piense fuera de la caja para poder ejercer su labor 
con ímpetu, prosperidad y alineado al propósito 
de la organización. Por lo que el gerente debe te-
ner la capacidad de inspirar a su equipo para que 
ellos desarrollen su máximo potencial.

Otro aspecto importante es el trabajo en equi-
po. Desde el rol de líder se deben emprender ac-
ciones que estimulen un acompañamiento grupal 
y que se promueva el buen ambiente laboral, es-
tos espacios darían pie a que se cree un campo 
de concentración destinado a crear una cultura de 
innovación desde el trabajo en equipo. A medida 
que se convierta en costumbre se alcanzará una 
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sinergia que ayudará a maximizar los resultados 
esperados dentro de la organización.

La primera parte contextualiza las compe-
tencias gerenciales sobresalientes de las últimas 
décadas y la base teórica de la innovación que 
formó estos dos conceptos.  La segunda parte del 
artículo demuestra cómo las dinámicas ambien-
tales hacen que las empresas vean la innovación 
como una de sus oportunidades, y al desarrollar 
estrategias integran este concepto en el ADN de 
la empresa como filosofía corporativa, implemen-
tado con la ayuda de recursos humanos liderados 
por los propietarios de procesos en la cadena de 
valor. 

Por otro lado, no se puede obviar una de las 
mega tendencias que generará un impacto en el 
desarrollo de nuestras actividades, la inteligen-
cia artificial. Es por esto que los líderes deben 
estar abiertos para afrontar las oportunidades y 
desafíos que estas herramientas traen consigo. 
Por consiguiente, van a surgir nuevos retos para 
el área gerencial en lo que respecta a la adapta-
ción. Las empresas evolucionarán sus formas de 
trabajo de una manera más abrupta, incluso más 
rápido; esto conlleva a que la gerencia debe estar 
cada vez más a la vanguardia.

Finalmente, se menciona el rol del proceso 
Talento y Head-hunters como aliados estratégi-
cos de la alta dirección en el proceso de selección 
(no solo de nuevos empleados, sino también de 
reubicación dentro de la organización) líderes de 
alto desempeño, como mecanismos que preparan 
a las organizaciones para hacer frente a los retos 
de un entorno globalmente competitivo.

Marco teórico
De acuerdo con Mintzberg H. (1975), la edu-

cación en el campo de la administración está des-
ligada a la realidad que enfrentan los gerentes 
hoy en día, debido a que muchos de los textos de 
administración están fundamentados en las teo-
rías de esta misma y no de exponer cómo realizar 
una práctica de la dirección efectiva. Asimismo, 
identificó 10 roles que son imprescindibles en las 
habilidades esenciales de los directivos los cuales 
aglutinan: roles interpersonales, roles informati-
vos, y roles decisorios.

Ahora bien, Whetten (2011) plantea las habi-
lidades que deben tener los directivos según un 

estudio realizado a 402 personas en cargos ge-
renciales y que arrojó las siguientes: Comunica-
ción verbal Manejo del tiempo y del estrés Ma-
nejo de decisiones individuales Reconocimiento, 
definición y solución de problemas. Motivación 
e influencia en los demás. Delegación. Estable-
cimiento de metas y de una visión. Autoconoci-
miento. Formación de equipos. Manejo de con-
flictos.

Además, un estudio realizado por Huselid & 
Becker, (1997) en el cual se evaluaron 702 empre-
sas, concluyeron que a medida que los gerentes 
demostraron fuertes habilidades administrativas, 
asimismo la riqueza de los accionistas se veía

impactada positivamente.

Goyal M. (2013) plantea que las habilidades 
personales, interpersonales y directivas se convier-
ten en competencias infalibles en la actualidad. 
Cada vez toman más relevancia, permiten que los 
gerentes obtengan una visión holística de lo que 
realmente es importante en la toma de decisiones 
en la organización.

No obstante, Boehmer-Christiansen, S., (1995) 
afirma que surgen nuevos retos en la sociedad 
como el calentamiento global, deterioro de la capa 
de ozono, pérdida de recursos que aproximan el 
concepto de “sostenibilidad”, lo anterior quie-
re decir que se deben implementar acciones para 
preservar la naturaleza y el mundo que tenemos y 
capacitar todas las generaciones de la raza humana 
para que a través de la innovación se planteen so-
luciones a esos desafíos.

La innovación y la competitividad van de 
la mano, pero no pueden prescindir la una de la 
otra; Se puede ser competitivo sin innovación 
simplemente manteniendo un sistema de mejora 
continua, pero cuando el mercado está saturado, 
la demanda es alta y existe una necesidad que no 
puede ser satisfecha con los productos o servicios 
existentes, el proceso de mejora no es suficiente 
(Zapata Rotundo & Hernández Arias, 2018)

 En este punto, la innovación se convierte en 
un proceso esencial para lograr la competitividad, 
ya que los esfuerzos de mejora han llegado a su 
límite y ya no son suficientes para continuar. Sin 
embargo, debe entenderse que la innovación por 
sí sola no garantiza la competitividad. Innovar re-
quiere un enfoque y una estrategia claros. La inves-



34

Juan P. Botero-Gómez

Revista Científica Anfibios, ISSN: 2665-1513 / e-ISSN: 2711-0532

tigación en frío sobre los factores que intervienen 
en el proceso de innovación y las oportunidades 
existentes en los diferentes escenarios será siem-
pre una herramienta fundamental (Chiatchoua & 
Lozano Arizmendi, 2021)

 Las innovaciones mal planificadas pueden lle-
var al fracaso, por lo que se deben evaluar los ries-
gos de la innovación. La gestión de la innovación 
sugiere que los modelos de innovación se basan en 
la estrategia y cultura de innovación, la búsqueda 
y selección de las mejores oportunidades y la eje-
cución, la iniciación al mercado y el aprendizaje 
continuo.

Las habilidades de liderazgo se pueden cla-
sificar como aquellas relacionadas con la gestión 
estratégica que deben prevalecer en todo líder y 
conducir al logro de las metas organizacionales. 
Desde otro punto de vista, las habilidades geren-
ciales se refieren a las actitudes y habilidades re-
queridas para dirigir una empresa, llevándola a 
alcanzar sus metas orgánicas (Díaz Sánchez & Se-
rrano Gil, 2019) 

Bohanec (2017) asegura que la inteligencia 
artificial se puede emplear como una herramienta 
adicional que tiene la capacidad de mejorar la toma 
de decisiones estratégicas de la gerencia. Hoy en 
día tiene mucho potencial y apenas estamos en la 
punta del iceberg sobre la IA. 

Con base en diversos estudios, se ha concluido 
que el éxito empresarial se debe a la excelente ges-
tión de gerentes altamente calificados que tienden 
a propiciar oportunidades de mejora para el creci-
miento y desarrollo de la empresa. En este sentido, 
algunos autores tienen fijadas tipológicamente ha-
bilidades que son de gran importancia para el des-
empeño de las actividades gerenciales, entre ellas 
las habilidades técnicas y las habilidades de per-
sonas; El primero se refiere al conjunto de conoci-
mientos y experiencias que tienen quienes ocupan 
un puesto determinado, y también incluye los mé-
todos y herramientas utilizados en la realización 
del trabajo. Debe enfatizarse que estas habilidades 
a menudo se adquieren a través de la capacitación 
y la experiencia laboral (Mell Iturrizaga, 2019) 
Este último se refiere a las habilidades blandas de 
una persona, que ayudan a practicar buenas habi-
lidades interpersonales, aseguran la capacidad de 
comunicarse con confianza en todas las situacio-
nes y sin importar las circunstancias, asumiendo 
roles de liderazgo y factores de motivación. 

Este tipo de habilidades brindan un ambiente 
de trabajo propicio, lo que influye positivamente 
en el desarrollo productivo y empresarial (Villa-
lobos Álvarez, 2017) Según el criterio de Fayol 
(citado en Peña, 2005), existe un tercer tipo de 
habilidad gerencial denominada “conceptual”, 
basada en la creencia de que toda empresa está 
formada por muchas subrelaciones, pertenecen a 
diferentes familias y todas se necesitan otro para 
triunfar. trabajar con eficacia. También se ha de-
mostrado que este tipo de habilidad te permite 
enfrentar de forma proactiva los posibles conflic-
tos o dificultades e implementar planes de acción 
oportunos para prevenirlos o resolverlos en caso 
de falla.

Metodología
Con la finalidad de profundizar la comprensión 

de cómo las organizaciones interrelacionan los re-
cursos Humanos, Habilidades gerenciales e innova-
ción sostenible como herramientas disruptivas para 
enfrentar los retos y acontecimientos de la última 
década, se realizó una revisión sistemática de la li-
teratura (SLR), cuyo objetivo principal fue identifi-
car las prácticas sostenibles implementadas por las 
organizaciones y comprender las presiones a las que 
se enfrentan. Los desafíos que enfrentan las empre-
sas pueden ser la fuerza impulsora detrás del desa-
rrollo e implementación de prácticas. 

Para estos fines Se buscó en la base de datos 
Scopus las palabras clave “recursos humanos”, 
“sostenibilidad”, “habilidades gerenciales” e “in-
novación” que aparecen en artículos de revistas 
indexadas. El siguiente paso fue filtrar utilizando 
los criterios de inclusión: inglés y español; Años de 
lanzamiento de 2017 a 2022; artículo de revista de 
publicación y Negocios, administración y contabili-
dad, finalmente el resultado fue de más de 25 artí-
culos. Los artículos que no estén relacionados con 
el tema de interés, como los que se centren solo en 
países o estudios fuera de las regiones selecciona-
das, serán descartados. Finalmente, se realizó RSL 
sobre 23 artículos, teniendo en cuenta la reorganiza-
ción de las categorías de la colección de artículos o 
el método, el método es inductivo.

Resultados
La rápida transformación de los mercados y la 

constante evolución tecnológica han revolucionado 
la manera en que las organizaciones operan y com-
piten(Del Rio Cortina et al., 2019). En este contexto, 
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las habilidades gerenciales y la innovación emergen 
como factores esenciales para la supervivencia y el 
éxito organizacional. Las habilidades gerenciales 
engloban una amplia gama de competencias, des-
de el liderazgo efectivo hasta la toma de decisio-
nes estratégicas, mientras que la innovación abarca 
la generación y aplicación de ideas novedosas que 
aportan valor a la organización y sus clientes(De la 
Hoz-Villar & Prieto-Flórez, 2020).

La literatura demuestra que las habilidades ge-
renciales son fundamentales para establecer una 
dirección estratégica y movilizar a los recursos de 
manera efectiva. Los líderes competentes fomentan 
un ambiente de confianza, comunicación abierta y 
colaboración, lo que contribuye a la cohesión del 
equipo y alineación con los objetivos organizacio-
nales(Haselhuhn et al., 2017; Junni, 2018; Vélez 
Bernal et al., 2019). Además, las habilidades ge-
renciales eficaces también inciden en la gestión del 
cambio, permitiendo a las organizaciones adaptarse 
ágilmente a las transformaciones del entorno.

La innovación, en sus diversas formas, es esen-
cial para que las organizaciones se mantengan 
competitivas en un entorno volátil. La capacidad 
de generar ideas disruptivas y llevarlas a la prác-
tica proporciona a las organizaciones una venta-
ja competitiva sostenible(Naranjo-Africano, G., 
& Giraldo, 2020; Ortiz et al., 2021; Quintero Ra-
mírez et al., 2019)companies must develop strate-
gies to promote their competitiveness and adapt to 
new technological developments and the business 
environment. So the development of capacities to 
change, improve and create new value is increasin-
gly important. Particularly capacities to undertake 
and innovate. The position taken in this document 
is that there is a common characteristic among all 
companies that could be reasonably described as 
entrepreneurial, this common characteristic is the 
presence of innovation. The main objective of this 
work is to determine a two-way link between cor-
porate entrepreneurship and innovation and thus 
identify how both aspects can lead to each other 
and favor the generation of competitive advantages 
in companies. This work was carried out from an 
eclectic approach, where the methodology used to 
achieve this objective was a systematic review of 
the literature. Finally, the contributions of the work 
were: (I. La innovación no se limita solo a la tecno-
logía, sino que se extiende a procesos, modelos de 
negocio y enfoques operativos. Las organizaciones 
que fomentan una cultura de innovación están me-

jor posicionadas para anticipar tendencias, identifi-
car oportunidades y responder proactivamente a los 
desafíos.

Las habilidades gerenciales y la innovación no 
son dimensiones aisladas, sino que están intrínse-
camente interconectadas. Los líderes con fuertes 
habilidades gerenciales pueden cultivar un entorno 
propicio para la innovación al fomentar la colabora-
ción, la tolerancia al fracaso y la experimentación. 
Al mismo tiempo, la innovación puede requerir ha-
bilidades gerenciales para liderar equipos multidis-
ciplinarios, asignar recursos de manera eficiente y 
evaluar los riesgos asociados con nuevas iniciativas.

A pesar de su importancia, implementar con 
éxito habilidades gerenciales sólidas y fomentar una 
cultura de innovación puede ser un desafío. Las re-
sistencias internas, la falta de recursos y la aversión 
al riesgo pueden obstaculizar los esfuerzos en estas 
áreas. Sin embargo, las organizaciones que logran 
superar estos obstáculos pueden cosechar recom-
pensas significativas en términos de crecimiento, 
eficiencia y capacidad de adaptación.

La capacidad de adaptarse y gestionar el cambio 
cuando las condiciones de mercado cambian son re-
levantes dentro de las habilidades que un líder debe 
incluir en su introspección. Las empresas deben ser 
capaces de enfrentar los cambios que se presentan 
en el ambiente y adaptarse a la realidad del presente; 
asimismo anticiparse, ser pionero de las tendencias, 
cambios, transformaciones que se experimentan y 
repercuten en la sociedad. En este sentido, las per-
sonas en cargos directivos deben incorporar la habi-
lidad de entender el entorno, ser consciente, enten-
der las tendencias que pueden afectar la compañía y 
de forma proactiva orientar la organización para que 
siempre esté alineada a las exigencias del presente.

La innovación sostenible es una acción funda-
mental para transmutar los negocios y volver más 
consciente a la sociedad, es uno de los pilares prin-
cipales para hacer progreso y transformar la so-
ciedad (Larson, A.,2000). En otras palabras, es la 
capacidad que posee una empresa para desarrollar 
productos, servicios, procesos y a nivel organizacio-
nal que tengan un propósito alineado a la agenda 
ambiental y social global 2030 de la organización 
de las Naciones Unidas, esto con el fin de minimi-
zar los impactos negativos que traen los temas re-
lacionados con el medio ambiente, y cómo desde 
la visión 360 del líder se puede generar un impacto 
social que mejore la calidad de vida de las personas.
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A medida que los consumidores se concientizan 
de la relevancia de la sostenibilidad social y am-
biental, van cambiando sus patrones de consumo en 
búsqueda de la empresa que además de ofrecer un 
producto innovador, retribuya una parte del bene-
ficio a una de las dos causas mencionadas. De esta 
manera el consumidor se siente partícipe de poder 
contribuir con una semilla de forma positiva a su 
entorno.

En el proceso de toma de decisiones los gerentes 
deben ser muy asertivos debido a la alta responsa-
bilidad que tienen. No obstante, los seres humanos 
tienen un límite para procesar información y más 
aún cuando es de gran magnitud. Autores como 
Königstorfer y Thalmann (2020) aluden que la inte-
ligencia artificial puede ser utilizada como una he-
rramienta para el procesamiento de información de 
gran tamaño. Si bien es cierto que no reemplazará 
como tal al ser humano, ayuda a que este proceso 
sea mucho más eficiente y reduce la probabilidad 
de errores en la toma de decisiones. De igual ma-
nera, Drewniak y Posadzinska (2020) aseveran que 
la inteligencia artificial favorece la cadena de valor 
de la empresa e indican que, a mayor innovación, la 
rentabilidad incrementa. 

De igual manera, la innovación permite que las 
empresas estén a la vanguardia para lograr adaptar-
se a las necesidades de los consumidores que cada 
vez son más exigentes cuando emplean los bienes y 
servicios (Diaz & Guambi, 2018). Por lo tanto, es 
importante una profundización de esta habilidad por 
parte de los gerentes que contribuyen a que la em-
presa continúe en el tiempo ya que se promueve una 
cultura de innovación dentro de la organización.

En la medida que el gerente tenga un manejo 
adecuado de las competencias, logrará gestionar 
convenientemente al talento humano que es diná-
mico; y contribuirá a que los colaboradores sean 
abordados de una forma asertiva, facilitando su 
adaptación continua en la organización (Bonache y 
Cabrera, 2002)

Conclusión
Las habilidades gerenciales son factores impor-

tantes a tener en cuenta para liderar iniciativas inno-
vadoras de carácter sostenible. Esto implica la capa-
cidad de motivar, guiar, comunicar asertivamente, 
manejo de estrés, manejo de conflictos, fomento de 
trabajo en equipo y entre otras habilidades agrupa-
das en: personales, interpersonales y grupales. Con 

lo anterior el directivo busca influir positivamente 
al equipo para que demuestren el verdadero poten-
cial, sean líderes de su cargo y se cree una sinergia 
para estar preparados para todos los cambios que 
se experimentan en el entorno y cómo desde la in-
novación sostenible se pueden enfrentar de manera 
satisfactoria.

Se han implementado métodos sostenibles 
en cuatro tipos: Métodos tradicionales en los que 
aquellos que intentan mejorar el nivel de vida de 
los empleados, la sociedad, el medio ambiente y 
las empresas son a través de buenas condiciones de 
trabajo. Una buena circulación y recompensas ho-
nestas, uso de productos amigables, Reducción del 
consumo de agua, fuente de energía y ecosistema 
dañino, estrategia de protección, responsabilidad 
social, desarrollo. Estrategias comerciales éticas y 
crear alianzas para aumentar la eficiencia y las ga-
nancias de las empresas. 

 Una práctica creativa incluye el uso de in-
novación gradual y exhaustiva, es decir, empresas 
con métodos operativos existentes, que intentan 
mejorar los procesos, productos o servicios y tienen 
en cuenta la inteligencia, haciendo cambios exhaus-
tivos en la producción y los productos y servicios, 
lo que resulta en Ecofavity , Ecodisent, Nuevos ne-
gocios y modelo de producción.

Costumbre transitoria, indicando el momento de 
implantar la costumbre en la empresa, distinguien-
do entre la costumbre de hacer frente, obligado a 
atender los requerimientos de los grupos de interés 
y la práctica de ser proactivo, anticipándose a las 
necesidades y demandas. y prácticas contextuales 
que destacan la necesidad de adaptar prácticas co-
munes para diferentes entornos empresariales, ya 
que las condiciones políticas, económicas, sociales, 
ambientales y tecnológicas son diferentes en cada 
país y, por lo tanto, no deben regir cómo es el desa-
rrollo sostenible. Por lo tanto, se puede mencionar 
que los programas de RSE, implementados a nivel 
empresarial, utilizando libros de texto y estándares 
internacionales, introduciendo a las empresas a la 
innovación, ayudando a los gerentes a mejorar sus 
decisiones y administrar las expectativas de los gru-
pos de interés relacionados con el entorno que de-
sarrollan. Sin embargo, existe un estudio más pro-
fundo para determinar el nivel de impacto de dicha 
práctica para todos los grupos de interés, determi-
nando las opiniones pragmáticas de SE en algunos 
estudios que dicen que las empresas usan signos 
firmados.
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El desarrollo sostenible es observado como una 
estrategia legal y no con la verdad de Los cambios 
en las empresas afectan positivamente el medio am-
biente. Por otro lado, se han identificado los tipos de 
presiones más comunes a las que se enfrentan las 
empresas y que se convierten en el motor impulsor 
de la implementación de prácticas de sostenibili-
dad: presiones regulatorias, económicas, persona-
les, interrelacionadas y regulatorias sobre los estilos 
de vida de los empresarios. y administradores, así 
como intereses. responsabilidad del grupo. 

Este resultado confirma la dirección legítima 
sustentada por los estudios analizados, en que las 
empresas se enfocan en el desarrollo sustentable 
como estrategia de posicionamiento y competitivi-
dad para aprovechar los beneficios económicos al 
participar en los recursos humanos y la innovación.

 Asimismo, se ha establecido una base teórica 
para sustentar la investigación en innovación, pa-

sando de una perspectiva de sostenibilidad a una 
perspectiva de creación de valor compartido y la 
creciente implicación de teorías organizacionales 
tan importantes como la economía institucional, di-
námica, capacidad de liderazgo, sinónimo de la im-
portancia del área para el ámbito empresarial. 

Finalmente, la investigación de innovación re-
conoce una serie de brechas, centrándose en las 
diferencias existentes en los recursos económicos, 
el poder social, las interacciones con los grupos de 
interés y el conocimiento que permiten a las empre-
sas implementar sus programas de RSE en compa-
ración con la capacidad de las pequeñas y medianas 
empresas. También es importante señalar que el tra-
bajo tiene limitaciones debido a que la búsqueda se 
realizó en una sola base de datos y según artículos, 
quedando material bibliográfico que puede conte-
ner información valiosa para el fin estudiado.
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