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COVID-19 a challenge for teaching in the medical-surgical residency program.
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RESUMEN

Objetivo: El programa educativo de residencias médicas tiene
como objetivo la formacion de especialistas competentes, por lo que
debe utilizar una amplia variedad de recursos que sean rentablesy de
facil acceso para asegurar una educacion de calidad. El objetivo del
manuscrito es transmitir las modificaciones que se han implementado
en el modelo educativo de nuestra Institucion para mitigar el retraso
formativo que la pandemia trajo a la educacion médica.

Material y método: Ante la situacion de una pandemia, resulta
complicado mantener la educacion de las residencias médico-
quirdrgicas conservando la salud y la seguridad de los residentes,
profesores y pacientes. En este contexto se proponen soluciones
innovadoras y reproducibles para lograr este objetivo.
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CITA ESTE TRABAJO

Resultados: Las soluciones que se plantean se engloban en un
modelo de aula virtual por medio de plataformas que gestionan el
aprendizaje, videoconferencias, videos quirlrgicos y casos clinicos
con un enfoque de resolucion de problemas.

Conclusiones: Se propone un modelo educativo combinado, en
el que se debe explotar al maximo el uso de recursos tecnologicos
innovadores para proveer material de calidad en la parte tedrica y
por otro lado utilizar la simulacion quirdrgica como un método para
adquirir destreza y motricidad en la practica.
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ABSTRACT

Objective: The medicalresidency educational programaimstotrain
competent specialists, so you must use a wide variety of affordable
and easily accessible resources to ensure a quality education. The
purpose of the manuscript is to convey the modifications that have
been implemented in the educational model of our Institution to
mitigate the educational delay that the pandemic brought to medical
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education.

Material and method: In the situation of a pandemic, it is difficult
to maintain the education of medical-surgical residences while
preserving the health and safety of residents, teachers and patients.
In this context, innovative and reproducible solutions are proposed to
achieve this objective.

Results: The solutions that are proposed are included in a
virtual classroom model through platforms that manage learning,
videoconferences, surgical videos and clinical cases with a problem-
solving approach.

Conclusions: A combined educational model is proposed, in which
the use of innovative technological resources must be exploited to
the maximum to provide quality material in the theoretical part and,
on the other hand, use surgical simulation as a method to acquire skill
and motor skills in the practice

Key words: Covid-19, teaching, residence.

INTRODUCCION

La educacion médica esta en constante cambio debido a los
avances de la tecnologia y el marco de la situacion generado por la
pandemia del COVID-19, esto representa un desafio importante para
los programas académicos de residencias médicas.

Como consecuencia de esta situacion, se emitieron algunas
recomendaciones por parte de la secretaria de salud e instituciones
gubernamentales para frenar la propagacion de este virus, tales como:
posponer cirugias electivas y disminuir la presencia de personal en
el quirdfano si no es necesaria, hecho que sin duda impact6 en el
apredizaje y adquisicon de destrezas de los residentes’.

Maltiples alternativas han surgido en nuestra Institucion para
mitigar el gran impacto que esta pandemia ha traido al programa
educativo. En este contexto, el enfoque de ensehanza centrado en
el alumno y el empleo de la tecnologia han sido una prioridad. Si
bien, la plataforma Classroom introducida en 2014 por Google, ya era
ampliamente utilizada en nuestro hospital, no solo por el servicio de
cirugia sino también para actividades de ensefianza e investigacion,
hoy en dia haaumentado el uso de este valioso recurso convirtiéndose
cada vez mas en un componente del aprendizaje combinado.

Classroom responde positivamente a tres aspectos importantes
que hacen que una plataforma de este tipo sea Gtil; no representa
un costo para la Institucion ni para el alumno, es rentable y la
satisfaccion de los usuarios que la utilizan es alta; aunado a esto
cada vez mas los estudiantes optan por la utilizacion de herramientas
en linea para motivos de aprendizaje ya que las perciben como una
forma eficiente de utilizar su tiempo, proporcionan independencia,
libertad y flexibilidad para satisfacer sus necesidades educativas®®*.

El objetivo del presente trabajo es compartir la experiencia con
las modificaciones que se han implementado en el modelo educativo
de nuestra institucion para mitigar el retraso formativo que la
pandemia ha traido a la educacion médica, que sirva como una guia
para los programas de residencias médicas en otras instituciones
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y ser un punto de inflexion para futuros trabajos que comparen de
forma objetiva la eficacia de estos nuevos métodos de ensenanza.

MATERIAL Y METODO

Se presenta la experiencia que se ha tenido con las modificaciones
en el programa de residencias médicas de la division de Cirugia
General del Hospital Central Sur de Alta Especialidad de Petroleos
Mexicanos derivado de la pandemia por COVID-19.

En nuestra Institucion la plataforma Classroom ha sido dividida en
diferentes modulos: aprendizaje basado en casos clinicos, resolucion
de problemas, aprendizaje autodirigido, lectura y discusion de
articulos cientificos, revision de imagenes, video aprendizaje de
cirugias abiertas y laparoscopicas (ej. calificar la vision critica de
seguridad de una colecistectomia laparoscopica de un compaiiero),
revision y analisis de técnicas quirlrgicas e “illness scripts”. Es
importante recalcar que siempre se cuenta con la retroalimentacion
rapida por parte del profesor, lo cual hace de las actividades un
recurso parcialmente personalizado y no algo puramente en linea.
(Tabla 1)

Tabla 1. Resumen de la division de los médulos de la

plataforma Classroom en nuestra Institucion.

Plataforma Classroom
Casos clinicos
Resolucion de problemas en cirugia
Lectura de articulos cientificos
Revision de Imagenes
Video aprendizaje de cirugias abiertas y laparoscopicas
Cursos en linea certificados
Revision de técnicas quirdrgicas

lliness script

Otro método que se ha empleado en la Institucion es la
realizacion de cursos en linea los cuales detallaremos a continuacion
con la finalidad de darlos a conocer y que mas residentes puedan
tener acceso ellos. El primero de ellos es la Clinica Virtual Hernia
que es un programa educativo e interactivo de SAGES que utiliza
simulaciones virtuales de pacientes con hernias el cual tiene como
objetivo proporcionar a los cirujanos oportunidades para practicar
y desarrollar el juicio clinico y las habilidades de razonamiento
necesarias para realizar una cirugia. Cada escenario clinico permite
a los alumnos practicar la evaluacion, el diagnostico y el tratamiento
de un paciente virtual con una hernia simulada en un entorno de
aprendizaje seguro; el Uso Fundamental de Energia Quirtrgica (FUSE)
es otro programa que esta disenado para ensenar el uso seguro
de dispositivos quirlrgicos basados en energia en el quirdfano,
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la sala de endoscopia y otras areas de procedimientos; otro de los
cursos disponibles es el de colecistectomia segura el cual consta
de doce moédulos didacticos con un enfoque en establecer una
cultura universal de seguridad en la colecistectomia laparoscopica.
Finalmente, Fundamentos de la Cirugia Endoscopica (FES) es un
programa que tiene como objetivo establecer un nivel basico de
habilidades y conocimientos en endoscopia gastrointestinal. La
ventaja es que todos los cursos y programas antes mencionados
estan disponibles de manera gratuita y al finalizarlos se obtiene una
constancia de acreditacion.

Adicionalmente, en el Classroom se propone visualizar los videos
disponibles en la Plataforma Virtual Global de Hernia (Virtual Hernia
Global Platform) misma que comparte las mejores practicas por medio
de videos de profesores de todo el mundo expertos en el campo de la
reparacion de hernias utilizando un sistema de gestion de aprendizaje
en linea. Asimismo, se hace uso de la plataforma “Incision Academy”
la cual es una Academia en linea que recibe la acreditacion del Centro
Quirdrgico del Royal College of Surgeons of England y cuenta con
material educativo y una amplia variedad de cursos relevantes sobre
técnicas quirdrgicas y anatomia que al finalizarlos de igual manera
obtienes una constancia de acreditacion avalada por la Institucion
antes mencionada.

Para complementar el aprendizaje combinado, diariamente
los residentes imparten clases en linea respetando el calendario
académico habitual del servicio de cirugia. Esto se realiza por medio
de plataformas de teleconferencia como Webex, Zoom, Microsoft
Teams o Google Meet, mismas que les permite acceder a la sesion
académica desde cualquier lugar; idealmente desde su lugar de
trabajo o sus hogares lo que permite un ambiente comodo y libre
de distracciones, mitigando en gran medida una barrera importante
como la naturaleza despersonalizada de las conferencias con grandes
grupos.

Ademas, los médicos adscritos al servicio imparten seminarios
tipo Webinar con el objetivo de complementar la educacion, por medio
de un sistema de mentorias personalizadas y autodirigidas en las que
cada profesor tiene libertad de catedra sobre temas de interés en
cirugia como revision de técnicas quirdrgicas, casos clinicos de dificil
diagnostico o anatomia en tomografia entre otros, intentando hacer
una revision en forma de videos, imagenes o esquemas y en menor
medida textos para darle un enfoque didactico y amigable. El equipo
esta conformado por un coordinador, el cual tiene la mision de dar a
conocer la introduccion al tema, asi como las conclusiones, un mentor
quien lleva la pauta de la sesion, uno o dos alumnos y puede haber
invitados que se conecten a la sesion en modalidad de oyentes, sin
la posibilidad de participacion activa, pero con fines de educacion.
La duracion de estas es de 30 minutos para el desarrollo del tema
y 10 minutos para conclusiones y preguntas que son respondidas
por el experto de forma concisa y en tiempo real. Todas las sesiones
son grabadas desde el inicio para que posteriormente los alumnos
interesados puedan reproducir los videos con fines de educacion
continua.

En nuestra institucion hacemos uso del endotrainer laparoscopico
por medio de roles realizados de tal manera que todos los residentes
tengan la oportunidad de realizar las actividades programadas.

Se realiz6 una encuesta por medio de la plataforma Google Docs en

la que participaron 21 residentes de cirugia general de la institucion.
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Los resultados se muestran en el apartado correspondiente.

Consideraciones éticas: Debido a que es un reporte de caso
educativo no se utilizd consentimiento informado. La participacion
de los residentes en la encuesta fue voluntaria con fines de educacion
médica.

RESULTADOS

Se realizo una encuesta a los residentes de cirugia general del
Hospital Central Sur de Alta Especialidad de Petroleos Mexicanos en
la que participaron 21 residentes de cirugia general de los cuales 18
eran hombres y 3 mujeres. Los factores de riesgo que presentaban
fueron: obesidad (n=4), hipertension arterial sistémica (n=2) y
tabaquismo (n=2). Todos contaban con una computadora, tableta o
teléfono inteligente que les permitia acceder a las aulas virtuales.
Se utilizd la escala de Likert para evaluar las respuestas en cinco
categorias (1: totalmente de acuerdo, 2: de acuerdo, 3 neutral, 4:
desacuerdo y 5: totalmente en desacuerdo). El 52 % considera que
la educacion en linea preserva el nivel académico que se maneja en
la educacion presencial, 76 % encuentra que la calidad y cantidad de
material académico disponible en Classroom es excelente, el 81 %
esta satisfecho con la retroalimentacion por parte del profesor, 90 %
esta contento con la utilizacion de recursos didacticos variados en la
misma plataforma y 86 % esta de acuerdo con el formato de sesiones
Webinar

DISCUSION

El uso del aprendizaje en linea por medio de sistemas que lo
gestionan tiene muchas ventajas, entre las cuales se encuentran la
facilidad de uso, el ahorro de tiempo, la simplificacion de funciones
administrativas, la posibilidad de examinar de forma objetiva el
desempeiio de los estudiantes, contribuyen en la comprension de
conceptos por parte del alumno, mejoran su aprendizaje y pueden ser
utilizados por el niimero de personas que lo deseen®. Otros beneficios
de aprender en un espacio familiar y comodo incluyen: ahorro de
tiempo y aumento de la capacidad de concentracion, ya que el
residente al acceder desde su computadora personal o dispositivo
no es distraido por sus compaferos como sucederia en un ambiente
presencial®.

En la plataforma Classroom se registran las calificaciones
obtenidas, de tal manera que el alumno puede ver su progreso por
medio de la analitica del aprendizaje, un concepto relativamente
nuevo, que hace referencia a la interpretacion de datos producidos y
recopilados en beneficio de los estudiantes, para evaluar el progreso
académico, predecir el rendimiento futuro y detectar posibles areas
de oportunidad; el proposito de todas estas actividades es evitar
la pérdida de datos y lograr que estos adquieran significado y se
transformen en informacién accionable®.

La efectividad de este modelo de aprendizaje se ha demostrado
ampliamente, particularmente en la educacion médica donde el
beneficio es claro? Un metaanalisis concluyé que los estudiantes que
recibieron aprendizaje en linea obtuvieron un mejor rendimiento que
aquellos que recibieron clases presenciales, observando mayores
efectos si el aprendizaje en linea se combind con este dltimo’. Estas
tecnologias han venido a evolucionar la manera en que los alumnos
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aprenden nuevo material y consolidan su aprendizaje®. Ademas se
vuelven mas valiosas cuando se asocia una retroalimentacion en
tiempo real, presencia de evaluaciones para valorar el desempeno
del alumno, una interfaz amigable y la relevancia de la informacion
obtenida. Los videos por ejemplo involucran varias areas de cognicion
del alumno lo que permite la posibilidad de repeticion y de practicar
a su propio ritmo®.

Existen indicadores para evaluar el grado de compromiso del
estudiante, los cuales incluyen: la asistencia (en linea), finalizacion
de tareas y la interaccion de los residentes en la sesion de preguntas
y respuestas al finalizar la sesion. De hecho, Robinson CC refiere en
su estudio que los estudiantes que tomaban clases en linea tenian
niveles mas altos de participacion y compromiso que aquellos que
tenian clases presenciales®.

El enfoque que actualmente se le da a esta forma de aprendizaje
y su principal objetivo, debe centrarse en convertirse en un mejor
profesionista y no simplemente como un fin de aprendizaje.

Por otro lado, la modalidad de impartir catedras en linea es
algo novedoso, sin embargo, este método de aprendizaje no es algo
nuevo, ya que fue ampliamente utilizado por Halsted en su programa
de residencia médica para entrenar residentes de cirugia, donde el
residente expositor ensefia a su compaiero de menor jerarquia y asi
sucesivamente obteniendo excelentes resultados®. Solo el 15% de los
residentes de cirugia han recibido capacitacion formal en educacion,
por lo que la responsabilidad de prepararlos para su funcion docente
recae en los programas de residencias médicas'®.

Estos métodos resaltan la autonomia del estudiante, al mismo
tiempo que buscan la ruta mas efectiva para cumplir sus objetivos de
aprendizaje™?.

Por otra parte, sabemos que el sistema de entrenamiento
quirdrgico necesita equilibrar la parte educativa con la parte practica,
en un entorno que enriquezca la experiencia de la ensenanza,
fomente el aprendizaje independiente y el crecimiento personal. Se
debe hacer especial énfasis en evaluar las competencias en relacion
con la practica del residente®™,

Por tal motivo el uso de la simulacion como una herramienta para
la adquisicion de competencias motrices, entrenando en un ambiente
lo mas parecido al contexto real, es una técnica que ha tenido un
crecimiento importante en los Gltimos 20 anos. Para obtener buenos
resultados se debe de practicar con determinada frecuenciay realizar
ejercicios especificos, por lo que es preciso formar a los instructores
tanto en el manejo del simulador como en el diseno e implementacion
de las actividades y contar con recursos materiales, humanos y
econémicos para poder desarrollar y mantener estas herramientas'.
Aunado a eso, el entrenamiento 6ptimo de los instructores, el disefio
de actividades orientadas a las necesidades especificas y la medicion
de resultados representan el éxito de este valioso recurso™.

La retroalimentacion inmediata y constructiva es fundamental,
haciendo de esta herramienta algo mas efectivo y de gran utilidad
para aprender de los errores e incorporar nuevas estrategias
mejorando las habilidades, actitudes y comportamientos de los
residentes en el quirdéfano. Esto impacta positivamente en el proceso
de aprendizaje ya que es el reflejo del interés por parte del tutor, por
lo que el desinterés por parte de los profesores puede representar
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una barrera para la ensefianza™.

Actualmente se esta trabajando en una serie de videos tutoriales
pregrabados que representan una asesoria en linea, ejemplifican
como se deben hacer los ejercicios y el instructor proporciona
consejos Utiles basados en su experiencia. Esta orientado a los
residentes de menor jerarquia que estan expuestos en menor medida
a la cirugia siendo el objetivo principal aprender la destreza basica 'y
mejorar las habilidades quirdrgicas.

Si bien, esto tiene algunas limitaciones como la disponibilidad de
multiples endotrainers para toda la plantilla de residentes, al mismo
tiempo representa un area a mejorar y optimizar para tratar de tener
un impacto positivo en el area de habilidades y destrezas.

CONCLUSION

Las circunstancias actuales son un area de oportunidad para
dirigir la evolucion continua de la educacion médico-quirdrgica,
tanto alumnos como profesores deben tener una alta capacidad de
resiliencia para ser capaces de utilizar métodos y herramientas de
aprendizaje relativamente nuevos y probablemente poco estudiados,
para lograr adaptarse a esta situacion y satisfacer sus necesidades
educativas con la finalidad de no interrumpir el proceso de
aprendizaje. La implementacion de estas practicas tiene resultados
positivos en el desempeno de los profesionales, mejoran la calidad de
la asistencia, hacen mas eficaz el aprendizaje de técnicas quirirgicas,
integra conocimientos y habilidades clinicas complejas y por ende,
mejora el cuidado de los pacientes sin ponerlos en riesgo.

Para que la educacion combinada sea exitosa se deben poner
en marcha estas propuestas y alentar tanto a los alumnos como a
los profesores a utilizarlas para poder tener un punto de inflexion
en un futuro, con el objetivo de estandarizar estas técnicas y asi
garantizar una educacion médica de calidad. Sin duda esto requiere
un gran esfuerzo por parte de los programas de residencias médicas
para poder transformar la forma tradicional de educacion y mantener
elevados estandares en la formacion y capacitacion de los residentes
de cirugia general.
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