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Resumen

“Encuesta Diagnostica sobre Concientizacidn Turistica™, se desarrollé con la intencion
de estimar la conciencia turistica que poseen las organizaciones directamente vinculadas al
turismo en la Ciudad de La Rioja, y los comportamientos que de ellas se desprenden
hacia la demanda turistica, hacia ellas mismas como sectores y actores del turismo y hacia
el patrimonio turistico, en un intento de efectuar un diagndstico situacional, identificando
los puntos fuertes y débiles que en este sentido presenta la actividad.

Se traz6 un disefio de investigacion exploratorio-descriptivo, con aplicacion de una
encuesta en el campo para descubrir los conocimientos, las opiniones y el comportamiento
de los responsables de organizaciones publicas, privadas y no gubernamentales, ligadas de
manera directa al turismo en la ciudad de La Rioja.

Los resultados cualitativos a los que se arribé mostraron una clara tendencia en relaciéon a
la falta de Conciencia Turistica en La Rioja, para el afio 2006. Con base en ello y como
parte de la conclusién de esta investigacion, se consideré oportuno proponer la
construccion de un indice de Conciencia Turistica (ICT), que, en un Gnico indicador
permitiera representar de manera cuantitativa los resultados obtenidos en los tres sectores
investigados.

Abstract

"Diagnostic Survey on Tourist Awareness”, was developed with the aim of estimating the
conscience tourist organizations have directly linked to tourism in the city of La Rioja, and
behaviour that emerge from them towards the tourist demand, to themselves as sectors and
tourism players and for heritage tourism, in an attempt to carry out a situation assessment,
identifying strengths and weaknesses in this regard shows that the activity.
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It drew a design-descriptive exploratory research, applying a poll in the field to discover
knowledge, opinions and behaviour of those responsible for public, private and non-
governmental organizations, either directly linked to tourism in the city of La Rioja.

The qualitative results to those who arrived showed a clear trend in relation to the lack of
awareness tourist in La Rioja, by the year 2006. On this basis and as part of the conclusion
of this investigation, it was considered appropriate to propose the construction of an Index
of Conscience Tourism (ICT), which would allow a single flag represent quantitatively
results in the three sectors surveyed.
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a) INTRODUCCION

El Proyecto de Investigacion “Encuesta Diagnostica sobre Concientizacion Turistica”,
se llevd a cabo con el objetivo de conocer la conciencia que tienen los organismos
publicos, privados y no gubernamentales, relacionados directamente al turismo de la
Ciudad de La Rioja, y sus comportamientos en relacion a la demanda turistica, hacia ellos
mismos como sectores y actores vinculados y hacia el patrimonio turistico. A partir de ello,
realizar un diagnostico situacional que identifique los puntos fuertes y débiles que en este
aspecto presenta la actividad.

Entendimos a la Conciencia Turistica como manifestacion de aceptacion y
correspondencia al turismo, tanto de la poblacién en general como de los actores y sectores
directa e indirectamente involucrados, como asi también la actitud de bienestar que se
genera por la contribucién que hace la actividad desde los aspectos econémico, social,
cultural y ambiental.

A partir de esta definicion se plante6 la necesidad de medir la Conciencia Turistica
en funcion del conocimiento, las opiniones y el comportamiento mas o menos
favorables que tiene cada uno de los sectores y actores involucrados (unidades de
observacion) con respecto a la actividad turistica.

La investigacion partid de las siguientes hipotesis:

e Las organizaciones directamente vinculadas a la actividad turistica en la ciudad de La
Rioja conocen los efectos economicos, politicos, sociales, culturales y ambientales que
la misma provoca.

e Los organismos publicos y privados tienen una buena disposicion para recibir al turista.

e Los organismos publicos y privados que operan en el mercado turistico contemplan
aspectos tales como: revalorizacion del patrimonio natural y cultural, calidad en la
prestacion de servicios, diversificacion de la oferta, formacion de recursos humanos y
conservacion del medioambiente.

En tanto que los objetivos Generales y Especificos perseguidos se mencionan a
continuacion:

Obijetivo General:
- Estimar la conciencia turistica que poseen las organizaciones directamente vinculadas
al turismo en la Ciudad de La Rioja.

Obijetivos Especificos:

1. Indagar sobre el conocimiento que poseen los sectores directos del turismo de la ciudad
de La Rioja sobre los efectos que esta actividad produce.

2. Conocer la opinion de los sectores intervinientes en relacion a diversos aspectos del
turismo.

3. Conocer el comportamiento de las organizaciones publicas, privadas y no
gubernamentales de la ciudad de La Rioja para recibir a los turistas.

4. Conocer el comportamiento de los sectores intervinientes en relacion a la
infraestructura.




5. Conocer el comportamiento de los sectores intervinientes en relacion a la conservacion
del medioambiente.

6. Determinar la existencia de espacios de trabajo intersectorial.

7. ldentificar los puntos fuertes y débiles en el destino La Rioja Capital, segun la
perspectiva de los sectores bajo estudio.

8. Contribuir a la formacion de recursos humanos en la investigacion turistica, impulsada
por el Instituto de Turismo Alternativo de la UNLaR.

9. Contribuir con los resultados de la investigacion a la realizacion de actividades de
concientizacion turistica impulsadas por el Instituto de Turismo Alternativo de la
UNLaR.

b) MATERIALES Y METODOS

e Tipo de Investigacién:
Para esta investigacion se trazo un disefio de investigacion de tipo exploratorio-descriptivo,
que permitiera descubrir en el campo y analizar luego los conocimientos, las opiniones y el
comportamiento de los responsables de organizaciones publicas, privadas y no
gubernamentales, relacionadas con el sector turistico en la ciudad de La Rioja.
La informacion recopilada ha sido de primera mano, es decir de fuentes de datos primarias,
con el disefio de encuesta como procedimiento de recoleccion.

e Fuentes de Datos:
El cuestionario se aplicd6 a las organizaciones turisticas publicas, privadas y no
gubernamentales en la ciudad de La Rioja.
La muestra inicial para la recoleccion de datos estuvo conformada por 67 organismos, de
los cuales han sido relevados solo el 34 % del total. Esta circunstancia nos limita para
hacer generalizaciones validas de los resultados obtenidos en la investigacion, al universo
de organizaciones vinculadas al turismo.

e Seleccion de las Unidades Estudiadas:

El universo de las unidades estudiadas estuvo integrado por todas las organizaciones que,
en la ciudad Capital de La Rioja, se vinculan de manera directa a la actividad turistica.

En el Sector Estatal fueron relevados oficinas y dependencias de turismo y cultura
provincial y municipal. En el Sector Privado se relevaron empresas del sector de
alojamiento, alimentacién, transporte y agencias de viajes; y por ultimo, en las
Organizaciones No Gubernamentales, la encuesta fue aplicada a la ONG *“Sendas
Riojanas”.

e Técnica de Recoleccion de Datos:
Se aplicé el disefio de encuesta como procedimiento de recoleccién de informacion en el
campo, con un modelo de cuestionario semi-estructurado que fue aplicado a los diferentes
grupos que constituyeron las unidades de observacion.
De acuerdo a la planificacion inicial, una vez disefiado el cuestionario, se realiz6 un pretest
que permitio realizar los ajustes necesarios, para finalmente iniciar la recoleccion de datos.

e Relevamiento de la Informacion
La recoleccion de informacion fue realizada por 4 (cuatro) alumnos avanzados de la
carrera de Licenciatura en Turismo, de acuerdo al cronograma fijado y designados por el
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Departamento de Ciencias Sociales, Juridicas y Econdmicas, a propuesta de la Direccion
del Instituto de Turismo Alternativo y de los Responsables del Proyecto.

e Procesamiento de la Informacion
El procesamiento de la informacién recolectada se realiz6 utilizando el programa
informéatico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), Version 11.0. A partir de
los cuadros y gréficos obtenidos, se analizaron los datos, encontrando tendencias generales
en la problematica estudiada.

c) ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez analizada la informacion recolectada, en relacion al Objetivo General de esta
investigacion “Estimar la Conciencia Turistica”, los resultados de las encuestas aplicadas
arrojan que la proporcion de Conciencia Turistica en La Rioja, afio 2006 es del 39%. Con
este valor se confirma de manera parcial la hipotesis planteada al inicio de la investigacion
referida a la “Falta de Conciencia Turistica”.

Este porcentaje ha sido determinado a partir del indice de Conciencia Turistica (ICT)
propuesto para esta investigacion. EI mismo se conformo a partir de cuestiones especificas
comprendidas en tres (3) categorias (componentes de la actitud): conocimiento, opinién y
comportamiento.

Se asignd a cada una de estas categorias un Puntaje Ideal (100 puntos), totalizando las tres
categorias 300 puntos. Ese valor se constituyd en el indice de Conciencia Turistica Ideal.
Para el caso de la Ciudad de La Rioja se ha obtenido un ICT de 117 puntos, los que
traducidos representan el 39%. Asi también se pone de manifiesto que no hay un equilibrio
en los puntajes obtenidos para cada categoria respecto de lo esperado. Se muestra un bajo
puntaje en conocimiento de aspectos referidos al turismo, un puntaje mas elevado en
opiniones respecto de ellos y nuevamente una disminucion en cuanto al componente o
categoria comportamiento, que conforma nuestro ICT, como se muestra en la Figura 1.

Las conclusiones referidas a los Objetivos Especificos planteados al inicio del proyecto se
presentan seguidamente:

Con respecto al conocimiento que tienen los sectores involucrados en la actividad turistica
de los efectos economicos, politicos, sociales, culturales y ambientales que la misma
provoca, los resultados muestran que el 20% de los encuestados conoce los efectos del
turismo, destacandose los econdmicos sobre los otros. La hipétesis queda comprobada de
manera parcial.

En cuanto a la opinion sobre la responsabilidad que asumen los organismos en diversos
aspectos de la actividad turistica, el 47% de los encuestados asumen responsabilidad
compartida sobre los diversos aspectos del turismo.

Al referirse a las ventajas y desventajas para el desarrollo del turismo en La Rioja Capital,
el 50% de los encuestados muestran respuestas coincidentes.

Sobre la percepcion que tienen las organizaciones publicas, privadas y ONG’s del
comportamiento para recibir a los turistas, se opina que las mismas realizan escasas
acciones al respecto. El 16% opina que los sectores involucrados realizan acciones para
recibir a los turistas.

Al conocer el comportamiento de los diversos sectores en relacién a la infraestructura, las
organizaciones involucradas desarrollan escasas acciones o gestiones para facilitar la
accesibilidad al destino. El 35% opina que los sectores involucrados las realizan.



En cuanto al comportamiento de las organizaciones directamente vinculadas al turismo
para la conservacion del ambiente, se desprende que las mismas no se ocupan de ello. El
48% opina que los sectores involucrados promueven la conservacion del ambiente.
Respecto de la existencia de espacios de trabajo intersectorial, las organizaciones
involucradas no trabajan en su mayoria de manera coordinada. ElI 48% de los sectores
involucrados si lo hace.

Este andlisis se efectud unicamente para los Sectores Privado y Publico, no asi para el
Sector de Organismos No Gubernamentales, debido a que solo pudo relevarse una unidad
de observacion, de manera tal que no es posible poder realizar alguna conclusion.

d) CONCLUSIONES FINALES Y PROPUESTAS

A partir de los resultados de este proyecto es posible disefiar actividades de
Concientizacion Turistica desde el Instituto de Turismo Alternativo, en una de sus lineas
de accion. Asimismo se propone revisar y/o analizar las causas de la baja proporcion de
encuestas respondidas respecto de la planificacion inicial de este proyecto.

Con los numerosos aportes obtenidos se pretende continuar trabajando en la misma linea
de investigacion, con el disefio de un Indicador de Conciencia Turistica (ICT), que pueda
ser aplicable a diversos &mbitos.

En la medida en que se logre sembrar conciencia turistica se tendran corrientes estables y
seguras de visitantes, con lo cual sera posible lograr el objetivo de convertir al turismo de
la Ciudad de La Rioja en una actividad beneficiadora no solo de la comunidad, sino de la
region y el pais, desde los aspectos cultural, social, politico, econémico y natural.
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Fig. 1:_INDICE DE CONCIENCIA TURISTICA CIUDAD DE LA RIOJA ANO 2006

CONFORMACION DETALLADA DEL INDICE REAL:

. S Porcentaje Puntos
Categoria Puntaje ideal relevado asignados Subtotal Puntos
CONOCIMIENTO 20
Encuestados que citaron efectos econémicos 20 52% 10,48
Encuestados que citaron efectos politicos 20 7% 1,43
Encuestados que citaron efectos sociales 20 10% 1,90
Encuestados que citaron efectos naturales 20 7% 1,43
Encuestados que citaron efectos culturales 20 24% 4,76
OPINION 55
Da alguna opini6n 20 83% 16,52
Opina que sectores publico y privado son 50 47% 2350
responsables
Commde_nuas en la opinion sot_)re ventajas, 30 50% 15.00
desventajas, problemas y soluciones
COMPORTAMIENTO 42
Opl_na que sectores publico y privado realizan 20 16% 3,20
acciones
Realiza acciones para facilitar la accesibilidad 20 35% 7,00
Regllza acciones para conocer la satisfaccién del 20 65% 13,00
turista
Realiza acciones para preservar el ambiente 20 48% 9,60
Realiza acciones coordinadas intrasectoriales 10 48% 4,80
Realiza acciones coordinadas intersectoriales 10 48% 4,80
INDICE DE CONCIENCIA TURISTICA 117
PROPORCION DE CONCIENCIA
TURISTICA RELEVADA EN CIUDAD DE LA 39%
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