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Los participantes sefialan que se requiere conocer al nifio o adoles-
cente, reconocer su singularidad y su historia de vida. A su vez, es
necesario reconstruir la confianza en el mundo adulto, para construir
un vinculo significativo como base de la participacion infantil. Reco-
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«[ have my lawyer»: Relationships and participation in the legal representation of children
Abstract (analytical)

This study aimed to understand the meanings developed by professional staff in the Mi Abogado
Program (Chile). Using a qualitative exploratory design, semi-structured interviews were conducted
with professionals and content analysis was applied. Participants highlighted a number of essential
factors in their work, including that it was necessary to get to know the children and recognize their
unique circumstances and life histories. At the same time, they stated that it was necessary to rebuild
their trust in adults in order to form a significant relationship and enable child participation. Identifi-
cation of their unique circumstances, generating trust and forming significant relationships lead to
better legal representation of these children, strengthen agency and facilitate their participation in
the processes that directly affect them. The authors conclude by the article by recommending further
examination of how new programs are building meanings around children’s rights in a context that
seeks to overcome existing power imbalances.
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«l£u tenho o meu advogado»: Vinculo e participacio na representacio legal de criancas
Resumo (analitico)

Este estudo buscou compreender os significados construidos pelos profissionais do Programa Mi
Abogado (Chile) sobre vinculo e participacdo infantil. Sob um delineamento exploratério qualitativo,
foram realizadas entrevistas semiestruturadas com profissionais e aplicada a analise de contelddo
das entrevistas. Os participantes destacam que é preciso conhecer a crianga, reconhecer sua singu-
laridade e sua histdria de vida. Ao mesmo tempo, é preciso reconstruir a confianca nos adultos, a
fim de construir um vinculo significativo e possibilitar a participagdo infantil. Singularidade, confianca
e vinculo significativo permitem uma melhor representacéo, fortalecem sua agéncia e facilitam a par-
ticipagdo nos processos que os afetam diretamente. E relevante explorar como novos programas
estdo construindo significados em torno dos direitos da crianga neste contexto que busca superar o
enfoque tutelar.
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L a participacién de ninos, ninas y adolescentes (en adelante, NNA) que se encuen-
tran en sistemas de proteccion y, en particular, en cuidados alternativos, se ha
vuelto un tema de creciente interés durante los tltimos anos (Fokala, 2019; Garda—%i—
roga & Salvo—/\goglia, 2020; Holt, 2018; Lay—Lisboa & Montafiés, 2018; MCCafferty, 2021).
En estos contextos, s¢ ha demostrado que la participacion es un factor esencial para
brindar una atencion e intervencion integral (van Bijleveld et al., 2020). No obstante,

CémO hacerla €f€CtiV3 sigue SiCl’ldO uno d€ lOS mayores dCSQfI’OS (KCl’ll’lill’l et dl., 2018).

Diversos estudios muestran que muchos NNA contintan teniendo una participa-
cion limitada en aquellas decisiones respecto a su futuro, siendo relegados a un rol se-
cundario socialmente (Hedrera-Manara & Alvarez-Martinez-Conde, 2018; Vergara et al.,
2015), desconociendo su derecho a participar. Esta situacion se agrava en contextos de
cuidados alternativos (Garcfa—%iroga & Salvo—Agoglia, 2020). Diversos estudios han
identificado que las y los NNA no se sienten escuchados o seguros donde viven, ni tam-
poco queridos/as por las personas adultas que les rodean (Kosher & Ben-Arich, 2020,
MCCarthy, 2016).

La revision de la literatura internacional (Cossar er al., 2014; Kennan et al., 2018; Toros,
2020) muestra que, en las intervenciones profesionales, la construccion de vinculos posi-
tivos, cercanos y de confianza entre NNA y profesionales es clave para alcanzar una par-
ticipacién signiﬁcativa, favoreciendo asi la aplicacién efectiva del derecho a ser oido
(Rey-Galindo, 2019). Por lo tanto, el vinculo construido entre NNA y profesionales, no
solo refiere a la calidad de la relacion establecida, sino que es un factor facilitador de la
participacion infantil (van Biljeveld et al., 2020). Por ejemplo, McCarthy (2016) mostro
que a las y los adolescentes que vivian en cuidados residenciales, les resulcaba mas facil
expresar sus opiniones cuando conocian a las y los profesionales involucrados y conside-

raban que su participacién tenia algt’m impacto en las decisiones tomadas.

En este sentido, la participacion debe ser entendida como un proceso continuo en el

quc sc dCbC informar, escuchar ¢ involucrar, garantizando CSCOS tres pasos dC mancra
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continua (Bouma et al., 2018; Garcia-Quiroga et al., 2022; Roig et al. 2022). La participa-
cion infantil, en tanto proceso, puede verse afectada por multiples factores, tales como
la formalidad de los procesos, la falea de preparacién de las y los NNA y los desequi]i—
brios de poder que estan en juego (Toros, 2020). Por ello, han surgido diferentes propuestas
para garantizar la participacion infantil en los ambitos proteccionales (Diaz-Borquez et al.,
2017; Fokala, 2019; Garcfa—@iroga & Sa]vo—Agoglia, 2020; Holt, 2018; Lay—Lisboa &
Montari¢s, 2018; McCafferty, 2021; Roig et al., 2022). Se requiere que el disefio y la im-
plementacion de practicas participativas cuenten con multiples condiciones estructura-
les que faciliten que las y los NNA puedan expresar su opinién €n un espacio seguro, in-
clusivo y adecuado, ast como influir en la toma de decisiones (Kennan et al., 2018). Esto
implica que las y los profesionales incluyan a las y los NNA en la creacion de soluciones,
considerando la entrega de informacion oportuna y accesible, 1a gcneracién de instancias
de escucha apropiadas y la consideracion de sus puntos de vista en la toma de decisiones

(Bouma et al., 2018).

En Latinoamérica todavia es escaso el conocimiento sobre los signiﬁcados y estrate-
gias que desarrollan los equipos profesionales que se vinculan con las y los NNA en el
sistema proteccional para asegurar la escucha de sus opiniones y que estas sean tomadas
en cuenta en los procesos judicialcs que les afectan. En este contexto, a]gunas investiga-
doras (Garcia-Quiroga & Hamilton-Giachritsis, 2017; Garcia-Quiroga & Urbina, 2021)
han llamado a estudiar con mas profundidad el vinculo que se construye entre los equi-
pos profesiona]es y las y los NNA en el sistema protecciona], enfatizando que, el estable-
cimiento de vinculos significativos impacta positivamente el proceso de resignificacion

de la relacion con el mundo adulto.

En particu]ar, los signiﬁcados profesionales que se construyen sobre la nifiez y su
participacién, resultan cruciales para facilicar Y Promover —0 No— €Stos pProcesos
(Kosher & Ben-Arich, 2020). Se ha identificado que cuando de las y los profesionales ven
a las y los NNA como sujetos vulnerables o carentes de agencia, dificulea que puedan ser
informados, escuchados y considerados en la toma de decisiones (Carretta & Garcia-
Quiroga, 2021; Garcia-Quiroga et al., 2022). A su vez, se ha identificado que cuando los o
las profesiona]es conciben la participacién solo como un momento para obtener infor-
macion (Kriz & Skivens, 2015), esta adquiere un cardcter instrumental y no implica nece-
sariamente una participacion real (Fokala, 2019). De esta forma, el vinculo establecido
entre NNA y profesionalcs se vuelve relevante en tanto, son ellas/ellos quienes materia-

lizan las politicas publicas y, en concreto los discursos y politicas de proteccion del Estado
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(Dussauge et al., 2018), como los tltimos actores en la cadena de jerarquias burocraticas
(Lipsky, 1980). Por tanto, a la base de las decisiones tomadas por ellos, se negocian dife-
rentes concepciones acerca de la nifiez y multiples sentidos sobre sus derechos (Belaun-
zaran et al., 2020; Villalta & Llobet, 2015) que afectaran por consiguiente, su posiciona-
miento y nocion de la nifiez (Bruheim-Jensen et al., 2019; Gallegos et al., 2018; Garcia-
Quiroga & Vallejo, 2021), y por lo tanto, el tipo de vinculo que se establece, impactando
en la posibilidad de participacion de las y los NNA en las decisiones que les afecten

(Garcia-Meneses & Enciso—Dom{nguez, 2022; Garcfa—%iroga et al., 2022).

En Chile, el Estado asumio el desafio de responder a los estandares establecidos por
la Convencion de los Derechos del Nifo (1989), tomando medidas para iniciar una
transformacion del sistema proteccional y, en particular, en los programas de cuidados
alternativos residenciales (Olivares—ESpinoza & Morales-Retamal, 2022). Sin embargo,
diversas investigaciones han pcrmitido constatar una grave crisis cronica del sistema de
proteccion de la nifiez y la adolescencia. Durante la ultima década se han develado los
abusos y negligencias ocurridas dentro de las instituciones de cuidados alternativos de-
pendientes del Servicio Nacional de Menores (Sename, 2016; Garcia-Meneses et al.,
2022). En diciembre de 2020, fue aprobada la Ley n.° 21302 que creo el nuevo Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Ninez y Adolescencia (Mejor Nifiez), en reem-
plazo del Sename. Mas recientemente, en marzo de 2022, fue promulgada la Ley n.° 21 430,
de Garantias y Proteccion Integral de la Ninez y la Adolescencia, ofreciendo un nuevo

. ! . .
marco normativo €n ]OS lebltOS anClOﬂ’JdOS.

En el ambito especifico de la representacion juridica de NNA en el sistema de cui-
dados alternativos, existe la mision de representar sus intereses con el fin de proteger y
lcgitimar su libertad de expresién y dignidad, siendo la ﬁgura del curador ad litem quien
da efectividad a ello (Sename, 2016). Sin Cmbargo, la lcgislacién chilena no establece ex-
plicitamente como se debe ejercer dicha representacion juridica, por lo que el alcance de
esta reprcsentacién se interpreta y materializa de maneras diversas (Bustos, 2019). Un
estudio realizado en Chile, identifico que no existen instancias que verifiquen la adecua-
cion de los estandares de representacion juridica de las y los NNA, ni tampoco que co-
ordinen su accion territorial (Pérez de Arce, 2019). Para abordar algunas de estas pro-
blemiticas, en 2017 se creo el programa Mi Abogado (en adelante, PMA) pertencciente a
la Corporacion de Asistencia Judicial, dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos [Chile], tras identificar la falca de organismos que respondieran ala ob]igacién

del Estado de otorgar protcccién y asistencia judicial Cspccializada a las y los NNA pri-
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vados/as de cuidados parcntalcs, para avanzar hacia el cambio paradigmﬁtico declarado
en la Convencion (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de Chile, 2019). En 2021,
el PMA alcanzo cobertura nacional tomando un rol clave en la reprcsentacién jur{dica
de NNA en cuidados alternativos. Adicionalmente, se diseiio un enfoque integral basado
en equipos de tripletas de abogados/as, trabajadores/as sociales y psicologos/as (Ministe-
rio de Justicia y Derechos Humanos de Chile, 2020). De esta forma, la ﬂgura del curador
ad litem del PMA se enriquecio con el enfoque psicosocial para entregar una mirada in-

terdisciplinaria para el analisis y abordaje de un mismo caso.

En un contexto en el que los procesos de representacion juridica siguen en trans-
formacion, el rol del curador ad litem es clave para garantizar su implcmcntacién, consti-
tuy¢ndose en garantes del ejercicio de los derechos de la infancia y la adolescencia (Rey-
Galindo, 2019). A traves de esta figura, el derecho a ser oido puede ser incorporado en la
toma de decisiones centradas en garantizar el interés superior de NNA. Un estudio rea-
lizado en Chile por el Observatorio para la Confianza (Llanos, 2020) con NNA represen-
tados/as por curadores ad litem indago sobre las relaciones y vinculos establecidos entre
ellos. A partir de la pregunta por como deberia ser una curaduria ideal, las y los NNA
entrevistados/as refirieron que querian ser escuchados, acompanados y atendidos por
«su» abogado/a (Llanos, 2020). Esto muestra que la representacion juridica es valorada
por las y los NNA desde una dimension afectiva, prestando menos atencion a las obliga-
ciones formales y legales que su curador ad licem despliega en las audiencias (Carretta &

Garda—@iroga, 2021).

Pese a la relevancia de estos tépicos, en Chile son escasos los estudios que Cxploran
los significados profesionales sobre la representacion juridica de NNA en el ambito de
los cuidados alternativos. En razon de ello, el presente articulo examina los signiﬁcados
construidos por las y los profesionales del PMA sobre las y los NNA que representan, el
vinculo que establecen con ellos/as y el rol que tiene la participacion infantil en estos
procesos. De esta forma, se busca aportar algunos elementos para la implementacion
cfectiva del enfoque de derechos en la nueva politica e institucionalidad de proteccion

integral de la nifiez y adolescencia chilena.

El proposito de esta investigacion fue conocer los significados que construyen las y
los profesionales del PMA respecto del vinculo y la participacién de los nifios, nifias y

ado]escentes con 105 quc trabaj an.
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El posicionamiento Cpistcmolégico de esta invcstigacién fue de caracter cualitativo
(Ibafiez & Ifiguez, 1996), ello permitio explorar, conocer y comprender los fendmenos
sociales investigados desde la perspectiva de los participantes. De esta forma, el traba]'o
de invcstigacién se comprcndc como una actividad que sita a un observador que, medi-
ante prﬁcticas interpretativas, plasma una serie de representaciones textuales que se re-
cogeny hacen el mundo que se observa visible (Denzin & Lincoln, 2000). Dado que lo
que se buscod Comprcndcr tiene relacion directa con los signiﬁcados de los participantes,
este enfoque considera los significados como unidad de analisis, pues «son los referentes
1ingii1’sticos que utilizan los actores humanos para aludir a la vida social como definicio-

nes, ideologia o estereotipos» (Hernandez et al., 2006, p. 583).

Se realizd un muestreo tedrico (Glasser & Strauss, 1967), ya que las y los participan-
tes fueron seleccionados segin su rol y riqueza de la informacion para los propositos de
esta invcstigacién. Lasy los participantes fueron seis profesionales activos del PMA de la
Region Metropolitana y del Maule, dependiente de la Corporacion de Asistencia Judicial
que tenian una experiencia minima de seis meses en su cargo, considerando la reciente

implementacion del PMA (tabla 1).

Tabla 1

Participantes del estudio

Tiempo de permanencia

n.° Cédigo Regién Género Profesién en el programa
1 E1 Maules Mujer Psicéloga 7 meses

2 E2 Maule Mujer Trabajadora social 7 meses

3 E3 Metropolitana Mujer Abogada 2 afios

4 E4 Metropolitana Mujer Trabajadora social 7 meses

5 E5 Maule Hombre Abogado meses

6 E6 Metropolitana Hombre Psicélogo 18 meses

Como criterios de inclusion de participantes fueron: primero, profesionales activos
como minimo hace seis meses en el PMA y, segundo, profesionales del PMA localizados
en regiones pertenecientes a la misma Corporacién de Asistencia judicial (diferente a la
Region Metropolitana). Como criterios de exclusion se considero: a) profesionales in-

corporados hace menos de seis meses en el PMA. Los criterios de tiempo de insercion al
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PMA fueron pensados para asegurar un tiempo minimo de induccion vy, los de localiza-

cion, buscaron conocer otros territorios que suelen no ser explorados.

Como estrategia de produccion de datos, se realizaron entrevistas semiestructura-
das. Estas se caracterizan por su flexibilidad, ya que mas alla de las preguntas espec{ﬁcas,
las y los entrevistadores pueden realizar otras pregumas/comemarios que no estén inicial-
mente contemplados que van emergiendo segun el desarrollo de la conversacion (Arias,

2006). Las entrevistas tuvieron una duracion aproximada de 90 minutos.

El guion fue validado por dos jucces expertos en proteccién integral de la nifiez,
cuidados alternativos y participacion infantil, incluyendo los siguientes topicos: 1) signi-
ficados que los/las profesionales del PMA construyen respecto de las y los NNA repre-
sentados; 2) relacion que construyen los/las profesionales del PMA con las y los NNA
representados; y 3) significados que construyen los/las profesionales del PMA sobre
cOmo implementan el interés superior de la ninez, en articulacion con el principio de

participacion infancil.

Como parte de la estrategia analitica, se realizo un analisis de contenido tematico.
Esta técnica se caracteriza por ser accesible y teoricamente flexible a 1a hora de analizar
datos cualitativos (Braun & Clarke, 2006). Se realizé un preanélisis de los datos, su codi-
ficacion y categorizacion, respetivamente. Esto fue comprendido no como un proceso
lineal, sino recursivo (Braun & Clarke, 2006). Finalmente, el analisis fue apoyado por el
software ATLAS.ti.

En total, se realizaron seis entrevistas semiestructuradas con profesionales de diver-
sas discip]inas que trabajan actualmente en el PMA de la chién Mctropolitana y del
Maule de Chile, alcanzando una saturacion tedrica aceptable de la informacion produci-

da, segfm los planteamientos de Braun y Clarke (2019).

La estrategia de reclutamiento de las personas participantes se realizo institucio-
nalmente, mediante un contacto inicial con la jefatura técnica del PMA para informar
los objetivos del estudio. Una vez autorizado el estudio, cada persona interesada fue con-
tactada a través de una carta de invitacion enviada via correo electronico, donde la in-

vestigadora principal brindo informacion sobre los objetivos y las condiciones de su par-
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ticipacion. Luego de confirmar su interés, fueron enviados los consentimientos ¢ticos
para que estuvieran a disposicién. De esta manera, todas las personas entrevistadas acep-
taron participar voluntariamente del estudio mediante un proceso de consentimiento
informado, cuya documentacion fue aprobada por ¢l Comité de Etica de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Alberto Hurtado (Chile).

Las entrevistas fueron realizadas entre el o1 de diciembre de 2020 y 15 de enero de
2021 por la primera autora de este articulo a través de la plataforma Zoom, bajo la con-
sideracion de las restricciones de movilidad derivadas de la emergencia sanitaria por co-
Vid—19, siguiendo las recomendaciones de Lupton (2020) para realizar entrevistas en linea.
Las entrevistas fueron grabadas en audio y transcritas para su analisis por las tres auto-

ras, comprometiendo el cumplimiento del anonimato y resguardo de confidencialidad.

Los principales resultados fueron organizados en tres categorias: cada nifio/a es un
mundo: la importancia de conocer al NNA y su historia de vida; con el corazon abierto: la
construccion de vinculos significativos para recuperar la confianza en el mundo adulto;
y yo tengo mi abogado: la construccion de un vinculo significativo como base de la parti-

. ./ . .
c1pacion 11’1f211’1t11.

Las y los profesionales entrevistados construyen mlﬂtiples signiﬁcados en torno al
. li . o~ . ./ .o~
interes superior de la nifiez a partir de su comprension de la nifiez en general y del perfil
especfﬁco de las y los NNA usuarios del PMA. En las entrevistas enfatizan su sentimien-
to de responsabilidad hacia las y los NNA representados/as jur{dicamente, en considera-
cion de su historia vital marcada por experiencias de adversidad, lo que requiere una

atencion flexible que se adapte a sus particularidades, como lo ilustra el siguiente extracto:

Por supuesto que todos tienen similitudes, pero, digamos..., son distintos. Yo me he dado
cuenta de que es muy importante identificar en un principio con qué nifio se esta traba-
jando, cada nifio es un mundo distinto (...). Hay una frase que, que nosotros hemos ins-

taurado y es que los nifios no son los que tienen que adecuarse al sistema, el sistema es el

que debe adecuarse a los nifos. (E5, Abogado)
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De esta forma, conocer la historia de institucionalizacion de cada NNA representa-
do permite comprender como se afectan las nuevas oportunidades de vinculacion. De
hecho, las y los propios entrevistados consideran sorprendente que para las anteriores

prz’tcticas de rcprcscntacién jur{dica esto no fuera un elemento relevante:

No s¢ como antes se podia cjercer una curaduria ad licem de calidad, si no se conocia al
nifio, porque en el fondo se actuaba sobre algo que uno desconocia. Entonces, es super

importante que nosotros conozcamos a los nifios para poder trabajar bien. (Es, Abogado)

Por otro lado, las y los participantes refieren que el proceso de toma de decisiones
imp]ica evaluar detalladamente la situacion particu]ar de cada NNA, de manera de ase-

gurar que su rcprcscntacién considere su individualidad:

Requiere haber hecho un anilisis comprensivo de la situacion actual, de lo que le ha suce-
dido, de su historia vital, y para poder acercarse lo mas posible a este estado ideal en el
cual pudiese encontrarse un nifio, qué es lo mejor posible para ese nifio entendiendo sus

condiciones y caracteristicas. (E3, Abogada)

Ast, la adaptacion a las necesidades singulares de cada NNA se fundamenta en una
comprension menos totalizadora o estereotipada de la nifiez bajo cuidados alternativos,
centrada en sus propias particularidades. De esta manera, la experiencia de separacién
de sus familias de origen y de vivir en una modalidad de cuidado alternativo —mayori-
tariamente residencial— es comprendida como una «carga» sobre las y los NNA, que las
y los profesionales deben conocer, respetar y cuidar para comenzar a construir un vincu-
lo con ellos, como senala una abogada: «Los nifios vienen cargados de una historia ch... y
con una historia siper normalizada de sus vidas que ti cambién tienes que tomarlas y

ser super cuidadoso» (E3, Abogada).

Por otro lado, algunas personas entrevistadas refieren que las y los NNA usuarios
del PMA superan sus expectativas en cuanto a su capacidad de expresion y que esto tie-
ne su origen, justamente en sus vivencias de cuidados residenciales, segt’m expresa una
psicé]oga: «Ellos tienen la capacidad de expresar muchas veces mas elaborada de lo que
nosotros podemos llegar a pensar que, ellos lo pueden plantear, porque las mismas expe-
riencias que los llevan al contexto residencial, los hacen crecer de manera distinta» (Ex,

Psicé]oga).
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Asi, es posible observar la tension sobre las diversas nociones de la nifiez. Por un
lado, se considera que las y los NNA, dado que han vivido multiples adversidades tem-
pranas y vulneraciones de derechos, son especialmente vulnerables (Garcia-Quiroga &
Salvo-Agoglia, 2020). Por otro lado, las y los profesionales identifican en las y los NNA
una capacidad de agencia derivada de los mismos desafios que han enfrentado. De este
modo, coexiste la tension entre una vision de las y los NNA como «sujeto de protec-
cion» y una vision de estos/as como «sujeto de derechos» (Bruheim-Jensen et al., 2019;

Gallegos et al., 2018; Garcia-Quiroga & Vallejo, 2021).

Por otra parte, resulta fundamental destacar que la tarea de conocer la historia vital
de cada NNA se ve facilitada por la valoracion del trabajo en triplcta. Esto signiﬁca que
las decisiones que se toman no son individuales ni en solitario, sino que responden a una

mirada grupal ¢ interdisciplinaria:

Hay un trabajo en un equipo interdisciplinario que facilita de todas maneras el analisis de
los casos, el como esta estructurado el programa creo que tiene una estructura super clara,
una metodologia como stper definida respecto a los roles a las funciones, a los enfoques

con los cuales nosotros trabajamos. (E4, Trabajadora social)

Esta mirada se construye en base a las coordinaciones cotidianas que mantienen en-
tre abogados y abogadas, psicologos y psicologas y trabajadores y trabajadoras sociales.
Junto con ello, las y los participantes destacan el valor de los espacios de supervisién 0

o e/ . / . . . .
vision conjunta y cruzada de los casos y de las metodologias y claridades institucionales
respecto de las funciones o roles, entre otros aspectos, en palabras de una abogada: «En-
tonces, hay una organica que a uno le permite no sentirse solo, jcachai?* Desde aht tam-
bien yo creo que es stper positivo esto de... supervisar el caso, y supervisarlo no solo con

uno, supervisarlo tambié¢n de forma cruzada» (E3, Abogada).

De esta forma, los aspectos estructurales del Programa aparecen como una condi-
cion favorecedora para conocer a las y los NNA y, posteriormente, construir vinculos

signiﬁcativos con ellos.

1 . . . .
Chilenismo, cqulvalcntc a ("cornprcndcs? icntlcndcs?
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Las y los profesionales entrevistados otorgan una gran relevancia a la construccion
de un vinculo con las y los NNA atendidos. Como se refiere anteriormente, el primer
paso es conocer a cada NNA y su historia de vida. Luego de ello, las y los profesionales
refieren que la construccion de un vinculo significativo debe tener en cuenta la repre-
sentacion que las y los NNA tienen del mundo adulco y profesional en general, dado que
frecuentemente los adultos los han decepcionado, dafado o han vivido relaciones poco
continuas con otros adultos, dadas las numerosas experiencias de separacion, la alta ro-
tacion profesional y sobreintervencion en el sistema proteccional, lo que ha impedido
establecer previamente vinculos continuos o estables con otros/as profesionales. Esto,
puede afectar el establecimiento de una relacion de confianza con ellos y ellas: «En mu-
chas de esas historias, los adultos realizaron un dafo hacia ese nifio Y yO sOy una adulta

que no conocen» (E2, Trabajadora Social).

Al mismo tiempo, las y los participantes destacan que, pese a estas experiencias pre-
vias, muchas veces las y los NNA vuelven a abrirse a conocer nuevas personas y construir
nuevos vinculos: «Ellos tienen una apertura para conocer a la gente, asi como su corazon
abierto y quizz'ls, claro, esta muy asociado a la institucionalizacion de esos ninos y ninas
que también estan acostumbrados a haber sido intervenidos por muchos profcsionalcs»

(E4, Trabajadora social).

Por otra parte, como parte de la vision compartida por el PMA, la construccion de
este vinculo se vuelve una condicion sine qua non para favorecer una representacion juri-
dica que responda a las necesidades y particularidades de cada NNA como sujetos uni-
cosy singu]ares. A su vez, favorece la humanizacion del proceso de rcpresentacién ]'ur{—
dica, ya que el vinculo afectivo establecido con ellos/ellas, se torna signiﬁcativo y subjc—
tivador de cada NNA. Mas que la frecuencia del contacto con el/la NNA, este vinculo

/ . . .
estaria determinado por la forma en que las y los profesmnalcs se relacionan con ellos,

reconociendo su identidad y dignidad personal:

Se genera un vinculo muy... signiﬁcativo, que No necesariamente tiene que ver con la recu-
rrencia, jsi?, con lo cotidiano de esa vinculacion (...). Tiene mucho mis que ver con la sig-
nificancia de la figura, del vinculador y del equipo vinculador (...), de que termina huma-
nizando al proceso, ;s1? Lo termina aterrizando y poni¢ndole rostro de persona. Es el re-

N o . d . I . d. . o/ 6 Dt~ /1
conocimiento de, 0tro como persona unica y digna, con opinion. (E6, Psicod ogo)
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Asi mismo, los/las participantes manifiestan que, en numerosas ocasiones, las y los
NNA recurren a ellos para conversar sobre sus vidas cotidianas dando cuenta de que son

situados/as como referentes significativos, sobrcpasando, incluso, su rol dentro del PMA:

He visto situaciones en que llaman a un abogado por ejemplo para decirle «Pucha, tio,
hoy dia me dieron una comida que no me gusto en el almuerzo, no quise comer» o «T1o,
la llame para verla porque tenta minutos en el celular», por ejemplo; cosas tan basicas que
en el fondo uno da cuenta de que es una figura representativa el profesional del programa.

(E1, Psicologa)

En otros Casos, 1215 personas €1’1t1’€ViSt3d’AS seﬁa]an quc son percibidos por 1215 y IOS

NNA como figuras incondicionales:

El vinculo resulta algo fundamental dentro del programa Mi Abogado y es algo que los
nifos tambié¢n van reconociendo como tal (...). Poco a poco ahi uno en el fondo viendo la
incondicionalidad del profesional (...). Pero ahi también van las habilidades no solo téeni-

cas que nosotros tenemos, sino que las habilidades blandas. (E1, Psicologa)

En este sentido, cabe problematizar los limites del rol de las y los profesionales del
PMA y la conveniencia de la expectativa de incondicionalidad que se ofrece a las y los

NNA, cuestion que se aborda con mayor detalle en las discusiones.

Las y los profesionales consideran fundamental generar espacios de escucha y de in-
formacion adaptados ala singu]aridad de cada NNA, pues ello posibi]ita tanto la cons-
truccion de un vinculo de confianza como el bienestar y sentido de agencia en las y los
NNA. Las y los entrevistados/as refieren que, con cada NNA se generan instancias y dis-
positivos concretos de escucha para conocer su opinién, especia]mente para saber qué
necesitan, desean y esperan que las y los profesionales del PMA transmitan ante otras

instancias, considerando que esto genera bienestar y un mayor empoderamiento en las y

los NNA:

Los ninos se sienten contentos, se sienten intcgrados, se sienten parte de sus procesos
tambicn, cuando ellos son consultados respecto a lo que quieren, a lo que esperan, cuando

sienten que los otros los escuchan, les dan respuestas o sea todo ese tipo de situaciones
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hacen que cllos también digan «Ah, ya», entonces estamos como bien encaminados y des-
de aht es que de alguna manera se pone en el centro a los nifios y ninas. (E4, Trabajadora

social)

Para lograr una comunicacion efectiva con cada NNA, las y los profesionales mani-
fiestan adecuar su lenguaje en relacion a sus edades, caracteristicas y posibilidades de
comprensién. Ademas, cuentan con orientaciones protocolizadas en funcion de la ctapa
del ciclo vital y las caracteristicas de cada NNA. En aquellos casos donde no es posible
comunicarse verbalmente por ser mas pequerios, usan como estrategia apoyarse en el
equipo que tiene vinculacion previa con ellas/os, intentando asegurar que s sientan re-
presentados/as y comprenda sus circunstancias y las decisiones que se toman en su caso,
como expresa una trabajadora social: «Varia en relacion de enfoques transversales; ciclo
evolutivo, si tenemos a]gfm componente, no se, perspectiva de géncro, interculturalidad,
necesidades especiales, porque tenemos de todo tipo de nifio, de todas las edades» (Ez,

Trabajadora social).

De esta forma, segt'm las y los entrevistados, las y los NNA conocen bien los canales
de comunicacion del PMA y les reconocen como referentes a los cuales acudir para ser
escuchados/as, incluso para contarles las experiencias que viven cotidianamente. Asi, un
vinculo mas cercano permite conocer mas directamente a la perspectiva y opinién de
cada NNA, asi como la necesaria confianza para que las y los NNA puedan hablar de
forma mas empoderada sobre aquello que necesitan o develar situaciones que les aque-

jan, refiriendose a ellos/as como «su abogado»:

Ellos felices de decir «Mi abogado», es stper... Escucharlos también como «Yo tengo mi
abogado» y yo puedo llamarlo cuando lo necesite o la necesite y desde ahi como, ejercer
este derecho al ser escuchado, ellos estan mucho mas empoderados tambien. (E4, Trabaja-

dora Social)

No obstante, este cjercicio de «poner en el centro» las voces de las y los NNA tam-
bi¢n implica enfrentar determinados desafios y dilemas. En muchas ocasiones, la opi-
nion de las y los NNA puede diferir o, incluso, contraponerse a la opinion de las y los
profesionales. En este sentido, poder «decidir con los nifos y no sobre los nifos», impli—
ca desplegar estrategias comunicativas efectivas, en las que se debe explicar a las y los
NNA de forma apropiada y clara las circunstancias, requisitos o condiciones necesarias
para representar su opinién e interés. Por ejemplo, en el caso que la familia de origen

deba modificar determinada situacion de vulnerabilidad como requisito para que las y
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los NNA regresen a vivir con ella, un deseo que manifiestan muchos NNA en cuidados

alternativos, las personas participantes refieren como lo abordan:

«Yo me quiero ir con mi mama y ustedes estan diciendo que yo me mantenga aqui en la
residencia» y €s como: «Si, pero tu mama tiene que cumplir» y €s como explicarle, cum-
plir ciertos requisitos, por Cjemplo, dcjar de consumir para que t puedas estar con ella
porque tu mama primero tiene que estar bien, cuidarse ella para poder cuidarte a ti, en-
tonces, claro, como que desde ahi de alguna manera se le explican estas decisiones que a

veces quizas se contradicen con su interés manifiesto. (E4, Trabajadora Social)

En esta misma linea, las y los participantes reconocen que las diferencias de opinion
entre ellos y las y los NNA representados/as suele ser un escenario bastante habitual,
siendo crucial explicar y hacer comprender que algunos de sus descos tendran que espe-

rar 0 no podran ser cumplidos de la misma forma en la que los expresan:

Es la situacion usual, porque todos los nifios quieren volver con sus familias, entonces,
nosotros siempre intentamos que en el fondo eso sea bien explicado y fundamentado al
nifo, por supuesto, no s¢, si la mama tiene un problema de consumo problematico de
drogas, no le vamos a decir «Tu mama es drogadicta», sino que, transmitirle una informa-

cion de acuerdo a su desarrollo evolutivo. (Es, Abogado)

Por otra parte, las y los NNA realizan mﬁltiples demandas que pueden exceder el rol
que Cumplen las y los profesionales. Por ejemplo, les llaman para realizar solicitudes di-
versas: «Nos solicitan "quiero hablar con mi abogado, oiga, mi abogado, digale al psico-

10g0 que trabaja con usted que me llame". Lo hacen y lo dicen» (EG6, Psicélogo).

Adicionalmente, las y los participantes sefialan que otras instituciones cuestionan su
forma de relacionarse con las y los NNA en las causas que les afectan y se les critica de
que serian «los ninos quienes les dicen lo que tienen que hacer». Ante esto, mantienen
firmemente su posicién de considerar la opinién de cada NNA como mecanismo efecti-
vo para la implementacion del principio de participacion infantil y su interes superior,
incluyéndolo como parte crucial de su argumentacién técnica hacia otros profesionales ¢

instituciones:

Se ha visto como se burlan cuando «pero como te va a decir lo que td tienes que hacer»
ast como de esa manera. Pero no se trata de eso, el escuchar no quiere decir que el aboga-
do vaya a hacer cien por ciento, sino que tiene que ver, de qué manera nosotros a este

nifo o nifa lo hacemos parte de su mismo proceso (...). Hay que luchar contra la corrien-
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. . o/ . ! . .
e, argumcntar, trlangular 1I1f01”1’1’121C101’17 pI’CSCH[LlI~ €SCr1tos con sustento teorico, con 1n-

formacion confiable. (E2, Trabajadora social)

Los hallazgos de este estudio muestran que las y los profesionales del programa Mi
Abogado coinciden en la necesidad de construir un vinculo positivo y cercano con las y
los NNA que representan como puntapié inicial para garantizar su participacién y velar
por su interes superior en los asuntos que les afectan. En terminos generales, las personas
participantes del estudio refieren jugar un rol facilitador para conocer, Comprender y
responder a las necesidades especificas de cada NNA representado/a, estableciendo un
vinculo significativo. Ello se daria a través del reconocimiento de la singularidad de cada
NNA que se encuentran en cuidados alternativos, de su historia de vida y relaciones
previas. De esta manera, segin la opinion de las y los profesionales, no es posible esta-
blecer una curaduria representativa si no se conoce a cada NNA representado/a y se
humaniza el proceso. Asimismo, las y los profesiona]es refieren que deben reconstruir
progresivamente la confianza hacia el mundo adulto que les ha vulnerado o decepciona-
do. Esta perspectiva permitiria avanzar hacia la operacionalizacion del enfoque de dere-
chos, con una mirada menos totalizadora o estereotipada de la nifiez en cuidados alter-

nativos, siendo clave para abordar las necesidades y particularidades segtin sea el caso.

Por otra parte, las y los participantes otorgan gran importancia a la construccion del
vinculo significativo como forma de garantizar la participacion infantil en la representa-
cion juridica (Cossar et al., 2014; McCarthy, 2016; Toros, 2020). Esto condice con los re-
sulcados de otros estudios previos (Cossar et al., 2014; Kennan et al., 2018; McCarthy, 2016;
Toros, 2020; van Biljeve]d et al., 2020), que seialan que el establecimiento de un vinculo
positivo entre las y los profesionales y las y los NNA facilita los procesos de participa-
cion efectiva. De esta forma, la construccion de este vinculo significativo entre profesio-
nales y cada NNA, puede fortalecer una participacion infantil real y significativa (Bouma
et al., 2008; Diaz-Borquez et al., 2017; Fokala, 2019; Garcia-Quiroga et al., 2022), garanti-

zando ast su derecho a ser oido.

Asimismo, el rol que juegan los curadores ad litem y el equipo psicosocial que actta
como tripleta promueve el proceso de toma de decisiones judiciales y la consideracion
de la opinion de cada NNA protagonista de la situacion (Bustos, 2019; Kennan et al., 2018;
Rey—Galindo, 2019). Las personas participantes de este estudio identifican que las y los

NNA representados, les reconocen como «su abogado/abogada» y, por consiguiente, re-
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curren al PMA cada vez que les necesitan. Asi mismo, sienten que son capaces de brin-
dar seguridad y confianza a las y los NNA, y que ello les permite comprender mejor los

factores involucrados en las distintas decisiones respecto a sus cuidados.

No obstante, es fundamental advertir que la posibilidad de construir este vinculo no
puede ni debe descansar en la mera voluntad, compromiso o capacidad individual de
cada profésiona]. La evidencia muestra la forma en que el actual sistema de proteccién
desincentiva modelos de intervencion mas humanizados (Garcia-Meneses & Enciso-
Dominguez, 2022; Garcia-Meneses et al., 2022). Para ello, se necesita modificar las condi-
ciones estructurales de trabajo de todos las y los profesionales que se desemperian en el
ambito de la protcccién intcgral de la ninez. Sin ir mas 1cjos, durante la transicion del ex
Sename al Servicio Mejor Nifiez, el PMA ha admitido todos los casos del anterior Pro-
grama de Representacion Juridica, lo que se vuelve una amenaza —de no ser debidamen-
te financiado— para el modelo, enfoque y condiciones de trabajo que hasta ese momen-
to ha definido el PMA, afectando potencialmente la calidad de las intervenciones y el
proceso de construccion de un vinculo signiﬁcativo con cada NNA. En este escenario, el
desafio esta en lograr que el sistema proteccional en su conjunto se adecue a las y los
NNA superando la mirada tutelar, especialmente sobre aquella nifiez y adolescencia que
se encuentra en el sistema de cuidados alternativos vista habitualmente como vulnerable

y carente de agencia (Garcia-Quiroga & Salvo-Agoglia, 2020).

Finalmente, en cuanto a las limitaciones y proyecciones del estudio, dado que el
trabajo de campo se realizo tnicamente de manera virtual en contexto de pandemia y el
tamanio muestral es pequenio, no es posible generalizar los resultados a todos las y los
profesionales que se desempenan en el PMA. Dado lo anterior, es necesario avanzar en
investigaciones que indaguen con mayor profundidad no solo los signiﬁcados, sino que
tambicn las practicas participativas del PMA para producir nuevos conocimientos sobre
este Nuevo programa, sus alcances y limitaciones. Por ejemplo, resultaria interesante in-
cluir metodo]ogfas diversas para observar y analizar las pr:icticas cotidianas de las y los
profesionales del PMA, asi como los factores que contribuyen a la construccion de un
vinculo significativo con las y los NNA, para ir mas alla del relato de las y los partici-
pantes. Adicionalmente, en futuras investigaciones resulta fundamental explorar direc-
tamente las perspectivas de las y los NNA usuarios del PMA para poner sus percepcio-
nes en dialogo con aquellas de las y los profesionales, logrando una vision mas completa

de la relacion establecida.
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