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I RESUMEN

Esta investigacion se centra en analizar la gestion operativa y su influencia en la planificacion es-
tratégica del Cuerpo de Bomberos del cantén Daule. Para lograr este objetivo, se identificaron los procesos
de gestion operativa basados en los objetivos institucionales y se evalué los procesos de planificaciéon es-
tratégica. En la metodologia se emplearon tres tipos de investigacion: bibliografica, descriptiva y de campo,
junto con métodos analiticos, deductivos, inductivos y estadisticos. Ademas, de que se realizaron encuestas
tanto al personal administrativo como al operativo para obtener datos relevantes. Los resultados revelaron
la falta de planificaciones anuales que aborden las capacitaciones fisicas y mentales necesarias para las
emergencias del Cantén Daule. No obstante, el 90% de los encuestados conocen de la misién, visién y los
objetivos estratégicos de la entidad. También, se evidenci6 la necesidad de promover la socializacién de los
manuales internos del Cuerpo de Bomberos del Cant6n Daule entre el personal.

Palabras claves: Cuerpo de bomberos, mision, personal administrativo y operativo, objetivos es-
tratégicos, vision.

I ABSTRACT

This research focuses on analyzing operational management and its influence on the strategic plan-
ning of the Fire Department of the Daule Canton. To achieve this objective, operational management
processes based on institutional objectives were identified and strategic planning processes were evaluated.
Three types of research were employed in the methodology: bibliographic, descriptive, and field research,
along with analytical, deductive, inductive, and statistical methods. Surveys were conducted with both
administrative and operational personnel to obtain relevant data. The results revealed the lack of annual
plans addressing the physical and mental training required for emergencies in the Daule Canton. However,
90% of the respondents are aware of the mission, vision, and strategic objectives of the entity. Furthermore,
there is a need to promote the dissemination of internal manuals of the Fire Department of the Daule
Canton among the staff.

Keywords: Fire Department, mission, administrative and operational personnel, strategic objec-
tives, vision.
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I RESUMO

Esta pesquisa foca em analisar a gestdo operacional e sua influéncia no planejamento estratégico do

Corpo de Bombeiros do Cantdo de Daule. Para alcancar este objetivo, foram identificados os processos

de gestdo operacional com base em objetivos institucionais e avaliados os processos de planejamento es-

tratégico. Trés tipos de pesquisa foram empregados na metodologia: bibliografica, descritiva e pesquisa de

campo, juntamente com métodos analiticos, dedutivos, indutivos e estatisticos. Foram realizadas pesquisas

com pessoal administrativo e operacional para obter dados relevantes. Os resultados revelaram a falta de

planos anuais que abordem o treinamento fisico e mental necessario para emergéncias no Cantao de Daule.

No entanto, 90% dos entrevistados estdo cientes da missdo, visdo e objetivos estratégicos da entidade. Além

disso, ha a necessidade de promover a divulgagdo dos manuais internos do Corpo de Bombeiros do Cantdo

de Daule entre o pessoal.

Palavras-chave: Corpo de Bombeiros, missdo, pessoal administrativo e operacional, objetivos es-

tratégicos, visao.

INTRODUCCION

En el contexto global actual, la planificacién
estratégica se la reconoce como una herramienta
esencial parala gestion administrativay operativa,
lo cual es crucial para lograr un desarrollo
eficiente en instituciones, ya sean publicas o
privadas. Esto se debe a que ofrece una serie de
ventajas que respaldan la efectividad y eficacia de
su aplicacion al proporcionar pautas necesarias
para establecer los objetivos institucionales.

En el Ecuador, los cuerpos de bomberos se
destacan por emplear un sistema mixto de
personal, que incluye tanto bomberos voluntarios
como remunerados. Estas instituciones impulsan
sus operaciones mediante la implementacién de
la planificacién estratégica, ya que esta define el
proceso de gestion operativa y administrativa,
permitiendo una visién integrada del futuro de
la institucion. Esto comienza con un analisis de
la situacion actual en el que participan tanto el
personal administrativo como el operativo de la
institucion.

Por otra parte, la gestion operativa es un
componente esencial en todas las organizaciones,
ya sean publicas o privadas. Sin embargo, es
crucial adaptar las estructuras empresariales
al funcionamiento de la organizaciéon para
comprender los sistemas de roles y funciones
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relacionados con la capacitacion, el desarrollo del
personal, la innovacién tecnoldgica y las nuevas
condiciones de produccién y servicios que se
desarrollan dentro de la entidad.

Segun Martinez (2021), sefiala que el propdsito
de un plan estratégico es trazar la visién de largo
plazo de la empresa y la manera en que todos los
departamentos deben colaborar para alcanzarla.
Por otro lado, la meta de su plan operativo no se
centra en la empresa en su conjunto, sino en cada
departamento.

En este contexto, los cuerpos de bomberos son
instituciones con una larga historia que han
sido reconocidas a nivel mundial y en América
Latina, incluido Ecuador, por sus valores y su
impacto en la sociedad. Su prestigio se basa en
los servicios que brindan y en su papel esencial
en la comunidad, ya que contribuyen al rescate
de vidas y la promocién de la seguridad, lo que a
su vez mejora la calidad de vida de la comunidad.

Sin embargo, en la provincia del Guayas, las
centrales o sedes principales de los bomberos
no se destacan debido a la falta de equipos
adecuados para lograr un alcance y una respuesta
rapida a las necesidades de la sociedad. Estas
instituciones a menudo operan de manera
ineficiente en la gestion de recursos y, en muchos
casos, tienen una gestion administrativa que no
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se adapta a las necesidades de la comunidad, lo
que genera un funcionamiento independiente
sin la colaboracion de las autoridades locales.

En este orden de ideas, este estudio busca
analizar la gestion operativa y su incidencia en la
planificacion estratégica del Cuerpo de Bomberos
del cantén Daule, debido a que su principal
funciéon es proporcionar servicios publicos
relacionados con situaciones emergentes,
ademas de capacitar a la comunidad en temas de
prevencion y como saber manejar un escenario
de emergencia.

La planificacion estratégica en el sector publico

Es importante destacar que, en el proceso
de planificacién estratégica, las empresas u
organizaciones diseflan y ejecutan diversos
planes operativos con el propdsito de lograr
los objetivos y metas establecidas. Estos planes
pueden abarcar un periodo a corto, mediano
o largo plazo, y funcionan como una guia y

Figura 1: Objetivos de la planificacion estratégica

referencia dentro de la entidad para cumplir con
las metas establecidas.

De acuerdo a lo sefialado por Calle et al. (2018),
el proceso de planificacién estratégica en el
ambito publico implica la toma de decisiones
relacionadas con diferentes opciones de acciéon
dentro de los recursos asignados por el Estado en
el presupuesto.

Aunque en la mayoria de los paises, los margenes
de moderacién para el uso de recursos estan
previamente determinados o sujetos a términos
de gasto anuales, la perspectiva estratégica
consiente en identificar las opciones mas 6ptimas
en cuanto a la retribuciéon de recursos y las
implicaciones que esto tendra en la provision de
bienes y servicios, asi como en su impacto en la
sociedad. Es importante sefialar que el objetivo
principal de las instituciones publicas en Ecuador
es generar un impacto social que contribuya al
bienestar general.

Fuente: Torres (2023)

En relacién a las ideas anteriores el Cuerpo de Bomberos del cantén Daule como parte de su planifi-
cacion estratégica, ademas del deber de informar sobre su trabajo y su impacto en la sociedad, genera
cada afio un informe de rendicion de cuentas, con el fin de informar sobre su desempeno y uso de
recursos. Conforme al ultimo informe emitido del 2022 destaca su mision y vision, asi mismo sus ob-

jetivos estratégicos, como se detalla a continuacion.
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Figura 2: Mision y vision del Cuerpo de Bomberos del cantén Daule

*5Ser una insfitucion de respuesta inmediata que asista emergencias de incendios, rescate
vehicular, atencién pre-hospitalaria y contrarresie sucesos que pongan en peligro a la
comunidad, contando con un eguipo operativo altamente capacitado con el fin de proporcionar

mayor seguridad vy bienestar a la comunidad daulefia.
Vision

* Ser reconocido como una institucion abnegada y disciplinada que ofrece a la comunidad un
servicio idéneo, contara con cuarteles en cada una de las parroquias urbanas y rurales del
canton Daule para de esta manera dar una respuesta inmediata a las emergencias que se
susciten, promoviendo ademas una cultura de concientizacion a las personas para descartar los

riesgos a los que se esta expuesto.
Fuente: Bomberos Daule (2022)

El Cuerpo de Bomberos del cantén Daule menciona que, con el fin de alcanzar los objetivos delineados
en el Plan Nacional de Desarrollo, ha establecido objetivos estratégicos que estan en concordancia
tanto con lo dicho por el Plan Nacional de Desarrollo como con las politicas de seguridad del Plan
Nacional de Seguridad Integral. Aseguran que estos objetivos son fundamentales para materializar su
vision.

Figura 3: Objetivos estratégicos del Cuerpo de Bomberos canton Daule

Fuente: Bomberos Daule (2022)
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Gestion operativa

La gestion operativa es esencial para el funcionamiento diario de una organizacién y su capacidad
para cumplir con sus compromisos y metas operativas. A menudo, se complementa con la planifi-
cacion estratégica, que se enfoca en establecer la direccion a largo plazo y los objetivos generales de
la organizaciéon. Ambas formas de gestion son necesarias para el éxito sostenible de una empresa u
organizacion.

Cabe senalar que, desde hace tiempo la gestién operativa se ha convertido en una de las practicas
administrativas mas ampliamente adoptadas por las organizaciones con el propdsito de lograr estan-
dares de calidad y metas empresariales. Esta eleccion se ha visto en gran medida impulsada por las
cambiantes condiciones que han convertido su entorno en un contexto complejo y exigente.

Le6n y Romero (2023), expresan que los cambios continuos en el entorno obligan a las instituciones y
empresas en todo el mundo a encontrar enfoques de gestion que les permitan cumplir con estandares
de calidad cada vez mas elevados. Aspectos como clientes mds exigentes, la entrada de nuevos actores
y la implementacién de regulaciones mas rigurosas son algunos de los factores que generan las condi-
ciones para que surjan nuevas formas de administrar las entidades desde su administracion interna.

Por lo tanto, la gestion operativa en el ambito organizacional se refiere a la gestion de actividades coti-
dianas, es decir, a las acciones que se realizan para asegurar la continuidad de la organizacién y su ca-
pacidad para enfrentar los desafios y expectativas futuras. Es por ello que, en el Cuerpo de Bomberos
del cantén Daule en su informe de rendicién de cuentas destaco tres ejes de la gestién operativa que
se llevo a cabo en el 2022:

Figura 4: Gestion operativa del Cuerpo de Bomberos canton Daule

Ingenieria y proyecios

[

Segunda jefatura

Fuente: Bomberos Daule (2022)
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Prevencion de incendios: La direccion de prevencion de incendios llevd a cabo sesiones de formacion
interna dirigidas al personal operativo y administrativo, asi como a instituciones externas, con el ob-
jetivo de instruir sobre el uso y manejo de extintores, los diversos tipos de extintores disponibles y el
plan de evacuacion. También, esta direccion gestiond los siguientes procedimientos:

Tabla 1: Tramites de la direccion de prevencion de incendios

Concepto Cantidad Valor recaudador

Permisos de funcionamiento 1872 $146,773.57
Permisos provisionales 181 $20,204.33
Tasa por permisos eventuales 132 $5,640.00
Solicitud permiso funcionamiento 1066 $9,830.00
Tasa transporte combustible 2 $225.00
Tasa por cese de funciones 44 $220.00

Total 3.325 $182,892 90

Fuente: Bomberos Daule (2022)

Ingenieria y proyectos: Con el propdsito de alcanzar la meta de mejorar el desarrollo organizacional
mediante la implementaciéon de procesos mas eficientes y la adopcion de las mejores practicas, la
Direccion de Ingenieria en Proyectos ha generado, durante el periodo que comprende de enero a
diciembre de 2022, un total de 212 proyectos, que se han clasificado de la siguiente manera:

Tabla 2: Tramites de la direccion de ingenieria y proyectos

Concepto Cantidad
Obras nuevas 107
Actualizaciones y resellados 40
Edificaciones regularizadas 58
Pendiente I
Total 212

Fuente: Bomberos Daule (2022)
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Segunda jefatura: Con el fin de cumplir con los objetivos de ofrecer una respuesta rapida y eficiente
ante situaciones de emergencia, asi como de expandir los servicios de atencién y prevencién de
emergencias, la Segunda Jefatura gestiono la atencion de las siguientes situaciones de emergencia:

Tabla 3: Reporte general de atencion en las unidades de respuesta bomberil

Tipo de novedades Cantidad

Conato de incendio f
Quema de maleza 12
Incendio vehicular 3
Incendio estructural 3
Rescate vehicular y accidentes de transito 18
Busqueda y rescate acuatico 15
Apicola 76
Fuga de gas y explosiones 16
Varios 29

Total 179

Fuente: Bomberos Daule (2022)
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Tabla 4: Reporte general de atencion en ambulancias

Tipo de novedades Cantidad

Clinica (Domiciliaria Prehospitalaria) 732
Trauma (Accidentes de transito, trauma general) 740
Gineco obstétrico 71
Salud mental 23
Transporte secundario 237
Anulados 54

Total 1857

Fuente: Bomberos Daule (2022)

Todas aquellas tablas presentadas se refieren a los logros y efectos obtenidos a través de la ejecucion
de la gestion operativa del Cuerpo de Bomberos del cantén Daule, ya sean proyectos o servicios es-
pecificos brindados a la comunidad. Cabe sefalar que esta gestion operativa esta relacionada con los

objetivos y metas previamente establecidos en el plan estratégico del cuerpo de bomberos.

MATERIALES Y METODOS

En este estudio, se emplearon tres tipos de investigacion: bibliografica, descriptiva y de campo. La
investigacion bibliografica permitié obtener informacion relevante de fuentes primarias, como tesis
y articulos cientificos, para entender la planificacion estratégica en el cuerpo de bomberos de Cantén
Daule. La investigacion descriptiva se utilizé para analizar el comportamiento de los jefes y trabajado-
res del cuerpo de bomberos sin influir en ellos. La investigacion de campo facilité la recopilacion de
datos de fuentes primarias y la interaccion con los miembros del cuerpo de bomberos.

Ademas, se aplicaron diversos métodos, como el analitico para el analisis detallado, el deductivo para
la revision bibliografica, el inductivo para comprender aspectos particulares y el estadistico para ma-
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nejar datos cualitativos y cuantitativos. La técnica utilizada fue la encuesta dirigida a los bomberos
operativos y personal administrativo, con una poblacién total de 97 personas en los cuatro cuarteles
del Cuerpo de Bomberos del cantén Daule.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se aplicé una encuesta a 97 personas que conforman el Cuerpo de Bomberos del cantén Daule, cuya
indagacion cumpli6 con el objetivo central de esta investigacion, es decir, analizar la gestiéon operativa
y su incidencia en la planificacion estratégica del Cuerpo de Bomberos del cantén Daule, por lo cual
incluyé ocho preguntas enfocadas a las variables de esta tematica, a continuacion, se muestran los

resultados:
1. Conocimientos acerca de la mision, vision y objetivos institucionales
Figura 5: Mision, vision y objetivos institucionales

100 90%
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40

20 7%
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta al personal operativo y administrativo del Cuerpo de
Bomberos del cantén Daule

El analisis de los resultados de la encuesta revela que la gran mayoria, un 93%, del personal operativo y
administrativo estd familiarizado con la misi6n, vision y objetivos del Cuerpo de Bomberos del cantén
Daule. Esto indica una sélida comprension de la direccidn y los propésitos de la organizacion entre la
mayoria de los empleados.

Es relevante observar que el 7% del personal encuestado admitié no tener conocimiento sobre estos
aspectos. Sin embargo, se identificé que este grupo estd compuesto principalmente por personal nue-
vo. Este hallazgo tiene relacion con el estudio de Garcia (2020), ya que la organizacién podria mejorar
sus practicas de integracion y capacitacion para asegurarse de que los empleados recién contratados
estén debidamente informados sobre la misidn, visién y objetivos de la institucion.
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2. Importancia de un plan estratégico en el Cuerpo de Bomberos

Figura 6: Plan estratégico en el Cuerpo de Bomberos
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Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta al personal operativo y administrativo del Cuerpo de
Bomberos del cantén Daule

El andlisis de estos resultados refleja una percepciéon uniforme y altamente positiva entre todo el per-
sonal de trabajo, tanto operativo como administrativo, en relaciéon con la importancia de que el Cuer-
po de Bomberos del Cantén Daule tenga un Plan Estratégico. La obtencién del 100% de respuestas
afirmativas indica un consenso total en esta cuestion.

Es especialmente destacable que todo el personal tenga una comprension clara de la relevancia del
plan estratégico en la reducciéon de riesgos en su jornada laboral. Esto tiene relacién con lo que ma-
nifiesta Valencia (2022), dado que una conciencia colectiva sobre cémo la planificacion estratégica
puede contribuir a garantizar la seguridad y la eficiencia en las operaciones diarias.

3. Relacion laboral entre los miembros del Cuerpo de Bomberos del canton de Daule

Figura 7: Relacion laboral
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta al personal operativo y administrativo del Cuerpo de
Bomberos del cantén Daule

Se muestra que la mayoria de los trabajadores, el 62%, tienen una relacion laboral que se considera
“satisfactoria”. Esto sugiere que la mayoria de los empleados estan contentos con su entorno laboral y
sus relaciones con los comparieros de trabajo. Por otra parte, es interesante notar que el 38% restante
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informa tener una relacién "buena”. Aunque este porcentaje es menor, aun refleja una percepcién po-
sitiva en términos de relaciones laborales.

La practica de realizar entrenamientos conjuntos y compartir conocimientos entre los miembros de
cada grupo es una estrategia efectiva para fomentar la colaboracién y el entendimiento mutuo. Fabara
(2020), este enfoque puede ayudar a mejorar la eficiencia en las actividades laborales al permitir que
los miembros conozcan las fortalezas y debilidades de sus colegas y trabajen de manera mas cohesio-
nada.

4. Participacion en equipo con los compaiieros de trabajo
Figura 8: Participacion en equipo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta al personal operativo y administrativo del Cuerpo de
Bomberos del cantén Daule

El analisis de estos resultados revela que la mayoria de los trabajadores, el 52%, demuestran una alta
predisposicion para participar en actividades en equipo dentro del cuerpo de bomberos de manera
frecuente. Esta tendencia sugiere un ambiente laboral colaborativo y una cultura donde la colabora-
cién y el trabajo conjunto son valorados.

Es importante destacar que solo un pequefo porcentaje, el 7%, informa que nunca participa en tra-
bajos en equipo. Aunque este porcentaje es bajo, ain es relevante y podria ser una oportunidad para
fomentar una mayor participacion de este grupo en actividades de equipo.

En la investigacion de Villamarin (2021), indica que la colaboracién efectiva durante las emergencias
y la disposicion de la mayoria de los trabajadores para colaborar de manera inmediata y generosa son
indicadores positivos de la capacidad de los cuerpos de bomberos para responder de manera eficiente
a situaciones criticas.
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5. Formulacion de programas y proyectos
Figura 9: Programas y proyectos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta al personal operativo y administrativo del Cuerpo de
Bomberos del cantén Daule

El andlisis de estos resultados muestra que la mayoria de los encuestados, un 61%, perciben que dentro
del Cuerpo de Bomberos existe una iniciativa por parte del personal administrativo en la formulacion
de programas de capacitacion y proyectos relacionados con la participacion dentro de la institucion.
Esto indica una percepcidn positiva de que el personal administrativo esta activamente involucrado
en el desarrollo de iniciativas de formacion y proyectos.

Por otro lado, un 37% respondié que no existe ningun tipo de iniciativa en este sentido. Aunque
este porcentaje es menor, aun refleja la percepcion de un grupo significativo de encuestados de que
la iniciativa en la formulacion de programas de capacitacion y proyectos no es una practica comun,
por lo que, Bustamante (2022) sugiere en su investigacion que la necesidad de una mayor atencién a
la promocién y comunicacién de las iniciativas de capacitacion y proyectos contribuye a mejorar la
percepcion y participacion en futuros programas.

6. Capaciones en relacion a las actividades del cuerpo de bomberos

Figura 10: Actividades del cuerpo de bomberos
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Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta al personal operativo y administrativo del Cuerpo de
Bomberos del cantén Daule
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El analisis de estos resultados sobre la frecuencia de capacitacion en el Cuerpo de Bomberos revela
que existe una variedad en la programacion de las capacitaciones para el personal operativo y admi-
nistrativo y se correlaciona con la investigacion de Ortega (2021), debido a que manifesté resultados
similares a los que se detallan, a continuacidn.

El grupo mas grande, representado por el 43%, recibe capacitaciones cada semestre. Esto sugiere que
la capacitacion se lleva a cabo de manera regular, pero no con la misma frecuencia que otros grupos.

Un 26% informa que reciben capacitaciones cada tres meses, lo que indica una frecuencia mas alta y
una inversion continua en el desarrollo de habilidades y conocimientos del personal. Por ultimo, solo
un 10% sefiala que reciben capacitaciones de manera mensual, lo que representa la frecuencia mas alta
de capacitacion. Este grupo puede estar mds expuesto a informacidn actualizada y tener mas oportu-
nidades para el desarrollo profesional continuo.

7. Manual interno que dispone el Cuerpo de Bomberos del Cantén Daule

Figura 11: Manual interno del Cuerpo de Bomberos del Cantén Daule

60 56%

a0

40

a0

20 12% 13% 10%

Y ]

, 1] ]

Manual de Manual de Manual de otro Ninguno
procesos Funciones control intemo

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta al personal operativo y administrativo del Cuerpo de
Bomberos del cantén Daule

El tipo de manual cominmente mencionado por el 56% de los encuestados es el "manual de control
interno”. Esto sugiere un enfoque en la regulacién y el control de procesos y procedimientos dentro
de la organizacion. Un 12% menciona tener un "'manual de funciones", lo que indica un énfasis en la
definicion y descripcion de roles y responsabilidades especificas de los miembros del personal. El "ma-
nual de procesos" es mencionado por el 6% de los encuestados, lo que sugiere una atencién particular
a la documentacién de los procesos operativos y las actividades diarias. Es relevante notar que el 10%
de los encuestados respondié que no cuentan con ningtn tipo de manual interno. Velasco (2021),
expresa que esto puede ser un area de mejora a considerar para proporcionar una mayor estructura y
guia dentro de la organizacion.
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8. Control interno en cuestion de las actividades

Figura 12: Control interno

40 41%

0 0
Siempre Casi Siempre Nunca

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta al personal operativo y administrativo del Cuerpo de
Bomberos del cantén Daule

El analisis de estos resultados muestra que una mayoria del 59% del personal operativo y administrati-
vo considera que el Cuerpo de Bomberos mantiene controles internos efectivos en las actividades que
se realizan dentro de la institucion. Esto resultado es similar a la investigacion de Zuiiga (2022), dado
que también logré evidenciar una percepcion positiva de los procedimientos y mecanismos de control
que ayudan a supervisar y garantizar la eficiencia y la calidad en las operaciones.

Por otro lado, el 41% restante respondid que siempre se realizan controles internos en el Cuerpo de
Bomberos del cantén Daule. Este porcentaje representa una evaluacion ain mas positiva de la efecti-
vidad de los controles internos, lo que sugiere una mayor confianza en la gestion de procesos y activi-

dades dentro de la institucion.

CONCLUSIONES

Se concluye que la planificacion estratégica en la
gestion operativa del Cuerpo Bomberos, cantén
Daule revelan que la gran mayoria del personal
tiene un s6lido conocimiento de la mision, visién
y objetivos institucionales, lo que demuestra una
comprension firme de la direccion y los proposi-
tos de la organizacion.

Ademas, todos los miembros reconocieron la alta
importancia de contar con un plan estratégico,
destacando su relevancia en la mejora de la se-
guridad y la reducciéon de riesgos en el trabajo
diario. Las relaciones laborales se percibieron en
su mayoria como satisfactorias o buenas, refle-
jando un entorno laboral positivo, impulsado en
parte por la practica de realizar entrenamientos
conjuntos.
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Aunque la mayoria de los empleados estan dis-
puestos a participar en equipos de trabajo, exis-
te un pequeflo porcentaje que no lo hace, lo que
presenta una oportunidad para fomentar una
mayor colaboracion. Respecto a la formulacion
de programas y proyectos, la percepcion general
es positiva, aunque se identifica la necesidad de
mejorar la promocién y comunicacién de estas
iniciativas.

La frecuencia de capacitacion varia, pero con-
cluye una inversion continua en el desarrollo del
personal. Los manuales internos, principalmente
de control interno, son comunes, aunque algunos
empleados no tienen acceso a ellos, lo que podria
requerir una mayor estructuraciéon. En general,
la mayoria del personal tiene confianza en la
efectividad de los controles internos en las activi-
dades, lo que indica una supervision adecuada y
eficiencia en las operaciones.
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