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RESUMEN
La presente investigacion consiste en el disefio e implementa-  Palabras clave:
cién de estrategias pedagogicas que contribuyan a promover la  Cultura inclusiva,

convivenciay la cultura inclusiva en un aula multicultural, y para ~ €strategias

ello se ha tomado como muestra a los estudiantes del curso 5°- pedagdgicas
de la Instituciéon Etnoeducativa la Anunciacién - sede central de 11:1clusn{;%s,
. . . . . educacion
la ciudad de Santiago de Cali. Esta se circunscribe en el enfoque .
multicultural.

cualitativo y es abordada desde un contexto educativo a través
del disefo de Investigacién Accién Educativa. Para esta se aplicé
como instrumentos de recoleccién de la informacién: la obser-
vacién participante (diario de campo), el cuestionario del Index
para la inclusién de la UNESCO con las y los estudiantes, y la
entrevista semiestructurada a dos docentes del curso. Teniendo
en cuenta los resultados de la observacién participante, la apli-
cacién del cuestionario y la entrevista semiestructurada, se logra
evidenciar en el curso la carencia de compaierismo, de trabajo
en equipo y de inclusién en el aula, lo que muestra la necesidad
de fortalecer cada uno de estos aspectos a través de una estrate-
gia pedagégica inclusiva. Por tal razén, se plantea una propuesta
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pedagdgica denominada: “Aceptar la diversidad favorece nues-
tra convivencia’, con el fin de propiciar la interacciéon de las y los
estudiantes en un aula multicultural.

ABSTRACT:

The current study focuses on developing and implementing  Keywords:
effective pedagogical strategies to foster inclusivity and promote  Inclusive
peaceful coexistence in a multicultural classroom. The research  culture, inclusive
is based on a sample of 5th-grade students from the Institucién ~ Pedagogical

Etnoeducativa La Anunciacién, central headquarters in Santiago strategies,
. - . . multicultural
de Cali. It follows a qualitative approach and is conducted using )
education.

Educational Action Research in an educational context. During
the research, the tools used for collecting information were par-
ticipant observation (field diary), the UNESCO Inclusion Index
questionnaire given to the students, and a semi-structured inter-
view conducted with two course teachers. Based on the results of
these methods, it became apparent that the course lacks compa-
nionship, teamwork, and inclusivity in the classroom. Therefore,
it is necessary to strengthen these aspects through an inclusive
pedagogical strategy. A pedagogical proposal called “Accepting
Diversity Favors Our Coexistence” is suggested to promote inte-
raction among students in a multicultural classroom.
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Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo promover la conviven-
cia y la cultura inclusiva en un aula multicultural, aspecto relevante
teniendo en cuenta la diversidad étnica y cultural presente en los cen-
tros educativos, lo que requiere la aplicacién de estrategias pedagogi-
cas flexibles, basadas en valores como el respeto y la tolerancia, las que
permiten la inclusién en el proceso de ensefianza-aprendizaje, mejo-
ran la interaccién y, por ende, la convivencia de las y los estudiantes
dentro de un aula con caracteristicas diversas.

Teniendo en cuenta que las Instituciones Educativas son espacios
en donde interactdan diferentes culturas, se hace necesario consoli-
dar, entre la comunidad educativa, valores que mejoren la convivencia
permitiendo un enriquecimiento mutuo entre el estudiantado. Por tal
razon es necesario disefiar estrategias pedagégicas inclusivas que ayu-
den a mejorar la interaccidn social dentro de un aula multicultural. En
esta investigacion se presentan elementos pedagogicos que pueden ser
aplicados en el aula a través de metodologias inclusivas basadas en el
curriculo del quinto grado de la Institucién Etnoeduativa La Anuncia-
cion, ubicada en la ciudad de Cali, en el Distrito de Aguablanca, cuya
poblacidn estudiantil estd integrada por jévenes de diferentes etnias,
en su mayoria afrocolombianos.

Metodologia

La presente investigacion se encuentra enmarcada en el disefio de Inves-
tigacién Accién Educativa, que segiin Sandin (2003), citado por Herndn-
dez (2006), “pretende propiciar el cambio social, transformar la realidad
(social, educativa, econémica, administrativa, etc.) y que las personas
tomen conciencia de su papel en ese proceso de transformacién” (p.
496), con el objetivo de transformar la realidad del sujeto y generar en
este la capacidad de asumir su papel en dicha transformacion. Por lo
tanto, se busca potencializar la interaccidn entre estudiantes de un aula
diversa para mejorar el ambiente escolar a través de estrategias didac-
ticas inclusivas de tipo cooperativo y colaborativo, teniendo en cuenta
acciones sistematicas que permitan transformar el entorno socioeduca-
tivo, la investigacion accion es un estudio de una situacién social con
el fin de mejorar la accién dentro de la misma; de igual forma, este es-
tudio se circunscribe en el enfoque cualitativo, el cual permite que la o
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el investigador se acerque a la realidad del sujeto y observe e interacttie
con el contexto, como afirma Cerrén (2019), quien lo define como: “Una
forma de investigacidn flexible, sistemdtica y critica de las regularidades
del comportamiento de los agentes educativos. Las formas de transpro-
ducir conocimientos y aprendizajes en su entorno natural, formas de
ensenanza-aprendizaje, vida académica” (p. 3).

Los instrumentos de recoleccién definidos para este estudio fue-
ron: la observacion participante (diario de campo), herramienta que
facilita la recoleccion de datos de forma natural y real, y le permite a la
o al investigador involucrarse con la poblacidn, lo que le facilita un ver-
dadero acercamiento al contexto y a la recoleccion de datos, tal como
lo manifiestan Taylor y Bogdan (1986), citados por Munarriz (s. f.): “in-
volucra la interaccién social entre el investigador y los informantes en
el medio de los tltimos, y durante la cual se recogen los datos de modo
natural y no intrusivo”. (p. 10). Esta observacidén fue realizada en dife-
rentes espacios y momentos de la institucion. El cuestionario es otro
de los instrumentos aplicados a las y los estudiantes, y estd conforma-
do por un ntimero determinado de preguntas para lograr reunir datos
en un estudio cualitativo, cuya ventaja es sefialada por Tomds Garcia
Munoz (2003): “su versatilidad permite utilizarlo como instrumento de
investigacién y como instrumento de evaluacién de personas, proce-
sos y programas de formacién” (p. 2).

Para ello se ha tomado como referencia el Index para la inclusién de
la UNESCO, elaborado por Tony Booth y Mel Ainscow, el cual hace alu-
sion al fomento y mejoramiento de la evaluacion en la educacién inclu-
siva. Por ultimo, se utilizo la entrevista semiestructurada que, para Her-
néndez, Ferndndez y Baptista (2006) consiste “en una guia de asuntos
o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir cuestiona-
mientos adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informa-
cién” (p. 118); preguntas que surgen como aclaracién o ampliacién de la
informacién entregada por la persona entrevistada, al expresar que ésta
se basa en una guia de preguntas en las que el entrevistador puede adi-
cionar cuestionamientos de acuerdo a la informacién que requiera. Esta
entrevista fue aplicada a dos docentes de la institucién, quienes orientan
asignaturas en el curso 5°-1.

La investigacién se desarroll6 teniendo en cuenta la fase de diag-
nostico, a través de la observacién participante (diario de campo), el
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cuestionario del Index para la inclusién (UNESCO), que se aplicé a las
y los estudiantes, y una entrevista semiestructurada a dos docentes de
la institucién; con esta dltima se pretende identificar diferentes aspec-
tos como la convivencia, la cultura, la forma de trabajo en equipo y la
relacién entre docentes y estudiantes, y, de igual forma, conocer las
estrategias pedagdgicas aplicadas en el proceso educativo y como se
vive la inclusién, la diversidad y la multiculturalidad en el aula y la ins-
titucion. Teniendo en cuenta los resultados arrojados por estos instru-
mentos, se disefa la estrategia pedagdgica inclusiva que favorezca la
interaccion de las y los estudiantes en un aula multicultural, mediante
una metodologia basada en el trabajo cooperativo y colaborativo, el
que, segiin Melero y Fernandez (1995), citados por Pliego (2011), se
define como “un amplio y heterogéneo conjunto de métodos de ins-
truccion estructurados en los que los estudiantes trabajan juntos, en
grupos o equipos, ayuddndose mutuamente en tareas generalmente
académicas”( p. 64), donde el educando hace uso de sus capacidades
para alcanzar el objetivo grupal y se esfuerza por el equipo; de igual
forma, se mejora la comunicacion, el companerismo, la convivencia
y la autoconfianza, mientras que el o la docente es mediador/a en el
proceso de ensenanza aprendizaje.

Posteriormente se llevé a cabo la implementaciéon de la propues-
ta pedagdgica, la que consta de actividades metodoldgicas enfocadas
al fortalecimiento de la interaccién entre los y las estudiantes de un
aula multicultural, mediante el aprendizaje cooperativo y colabora-
tivo, pues el Aprendizaje Cooperativo (AC) permite, como menciona
Pujolas (2008), consolidar “las habilidades sociales relacionadas con
el trabajo en equipo, las relaciones entre los alumnos se hacen mds po-
sitivas, porque se conocen mads, se respetan mas y son mds amigos” (p.
41). Esta estrategia motiva al estudiantado a trabajar en equipo, permi-
te la transversalizacion de las dreas y mejora la comunicacién grupal.

Finalmente, a partir de los resultados obtenidos durante la obser-
vacion participante, el cuestionario y la entrevista semiestructurada,
se realiza la fase de analisis, que consiste en una transversalizacién
de la informacién a través de una triangulacién de datos que, de
acuerdo con Aguilar, S.& Barroso, J. (2015), es “la utilizacion de di-
ferentes estrategias y fuentes de informacién sobre un recogida de
datos que permiten contrastar la informacién recabada’; teniendo
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en cuenta cada una de las categorias referentes a Cultura inclusiva,
Estrategias pedagodgicas inclusivas y Educaciéon multicultural, para
crear una matriz de analisis que brinde las pautas con el propésito de
mejorar la interaccion.

Para llevar a cabo la implementacién de la estrategia se tuvo en
cuenta el horario de clases establecido por la instituciéon durante la al-
ternancia en el tiempo de la pandemia, la disponibilidad de las y los
estudiantes, y los espacios institucionales.

Poblacién y muestra

Esta investigacion se llevd a cabo en la Instituciéon Etnoeducativa la
Anunciacion, que se encuentra ubicada en la comuna 14 al oriente de
la ciudad de Cali. Para ello se tomd una poblaciéon que consta de 184
estudiantes que conforman el grado 5° (6 grupos) y una muestra de 37
nifios y ninas del curso 5°-1, el que se caracteriza por su multicultura-
lidad y cuyas edades oscilan entre los 9 y 13 afios. Teniendo en cuenta
que este muestreo es liderado por uno de los investigadores, se realizd
por conveniencia, lo que permite la accesibilidad y acercamiento de
las y los estudiantes, tal como lo expresa Mejia (2000), citado por Ta-
mayo (2001), “la unidad o elemento de muestreo se autoseleccionan o
se ha seleccionado con base en su facil disponibilidad” (p. 14).

Estrategia pedagoégica inclusiva

Teniendo en cuenta la triangulacion de los datos arrojados por los ins-
trumentos, se disena e implementa una propuesta pedagogica inclu-
siva denominada “Reconocer y aceptar la diversidad favorece nuestra
convivencia’, con el objetivo de promover la convivencia y la cultura
inclusiva en el aula multicultural del curso 5°-1 de la Institucién Et-
noeducativa la Anunciacion. Esta propuesta utiliza una metodologia
basada en el trabajo colaborativo y cooperativo, teniendo en cuenta
tres categorias de andlisis: Cultura inclusiva, Estrategias pedagdgicas
inclusivas y Educacién multicultural, a través del planteamiento de
tres ejes tematicos, “El arte nos conecta’; el cual busca motivar en los'y
las estudiantes el trabajo colaborativo y cooperativo; “Anecdotiando’,
cuya intencion es facilitar un espacio de participacion libre y espon-
tdneo que motive el relato de experiencias y anécdotas, ademds de
generar un ambiente 6ptimo para la interaccion y el reconocimiento
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de sus pares a través de la oralidad; y “Tejiendo cultura’; que busca ge-
nerar dentro del aula espacios que le permiten a los y las estudiantes
compartir y enriquecer su cultura a partir de expresiones culturales.
De igual forma, esta propuesta se basa en las dimensiones: Cognitiva,
Socio-afectiva, Estéticay artistica, y Etica-moral y cultural, empleando
una serie de recursos, tiempo y estrategias. A través de “El arte nos co-
necta’, las y los estudiantes, mediante el trabajo cooperativo y colabo-
rativo, elaboraron un mural.

Durante el desarrollo de “Anecdotiando’; las y los nifios narran sus
vivencias interactuando e identificando las caracteristicas sociales y
culturales de sus compafieros y compaferas.

En la ejecucion de “Tejiendo cultura) los y las estudiantes, mediante
la enseflanza y elaboracién de manillas indigenas, descubren la impor-
tancia de la riqueza cultural de cada uno de sus pares. De igual forma,
las y los alumnos afro comparten sus saberes y riquezas culturales so-
bre los instrumentos y musica de su region, se realizan didlogos sobre el
respeto a la diferencia y cdmo esta enriquece y mejora la convivencia, y
también se exponen los diferentes ritmos y géneros musicales propios
del contexto. Al utilizar la musica como manifestacion étnica y cultural,
se ponen en evidencia las potencialidades de las y los estudiantes del
curso. Finalmente, se realiza la actividad de cierre, llamada “Festival de
la cancidn tradicional colombiana’; en la que se exponen diferentes ma-
nifestaciones artisticas tradicionales mediante el trabajo cooperativo y
colaborativo de toda la comunidad educativa, y a la vez se articula con
todas las dreas del conocimiento y los proyectos transversales.

Analisis de resultados

El anélisis de resultados se elaboré mediante una triangulacién de los
resultados obtenidos con la implementacién del cuestionario, la ob-
servacion participante y la entrevista semiestructurada. De igual for-
ma, se tomaron los resultados arrojados por el cuestionario de salida,
todo esto teniendo en cuenta las categorias Cultura inclusiva, Estrate-
gias pedagogicas inclusivas y Educacién multicultural.

Los resultados arrojados antes de la implementacion de la propu-
esta, en lo que respecta a cultura inclusiva, teniendo en cuenta lo mani-
festado por Booth y Ainscow (2015), citados por Valdés (2019), quienes
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consideran que “es necesario la creaciéon de una comunidad escolar
acogedora, colaboradora y estimulante en la que toda persona sea to-
mada en cuenta” (p. 191), situacion que es evidenciada por estudian-
tes y profesores en el grado 5°-1, pues los nifios y las niflas comparten
en un ambiente cordial, aunque manifiestan que falta comparerismo
y en ocasiones se genera conflicto debido al bullying (utilizando fra-
ses como “bruto”) y a la discriminacidén racial. Ante esta, son las y los
estudiantes quienes se corrigen mutuamente; de igual forma, existen
estudiantes que muestran temor para expresarse e intervenir en las
clases, actitud que pasa desapercibida para las y los demds comparie-
ros. Otros estudiantes, ante la oportunidad de narrar sus experiencias
y situaciones cotidianas, desde su contexto, se motivan para participar
activamente en el aula dando a conocer su cultura, lo que a la vez me-
jora su autoconfianza, ya que se sienten aceptados en el grupo.

En cuanto a Educacién multicultural, Melero (2006) asegura que
“el reconocimiento de la diversidad del alumnado implica, por un
lado, respeto y tolerancia activa, es decir un esfuerzo y un interés por
comprender a cada persona como es” (p. 13). Teniendo en cuenta lo
anteriormente expresado, en el curso 5°-1 se observa aceptacién e in-
tegracidn entre los y las estudiantes, aunque se identifican algunos a
los que no le gusta trabajar en equipo; esta capacidad de interactuar y
valorar las culturas presentes en el aula les permite a los nifios y nifas
aprender unos de otros y les ayuda a respetar las diferencias. Dar la
oportunidad al estudiantado para que narre sus experiencias de vida
en medio de sus comunidades despierta en sus pares el interés por es-
cuchar sus experiencias culturales y participar de ellas integrandose
en las actividades programadas dentro del aula, lo que genera en cada
uno de los espacios institucionales un ambiente que fortalece la mul-
ticulturalidad y educa en la diversidad. Tomando lo mencionado por
Séez-Carreras (1997), citado por Sanchez-Teruel y Robles-Bello (2013),
al referirse al proceso de ensenanza-aprendizaje basado en el pluralis-
mo democrdtico, la diversidad y el respeto como una forma de promo-
ver el desarrollo personal del individuo, el papel del o de la docente,
como motivador de la interculturalidad en el aula, debe estar en fun-
cion de retomar el respeto y la tolerancia a la diversidad, de tal forma
que se acepte a cada persona con sus particularidades, erradicando
desde las aulas la clasificacion y homogenizacion.
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En lo referente a la Estrategia pedagdgica inclusiva, Diaz (1998),
citado por Mujica (2020), define a las estrategias como los métodos
y los medios de los que hace uso el o la docente con el propésito de
obtener el aprendizaje significativo. Las y los docentes entrevistados
adoptan diferentes estrategias, como manejar contenidos propios de la
cultura, generando espacios en el aula para que el o la estudiante narre
sus experiencias familiares o de su contexto, lo que hace mas activa su
participacién y permite que sus pares enriquezcan sus conocimientos
sobre las diferentes culturas que los rodean, y asi valoren y respeten
la diversidad cultural de su entorno. De igual forma, las y los docen-
tes se apoyan en el estudiantado con mayor dominio del tema, y esto
permite que las y los compaineros encuentren apoyo de tipo académi-
co entre sus pares. Las y los docentes optan por trabajar en el aula de
forma cooperativa y colaborativa, tomando en cuenta lo mencionado
por Pujolés (2008), “los alumnos y las alumnas estan distribuidos en
pequerios equipos de trabajo, heterogéneos, para ayudarse y animar-
se mutuamente a la hora de realizar los ejercicios y las actividades de
aprendizaje”. De igual forma, el cuerpo docente también opta por ga-
nar la confianza de sus estudiantes, lo que favorece una relaciéon armé-
nicay una comunicacioén clara. El papel del o de la docente, entre otros,
es brindar a todo el estudiantado la atencién necesaria para llevarlo
a adquirir aprendizajes significativos, sin hacer ningun tipo de distin-
cion; para ello debe establecer estrategias que les permitan, a todos
los nifos y ninas, el acceso al conocimiento, de tal forma que las y los
estudiantes sean activos en este proceso. Con el trabajo colaborativo
y cooperativo el o la estudiante tiene la oportunidad de compartir y
pensar en equipo y no de forma individual, como lo expresa Pujolds
(2012): “Pasar de una estructura de la actividad individualista y/o com-
petitiva a una estructura de la actividad cooperativa, es un elemento
trascendental para hacer posible la inclusion de todo el alumnado en
un aula comdn” (p. 89).

Los resultados obtenidos luego de la implementacién de la pro-
puesta pedagdgica, teniendo en cuenta cada categoria son los siguien-
tes:

Cultura inclusiva: se perciben acciones respetuosas que permiten
que se mantenga un buen control sobre la convivencia en el aula,
ante lo cual se hace necesario afianzar un poco mads este valor con el
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objetivo de promover, como lo mencionan Booth y Ainscow (2015),
citados por Valdésy Jiménez (2019), la conformacién de una comu-
nidad escolar donde se acoja a todas las personas sin ningtn tipo
de distincion. Lasy los estudiantes no se sienten discriminados, sin
embargo, en un 35 % aun se evidencia rechazo, y con esto se hace
necesario lograr que la diversidad sea vista como una riqueza cul-
tural. Los y las estudiantes perciben estar seguros en la institucidn,
ademads, el resultado que arroja la prueba de salida muestra que
esta sensacion de seguridad ha aumentado del 13 % al 19 %, por
tanto, debe afianzarse més el trabajo cooperativo para fortalecer la
autoconfianza y el trabajo en equipo, teniendo en cuenta lo men-
cionado por Pujolas (2012), quien sefiala que este tipo de activida-
des ayuda a la inclusién del estudiantado en aulas multiculturales,
sin olvidar el contexto.

En la categoria de Educacién multicultural, los y las estudiantes
valoran la multiculturalidad presente en el aula; por ello, ningin es-
tudiante expreso estar en desacuerdo al relacionarse con pares que no
son parte de su entorno, lo que demuestra la importancia de integrar-
los a través del trabajo cooperativo y la posibilidad de permitirles en-
senar a sus companeros sus costumbres. Es mas visible la importancia
que las y los estudiantes encuentran en la diversidad cultural presente
en el salon, lo que hace que acojan y, a la vez, interactiien con pares
de diferentes origenes, lo que ayuda a que el ambiente de aula mejo-
re, puesto que cada estudiante, desde su cultura y sus potencialidades,
contribuye a la riqueza cultural dentro de un espacio enmarcado en el
respeto y la tolerancia.

En cuanto a las Estrategias pedagdgicas inclusivas, las y los estu-
diantes reconocen en sus pares interés y apoyo en el proceso educati-
vo, pues la estrategia pedagdgica inclusiva ha permitido una mejor in-
teraccidn entre ellos, aplicando lo expresado por Pujolas (2008) sobre
el trabajo en equipo en un grupo con caracteristicas heterogéneas, la
que permite el apoyo mutuo y a la vez facilita el proceso de aprendi-
zaje. Sin embargo, se hace evidente el incremento de estudiantes que
perciben entre sus pares la falta de compaiierismo, por lo tanto, debe
intensificarse dentro del aula el trabajo cooperativo; todo lo anterior
bajo la supervision del cuerpo docente, respecto del cual las y los estu-
diantes tienen una percepcion favorable.
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Conclusiones

Basados en la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos
y en el andlisis de los resultados, podemos afirmar que la implemen-
tacién de la Estrategia pedagdgica inclusiva permite mejorar la con-
vivencia y la cultura de inclusién en un aula multicultural, para ello,
hubo la necesidad de adaptar el trabajo de campo a la alternancia aca-
démica, y esta no permitia una constancia en la comunicacién con las
y los estudiantes, afectando de esta manera la regularidad en la aplica-
cion de la estrategia.

La educacion orientada a la cultura inclusiva le permite al educan-
do desenvolverse en espacios de interaccion y participacién de mane-
ra libre y espontdnea, desde sus contextos, vivencias, gustos, intereses
y habilidades, generando una actitud de respeto hacia la diferencia. En
el curso 5°-1, los y las estudiantes muestran acciones respetuosas, sin
embargo, estas deben fortalecerse promoviendo el trabajo cooperati-
VO, y que se acoja a todas las personas sin distingo alguno.

Toda planeacion y estrategia pedagégica inclusiva debe partir del
contexto de los estudiantes y desarrollarse mediante la aplicacién de
un trabajo cooperativo en el aula, lo que permite la interaccién de estos
dentro de un clima de apoyo mutuo; de esta forma, cada quien aporta
sus conocimientos desde sus contextos individuales.

La transversalizacion de todas las dreas del conocimiento en dife-
rentes momentos y espacios escolares favorece la interculturalidad en
el aula, arrojando resultados significativos.

Se debe establecer una cultura inclusiva que permita reconocer y
aceptar las diferentes etnias y manifestaciones culturales, lo que requie-
re fortalecer la interaccion entre los y las estudiantes para generar pro-
cesos inclusivos y de interculturalidad, teniendo en cuenta que la mul-
ticulturalidad es evidente en la institucién y, por ende, en el curso 5°-1.

El cuerpo docente debe ser un agente motivador, evitando rotular
a las y los estudiantes por su etnia o cultura, propiciando en ellos el
amor por su origen y el respeto hacia la diferencia en un espacio di-
verso, como lo es la escuela, lo que pudo evidenciarse en la institucion
a través de la propuesta y actividad final denominada “Festival de la
cancion tradicional colombiana”
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La estrategia pedagégica denominada “Reconocer y aceptar la di-
versidad favorece nuestra convivencia” ayudé a que el aula del curso
50-1 iniciara un proceso de transformacién de la multiculturalidad a
la interculturalidad, a través del trabajo cooperativo, para lograr una
mayor interaccién.

Con esta investigacion se deja trazada la ruta para mejorar la con-
vivencia en un aula multicultural, de tal forma que a futuro se valore y
respete la diversidad étnica y cultural presente en ella, y asi se logren
enriquecer los diferentes contextos.
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