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RESUMEN

Actualmente, las instituciones escolares chilenas se enfrentan a Palabras clave:
diversos desafios producto de los constantes cambios que estd  Inclusidn,
experimentando la sociedad y que impactan directamente asus ~ diversidad,
comunidades. Entre ellos, la atencién a la diversidad en las aulas transexual,

y la necesidad de gestionar espacios educativos inclusivos. Este percepcion.
estudio pretende identificar las percepciones de la comunidad

educativa sobre la incorporacién de estudiantes transexuales en

un colegio particular subvencionado de la comuna de Puente

Alto, en la Regién Metropolitana, desde un enfoque cualitativo.

Se aplicé un estudio descriptivo que permiti6 conocer la realidad

de parte de sus integrantes, con el fin de obtener una aproxima-

cién al fenémeno analizado. Los resultados obtenidos permi-

tieron identificar cudn preparada se encuentra la comunidad

educativa desde la perspectiva del manejo conceptual acerca del

tema de la diversidad, especialmente en lo referido a las perso-

nas transexuales y a las disposiciones actitudinales y afectivas

frente a la integracion de estudiantes trans en el establecimiento.

Asitambién, se ha podido identificar los apoyos, recursos con los
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que cuentan y las acciones llevadas a cabo por la institucién para
favorecer la inclusién de estudiantes transexuales, asi como las
brechas que estan presentes, no obstante, desde el punto de vista
afectivo la comunidad educativa expresa que esta abierta a ser
parte de este proceso y hacerse cargo de la integracién de las 'y
los estudiantes transexuales.

ABSTRACT:

Chilean schools face challenges due to the constant societal — Keywords:
changes that directly impact their communities. One signifi-  Inclusion,

cant challenge is creating inclusive educational spaces catering ~ diversity,
transgender,

perception.

to their students’ diverse needs. This study focuses on unders-
tanding the educational community’s perceptions regarding
integrating transgender students in a private subsidized school
in the Metropolitan Region’s Puente Alto commune. The study
used a qualitative approach to gather information about the
community’s reality and obtain an approximation of the analy-
zed phenomenon. The study’s results helped identify how pre-
pared the educational community is to manage diversity, parti-
cularly regarding transgender people. The study also highlights
the community’s attitudinal and affective dispositions towards
integrating trans students into the establishment. The study
identified the support, resources, and actions taken by the insti-
tution to promote the inclusion of transgender students. Howe-
ver, the study also identified gaps present in the institution. From
an affective point of view, the educational community expressed
that it is open to being part of the integration process and taking

charge of the inclusion of transgender students.
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Introduccion

Por muchos anos, las diversidades sexuales y las personas con diversas
identidades de género han sido victimas de discriminacién y vulnera-
ciones de distinta indole desde un punto de vista social, cultural, estruc-
tural, y también institucional, que se ha perpetuado por generaciones.

En este sentido, si bien en Chile la situacién ha mejorado en rela-
cién con la visibilizacién de las identidades de género y orientaciones
sexuales, alcanzando mayor notoriedad en los tdltimos anos (Revetllat
Ballesté, 2018, p. 1), y se han hecho esfuerzos en relacion con el marco
legislativo y normativo -como la Ley N° 21.120 que reconoce y da pro-
teccion al derecho a la identidad de género, o la circular del Ministerio
de Educacién N° 812 que garantiza el derecho a la identidad de género
de nifios, niflas y adolescentes en el contexto educativo-, nos referimos
ahechosrelativamente nuevos desde la perspectiva temporal y frente a
los cuales atin quedan brechas por resolver.

Sobre la base de lo antes escrito es que las personas trans siguen
experimentando variadas formas de rechazo y represidn en cuanto a la
expresion de identidad de género, las que se han traducido en impor-
tantes vulneraciones de sus derechos humanos (Comision Interame-
ricana de Derechos Humanos, CIDH, 2020); (Revetllat Ballesté, 2018),
o también en la pesquisa que se muestra en el informe redactado por
la CIDH de la OEA, del afio 2015, que senala que “la mayoria de las
mujeres trans se encuentran inmersas en un ciclo de violencia, discri-
minacién y criminalizacién que generalmente comienza desde muy
temprana edad, por la exclusion y violencia sufrida en sus hogares, co-
munidades y centros educativos” (p. 38).

A estos datos se suman los hallazgos realizados por la Fundacién
Todo Mejora, que en el ano 2016 realiz6 una investigacion titulada “En-
cuesta Nacional del Clima Escolar en Chile’; y que arrojé como resulta-
dos datos que sefialan que un 70,3 % de las y los estudiantes LGBT en-
trevistados reportaron sentirse inseguros/as en la escuela debido a su
orientacién sexual o identidad de género; un 59,9 % declard haber sido
acosado verbalmente como resultado de la manera en que expresa su
género; y un 59,9 % de los y las estudiantes encuestadas declaré haber
escuchado comentarios negativos respecto de la orientacién sexual o
identidad de género por parte del personal del centro educativo.
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Alaluz de estos antecedentes, se puede evidenciar que los distin-
tos espacios sociales, particularmente la escuela, se constituyen como
un lugar en donde se discrimina o se ejerce violencia escolar hacia los
ninos, nifias y adolescentes cuya orientacién sexual, identidad o ex-
presion de género es diferente a la heteronormatividad, siendo incluso
puesta en duda. (Fundacién Todo Mejora, 2016). Asi, la violencia que
estd motivada ya sea por orientacion sexual o por identidad de género
parece ser una de las mas comunes en el nivel educativo (Organiza-
cién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura,
UNESCO, 2015).

Sin embargo, hay quienes sefialan que “la discriminacién por
orientacién sexual y/o identidad de género no es propia de las escue-
las, sino que es parte de las representaciones sociales de género que
existen entre los/as jévenes y que la escuela ayuda a reproducir” (Lato-
rre etal., 2019, p. 10). No obstante, sea la violencia una representaciéon
de la sociedad o no, lo que si es cierto es que

ha afectado ala poblacién escolar, ocasionando estragos en el de-
sarrollo de las personas afectadas, en la convivencia escolar, en
los resultados de la educaciéon y en consecuencia, en el desarro-
llo de los paises (...) y que los y las estudiantes LGBT (lesbianas,
gay, bisexuales y trans) o no conformes con las normas de género
pueden ser victimas de otros tipos de violencia que trascienden
los actos de bullying, tales como la violencia sexual (violaciones)
u otros actos de violencia graves perpetrados no s6lo por otros
estudiantes sino también por personal de las instituciones y del
modelo organizacional (las normas sobre el uso de uniformes, los
mensajes sobre la diversidad sexual en los materiales de ensefian-
za, condescendencia con el uso de un lenguaje ofensivo, y otros).
(UNESCO, 2015, p. 15)

Pese a que las injusticias descansan en sutilezas de la experiencia
en la escuela, las violencias han vuelto invisibles a las personas trans,
lo que genera diferencias; desigualdad que ademas redunda en la he-
teronormatividad y el sexismo, al mismo tiempo que se configura un
discurso de tolerancia a la diversidad (Baez, 2011). En este punto, es
sumamente relevante indicar que no solo son los y las estudiantes, sino
que todos los actores que conforman una comunidad educativa, y la
institucionalidad misma, quienes han seguido reproduciendo patro-
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nes arraigados al sexismo y la heteronormatividad, ya sea impulsados
por sus creencias, valores o ideas.

A partir de estas premisas, el presente estudio tiene por finalidad
identificar cudles son las percepciones de las y los integrantes de una
comunidad educativa (estudiantes, docentes, directivos/asy asistentes
de la educacion) frente a la incorporacién de estudiantes transexuales
en un colegio particular subvencionado de la comuna de Puente Alto.
Esto con la finalidad de ampliar el conocimiento, a partir de los crite-
rios de Ackoff (1973), y Miller y Salkind (2002), citados por Herndndez
etal. (2014, p. 40).

Su valor tedrico tiene relacién con los hallazgos que se obtengan
en esta investigacién, en donde se permita a los distintos actores de
la comunidad educativa generar reflexiones respecto de la valoracién
por la diversidad y la inclusién de personas LGBTIQA+ en el espacio
educativo.

Desde el punto de vista de conveniencia, esta investigacién permi-
te ampliar el conocimiento sobre las percepciones de distintos actores
que coexisten en una institucién educativa acerca de la incorporaciéon
de personas transexuales a la comunidad educativa. La practicidad se
puede evidenciar en los resultados obtenidos en esta investigacidon, los
que permitirdn generar instancias de reflexion dentro de la comunidad
educativa y en otras comunidades que se vean enfrentadas al desafio
de las identidades de género diversas.

La relevancia social de este estudio tiene como personas beneficia-
rias a estudiantes de distintos niveles educativos, asistentes de la edu-
cacién, docentes de distintos niveles educativos y con distintas fun-
ciones dentro del establecimiento, equipos directivos, personas de la
comunidad LGBTIQA+, y todas aquellas personas naturales y equipos
investigativos que tengan acceso a esta investigacion.

Por ultimo, en cuanto a la utilidad metodolégica, este estudio per-
mite analizar, desde un punto de vista cualitativo, datos y hallazgos
sobre la percepcion de distintos actores de una comunidad educativa
sobre la incorporacién de estudiantes transexuales, a partir de los ins-
trumentos desarrollados para poder indagar sobre las percepciones de
distintos actores de una comunidad educativa frente a los temas rela-
cionados con la identidad de género y transexualidad.
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Marco teorico

Sistemas binarios de sexo y género

Desde hace décadas se ha planteado que “en la sexualidad se integran
aspectos biolédgicos (sexo), psicolégicos (identidad de género) y socia-
les (sexo por asignacidn, papel sexual), lo que implica una dimensién
més amplia que la simple concepcién reduccionista del sexo como
biologia y coito” (Camacho et al., 2013, s. p.), lo que implica sesgos y
oportunidades.

Los sistemas binarios de sexo y género se asimilan como modelos
sociales dominantes en la cultura occidental, y se categorizan seve-
ramente en dos condiciones: masculino/hombre y femenino/mujer
(Organizacién de los Estados Americanos, OEA, 2015 ); pero esta cla-
sificacién es de larga data, ya que la concepcién “binaria de hombre y
mujer deja fuera todo aquel que no calza en dicha categoria debido a
la composicion genital, los cromosomas o niveles hormonales” (West
& Zimmerman, 1987, citados en Lampert, 2017, s. p.).

En este sentido, histéricamente han existido dos focos para enten-
der la relacion sexo-género: el primero es la estructura tradicional de
la sexualidad humana que contempla el sexo con el que una perso-
na nace como el elemento diferenciador de las relaciones sociales,
y el segundo es el género, un constructo diferenciador social que no
considera la biologia (Espinoza y Rodriguez, 2020), por lo que “des-
de esta perspectiva, el género como categoria social permite organizar
las relaciones humanas, partiendo de las diferencias de lo masculino y
lo femenino” (Scott, 1990, citado en Espinoza y Rodriguez, 2020, p. 9),
como resultado entonces se presenta que

los cuerpos sexuados, en tanto depositarios de caracteristicas bio-
légicas especificas, no determinan las conductas y roles que deben
cumplir, las funciones a realizar, ni las jerarquias que deban tener, a
pesar de los contrastes en su construccion fisica. Ya que son miem-
bros de la misma especie y, por lo tanto, las determinaciones con-
ductuales no derivan de las construcciones fisicas, cromosémicas u
hormonales. (Mejia, 2015, p. 239)

Es asi que el sexo categoriza mediante criterios bioldgicos a las per-
sonas en hombres y mujeres, y este aspecto biolégico “permite delimi-
tar, de manera categorica, las diferencias o similitudes entre hombres y
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mujeres” (Mejia, 2015, p. 236). Para Alvarez-Gayou (2009), el sexo tiene
relacion con caracteristicas fisicas que estdn determinadas por la gené-
tica del individuo y que los sitian como un punto en un continuo, y en
donde en los extremos estan ubicados los sujetos reproductivamente
complementarios. El género, por su parte, se entiende como “el orden
simbdlico e imaginario construido colectivamente que atribuye a la di-
ferencia sexual (macho, hembra y otros) una serie de roles normativos
y valoraciones, asi como a las actividades sociales y expectativas que de
estos miembros sexuados se espera lleven a cabo” (Mejia, 2015, p. 249).

Ademds, el género tiene relacion con la cultura en la que el indi-
viduo estd inserto (Revetllat Ballesté, 2018), asociado a una represen-
tacién psicolégica-simbdlica y, conjuntamente, a una construccién
histérica y antropoldgica-cultural en donde se integran roles y pautas
de comportamiento de los individuos que se enlazan a condiciona-
mientos sociales (Aparisi, 2015, citado en Revetllat Ballesté, 2018). En
este sentido, cuando el género estd enmarcado desde una perspectiva
social y se aprecia desde fuera del aspecto bioldgico, es posible evi-
denciar que las personas “reinventan su sexualidad, formando nuevas
subculturas y comunidades sexuales [...]| Como ejemplos de dichas va-
riaciones, estan las mujeres que se identifican con lo masculino, los
hombres que se identifican con lo femenino, o quienes se identifican
con ambos géneros” (Espinoza y Rodriguez, 2020, p. 9)

Por otra parte, Fausto-Sterling (2006), en Bustamante Roa y Garrido-
Carrasco (2019), agrega que el género responde a una transformacion
psicolégica del yo y también de las fuerzas sociales que lo moldean,
siendo posible advertir, a partir de estas consideraciones, que tanto el
género como el sexo son factores que influyen en el proceso identitario
de las personas, “por tanto la asuncién de determinados valores, cultu-
ras, ideas, etc.” (Colas Bravo, 2007, p. 153), adquiriendo cada término re-
levancia para comprender la identidad de género de forma conceptual.

La identidad de género y la transexualidad

La identidad es “un sistema de valores, creencias, actitudes y com-
portamientos que son comunicados a cada miembro del grupo por su
pertenencia a él” (Colds Bravo, 2007, p. 155), construyéndose de for-
ma dindmica y evolutiva y adquiriendo ademds un caracter personal,
al mismo tiempo que social, el que permite, de acuerdo con lo plan-
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teado por Colas Bravo, “un modo de sentir, comprender y actuar en
el mundo, asi como formas de vida compartidas que se expresan y se
manifiestan en comportamientos regulados” (p. 155). Asimismo, sos-
tiene que la eleccion de diferentes dimensiones conlleva a la idea de
identidades multiples tales como identidad personal, cultural, politica,
religiosa, ciudadana, o de género, en las que esta ultima parte de un
conjunto mdas amplio que constituye el conglomerado identitario de
una persona. Ademas, Platero Méndez (2014) senala en torno a identi-
dad de género que esta corresponde a:

Una experiencia compleja porque engloba cémo nos sentimos, y
que puede ir desde si estamos conformando o reafirmando o no,
las expectativas sobre nuestro comportamiento, que se basa en qué
atribucién hacemos a las categorias mujer y hombre. Puede incluir
no sentirse dentro de ninguna de estas categorias (hombre/mujer)
o sentir laidentidad de género opuesta a la sefialada. También pue-
de implicar tener actitudes y roles sociales determinados, presen-
tarse socialmente de forma ocasional o permanente de un géne-
ro distinto al asignado, o vivir todo el tiempo en el género elegido.
Puede incluir la modificacién corporal, o no, a través de hormonas,
cirugias menores o mayores. Y puede que se haga a veces o puede
que sea un viaje de transicién que dura toda la vida. (p. 184)

Sin embargo, para Puche, Moreno y Pichardo (2013), citados en Re-
vetllat Ballesté (2018), definir la identidad de género no es tarea fécil,
pues se pueden evidenciar dificultades asociadas al concepto, porque
se naturaliza lo que no es, es decir, lo que esta asociado a un construc-
to social, que termina por convertirse en lo que la persona es. Dicho
en otras palabras, corresponde a la esencia de la persona tanto para
si —es decir, la autopercepciéon- como también para la forma en que la
sociedad la ve.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), al notar que la De-
claracion Universal de los Derechos Humanos no se pronunciaba de
forma explicita sobre esta materia, en 2006 cre6 un comité que aprobd
de forma undnime los lineamientos conocidos hoy en dia como Prin-
cipios de Yogyakarta, estableciéndose asi pardmetros y un marco legal
internacional para los Estados en relacién con las identidades de géne-
ro y orientaciones sexuales. En este documento, se conceptualiza a la
identidad de género como
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la vivencia interna e individual del género tal como cada persona
la siente profundamente, la cual corresponde o no con el sexo asig-
nado al momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal
del cuerpo (que podria involucrar la modificacién de la apariencia
o la funcidn corporal a través de medios médicos, quirdrgicos o de
otra indole, siempre que la misma sea libremente elegida) y otras
expresiones de género, incluyendo la vestimenta, modo de hablary
los modales. (ONU, 2006, p. 6)

Por su parte, la UNESCO establece que:

Laidentidad de género moldea y determina el comportamiento, los
roles y las expectativas de mujeres y hombres, al tiempo que define
las reglas, las normas, las costumbres y las practicas a través de las
cuales las diferencias bioldgicas se convierten en diferencias socia-
les. Esta incluye la percepcién personal del cuerpo y otras expresio-
nes del género como la vestimenta, forma de hablar y comunicarse,
entre otras. (p. 13)

Respecto a lo recientemente sefialado, las identidades de género son
diversas y propias de cada ser humano, y una de ellas, es la transexuali-
dad. Es asi que, refiriéndonos a este tema, Soley-Beltran (2014) sefala
que las personas transexuales son aquellas que interfieren su cuerpo a
nivel hormonal y/o quirtirgico con el &nimo de cambiar de géneroy que,
ademds, experimentan una disconformidad entre las partes corporales,
las identidades y los placeres sexuales que creen que deberian asociarse
con ellos, por lo que los sentimientos que se producen a causa de esta
disonancia entre el cuerpo biolégico y la implicancia del género se ex-
presan poniendo en juego las nociones opuestas de cuerpo y mente.

Cabe destacar que la American Psychiatric Association (APA), en sus
versiones del Manual Diagnéstico y Estadistico de Trastornos Mentales
(desde ahora DSM), en su tercera y cuarta version, consideraban a la
transexualidad como una enfermedad mental, y no es hasta su quinta
version, publicada en el ano 2013, que esta categorizaciéon cambia por
el concepto por el de “disforia de género’; entendida como el malestar
y/o angustia por el género asignado al nacer. (Bustamante Roa y Garri-
do-Carrasco, 2019). De esta forma, si bien se sigue considerando a la
transexualidad como un trastorno de la identidad, se elimina la idea
de tratar de convencer a la persona menor de edad para que renuncie a
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su identidad trans, como antes se hacia (Revetllat Ballesté, 2018). Este
dltimo autor senala que la transexualidad se refiere a toda aquella per-
sona que adopta los rasgos fisicos atribuidos al otro sexo mediante la
hormonacién o reasignacion de sexo, pues la persona transexual sien-
te discordancia entre su sexo bioldgico y su identidad de género, por lo
inicia una transicién biomédica y psicolégica (UNESCO, 2015), con la
finalidad de ajustar su imagen fisica-bioldgica a su realidad psiquica,
espiritual y social. Stryker, en Platero Méndez (2014), complementa di-
ciendo que la transexualidad

se refiere a aquellas personas que se alejan del género que se les
asigné al nacer. Personas que cruzan las fronteras que son cons-
truidas por su cultura para definir los patrones de lo que es apro-
piado para los hombres o para las mujeres (...) En su conjunto, la
transexualidad se define mucho més como un impulso que sien-
ten las personas a alejarse de una norma socialmente impuesta
que implica un punto de partida no elegido, mucho mds que tener
que tomar una trayectoria determinada, o tener una transicion
prefijada. (pp. 184-185)

La percepcién

La percepcion corresponde, a priori, a un fendmeno individual y sub-
jetivo en donde el componente cultural se aborda como circunstancias
externas que demarcan su configuracién (Atar, 2016). Para Schiffman
(2004), citado en Sanchez-Marquez (2019), la percepcidn se relaciona
con procesos iniciales de deteccidon y también de codificacion que pro-
viene de la energia ambiental, y esta linea, entonces, tiene relacién con
procesos psicolégicos en donde estdn involucrados el significado, las
relaciones, el contexto, el juicio, las experiencias pasadas y la memoria.
Sobre esto, Vargas Melgarejo (1994) senala que:

La percepcidn es el proceso cognitivo de la conciencia que con-
siste en el reconocimiento, interpretacion y significacién para la
elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del
ambiente fisico y social, en el que intervienen otros procesos psi-
quicos entre los que se encuentran el aprendizaje, la memoria y la
simbolizacion. (p. 48)
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Es asi entonces que “la percepcién corresponde a la organizacion,
integracién, reconocimiento e interpretacion de la informacién” (Sén-
chez-Marquez, 2019, p. 9).

Ademas, la percepcién es reconocida como aquella que comienza
a sentar las bases de la psicologia como ciencia, y uno de los enfoques
psicolégicos es llamado Teoria de la Gestalt. Esta teoria tiene sus ini-
cios en el siglo pasado, de la mano de los investigadores Wertheimer,
Koffka y Kohler quienes, en grandes lineas, sefialan que la percepcion
es un proceso fundamental en la actividad mental de las personas,
en donde las actividades psicoldgicas como memoria, pensamiento
y otras dependen del funcionamiento del proceso de la organizacién
perceptual (Salazar et al., 2012)

Atar (2016) indica que la idea de percepcidén esta asociada a dife-
rentes dimensiones que pueden ser clasificadas en tres grupos: actitu-
des, conocimientos e intereses. En este sentido, el componente actitu-
dinal tiene relacion con la intencién o disposicién que se tiene hacia
una accién; el componente cognoscitivo tiene relacién con el nivel de
conocimiento y también de conciencia que se tiene sobre un objeto
o tema; y, finalmente, el componente afectivo corresponde al reflejo
de lo que siente una persona hacia un objeto o tema, sentimiento de
caracter emocional.

Por otra parte, la interaccién entre el ser humano y el ambiente re-
quiere de ajustes permanentes en el sujeto en los que la percepcién
del entorno fisico, asi como la evaluacién de la conducta de las demas
personas y también los propios estados o expectativas, impulsan al
despliegue de mecanismos adaptativos complejos que se inclinan por
respuestas iddneas respecto a las transformaciones que sufre el medio
(Salazar et al., 2012).

La percepcidn social es observable es la materia prima de las pri-
meras impresiones que se tiene de una personay que son visible, como
la apariencia fisica, las conductas manifiestas y las claves no verbales
de las personas (Smith y Mackie, 1995, p. 140).

La interaccién social que se genera entre las personas ante alguna
situacién o evento va desarrollando en ellas la percepcion social que
va a permitir que cada una se vaya adaptando socialmente a través de
la percepcion del entorno fisico, personal y social. Cada uno de ellos
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sacara sus propias conclusiones basado en la percepcion del proceso
de cognicidn, atribucidn e interferencia (Salazar et al., 2012).

Inclusién en el contexto educativo

La UNESCO (2005), en Duk y Murillo (2016), define a la inclusién edu-
cativa como

un medio para lograr el acceso equitativo de la diversidad del
alumnado a una educacién de calidad, sin ningtn tipo de discri-
minacion. La inclusién como derecho exige que todas las escuelas
acojan a los nifos, ninas y jévenes de la comunidad independiente
de sus capacidades, origen sociocultural, género, etnia, orientacién
sexual, situaciones de vida. (p. 11)

La inclusién tiene distintas aristas y una de esas —-que es la que tie-
ne relacién con la naturaleza de esta investigacion- estd referida a la
educacidn, la que resulta ser dificil de abordar por su naturaleza de
representar distintos contextos y por la amplitud adquirida como parte
de la evolucidn. En este sentido, Duk y Murillo (2016) sefialan que:

De esta forma no seria muy arriesgado afirmar que el concepto de
inclusion educativa tiene limites poco nitidos, es a veces ambiguo
y otras controversial y dilemaético, se ha ido desarrollando gracias
a un proceso de extension progresiva, incorporandose como aspi-
racion en la agenda publica a nivel internacional y de numerosos
paises incidiendo crecientemente en las decisiones de politica en
los sistemas educativos y sus instituciones. lo cierto es que en la
actualidad es un término obligado en los documentos y discursos
politicos. (p. 11)

Sin embargo, es importante entender que la inclusién, como com-
ponente de un enfoque de derechos, es un principio rector que funcio-
na como orientador en relacién con las politicas y practicas educativas,
teniendo como eje fundamental el reconocimiento y valoracién de la
diversidad humana (Duk & Murillo. 2016). Por esto es importante se-
nalar que la inclusion educativa “tiene que ver con todos los estudian-
tes y no solo con aquellos tradicionalmente considerados diferentes,
especiales o vulnerables” (p. 11).

Por otra parte, algunos autores sefialan que la inclusiéon educativa
“no solo corresponde a un concepto, sino que también a determinadas
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précticas que buscan favorecer la participacién de todos y de todas en
los procesos educativos” (Blanco, 1999; Booth & Ainscow, 2000., cita-
do en Galaz y Poblete, 2017, p. 242), esto porque “la inclusién es un
proceso [...] y busca la presencia, la participacion y el éxito de todos
los alumnos. La inclusién precisa la identificacién y la eliminacién de
barreras” (Echeita & Ainscow, 2011, p. 33). Asi mismo, en afio 2008, el
autor senala que “la inclusion educativa refiere a un valor, a una aspi-
racion en la cual todos y todas deben ser considerados de la misma for-
ma. Sin embargo, no se puede desconocer que existen grupos que por
sus caracteristicas presentan mayores riesgos de vivir en forma efectiva
ese ideal de inclusién” (Echeita, 2008, citado en Galaz y Poblete, 2017,
p. 242).

En esos términos, la inclusién educativa “implica reestructurar la
cultura, las politicas y las practicas de los centros educativos para que
puedan atender a la diversidad del alumnado” (Booth y Ainscow, 2000,
citados en Galaz y Poblete, 2017, p. 242). Desde lo anterior se abre el
concepto e inclusion, se hace actual.

Marco metodoldgico

Enfoque de la investigacion

La investigacidn desarrollada se llevé a cabo bajo un enfoque cualitati-
vo, puesto que de esta forma se puede obtener profundidad en los da-
tos, acompanada de la riqueza interpretativa de las experiencias tini-
cas compartidas por las y los participantes (Hernandez-Sampieri et al.,
2006). Este enfoque, ademas, es una aproximacion para comprender
una realidad social que levante sentimientos, historias y pensamientos
a partir de los testimonios de los actores sociales (Azuero, 2018), “que
son el resultado de procesos histéricos de construccion [...] conside-
rando una visién interna y subjetiva” (Pérez, 2001a, citado en Quintana
y Montgomery, 2006, p. 48), lo que corresponde al sentir de este estu-
dio (Cortés e Iglesias, 2004, p.20), en el que se valora la percepcién de
distintos actores sociales de una comunidad educativa, entendiendo
sus experiencias personales como parte de la construccion del cono-
cimiento.

El paradigma de este estudio corresponde al descriptivo, ya que

se pretende “especificar las propiedades, las caracteristicas y los per-
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files importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fenémeno que se someta a un analisis” (Cortés e Iglesias, 2004, p. 20),
poniendo el énfasis en rasgos relevantes. Ademads, segin Herndndez-
Sampieri y Mendoza (2017), las investigaciones descriptivas poseen
valor puesto que tanto las caracteristicas como los sujetos investigados
son determinantes en funcién del contexto y momento histdrico; lo
que tiene estrecha relacion con el objetivo general y los objetivos espe-
cificos de esta investigacidn, en la que se cuidan pormenores como los
testimonios y detalles que los y las participantes pueden aportar.

Paralos fines de este trabajo, el disefio de investigacion tiene relacién
con lo fenomenolégico hermenéutico. Segin Azuero (2019), la fenome-
nologia estd enfocada principalmente en las experiencias individuales
subjetivas de las y los participantes, y que, ademas, responde a la pregun-
ta acerca de cudl es el significado, estructura y esencia de una experiencia
vivida por una persona, sea esta individual, grupal o colectiva, respecto
de un fenémeno. Esto se relaciona con la idea de estudiar la percepciéon
de distintas personas que estdn inmersas en una realidad, pero que no
necesariamente han tenido la misma experiencia, por lo que sus testimo-
nios personales son fundamentales, ya que la fenomenologia hermenéu-
tica, de acuerdo con Fuster Guillen (2018), “se fundamenta en el estudio
de las experiencias de vida, respecto de un suceso, desde la perspectiva
del sujeto (...) y que el objetivo que persigue es la comprension de la ex-
periencia vivida en su complejidad; que, a su vez, busca la toma de con-
ciencia y los significados en torno del fenémeno” (p. 202).

Su alcance es exploratorio, puesto que la literatura académica
disponible no da cuenta de investigaciones relacionadas con la per-
cepcion de la comunidad educativa sobre transexualidad, en Chile.
De acuerdo con lo sefialado por Hernandez-Sampieri et al. (2006),
“la literatura puede revelar que no hay antecedentes sobre el tema en
cuestion o que no son aplicables al contexto en el cual habré de desa-
rrollarse el estudio” (p. 111).

Poblacién en estudio

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2017) definen a la muestra como el
grupo de personas, eventos, sucesos o también comunidades sobre
quiénes se recopilan los datos sin que correspondan de forma impres-
cindible a una poblacién representativa. Los mismos autores mani-
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fiestan que el interés de la muestra en la investigacion cualitativa tiene
relacién con buscar, indagar y profundizar, adquiriendo importancia
las y los participantes, organizaciones y manifestaciones humanas, por
mencionar algunas, que sean un aporte para entender el fenémeno a
estudiar (p. 384).

En este contexto, la institucién educativa en donde se desarrolld la
investigacidn estd ubicada en la comuna de Puente Alto y pertenece a
una red de colegios de la Regién Metropolitana que estd compuesta
por un total de 17 establecimientos particulares subvencionados.

La institucidon es mixta, con una matricula de 1.070 estudiantes, y
los niveles de ensefianza abarcan desde kinder hasta cuarto medio; es
confesional catélico, promoviendo valores cristianos; su misién co-
rresponde al desarrollo de una educacién integral y la visiéon guarda
relaciéon con perseguir que los y las estudiantes sean un aporte para la
sociedad; ademas, se enfoca en buscar la excelencia académica.

De acuerdo con esto, la muestra es intencionada, pues cumple con
caracteristicas y condiciones especificas que tienen relacion con que
desde los ultimos afios estudiantes de distintas edades se estdn aco-
giendo ala Ley n° 21.120 de Identidad de Género y a la ahora circular
N° 812 aplicada al contexto educativo. Asi, los y las participantes del
estudio estan subdivididos por roles y funciones dentro del estableci-
miento, y corresponden a:

e Once docentes de Ensefianza Media y Bésica del colegio antes
mencionado. Algunos de ellos tienen experiencia en su labor do-
cente con estudiantes con diversas identidades de género, ademads
de tener, algunos, el rol de profesor/a jefe. Cabe destacar, ademads,
que las y los participantes tienen distintas edades, comprendidas
en el rango entre los 28 y los 63 afos, con distintos sexos biolégicos.

o Tres asistentes de la educacién que cumplen diferentes funciones
dentro del establecimiento educacional, comprendidas en el rango
etario de 30 a 40 anos.

e Doce estudiantes de Ensefianza Media, de primer y segundo afio,
cuyo rango etario abarca entre los 14 y 16 anos, y cuyos sexos bio-
l6gicos son diversos. Cabe destacar, ademas, que algunosy algunas
de las estudiantes seleccionadas conviven diariamente en el aula
de clase con estudiantes trans, y otros no.

93

4_1_Foro 41_LLANCAPAN.indd 93 28-11-2023 13:03:01



Percepciones frente a la incorporacién de estudiantes transexuales | Llancapdn et al.

¢ Un directivo del establecimiento educacional, quien es el encarga-
do de llevar a cabo los protocolos de identidad de género.

Plan metodolégico

En primer lugar, las y los participantes mayores de edad de este estudio
-como docentes, asistentes de la educacidén y representante del equi-
po directivo- fueron invitados a participar de forma voluntaria dan-
doles a conocer ,mediante un consentimiento, informacion referida a
la investigacién como objetivos, criterios de participacion, resguardos,
compensaciones, y la posibilidad de retirarse del estudio en cualquier
momento que estimaran conveniente.

La técnica de recoleccién de datos utilizada paralas y los docentes y
representantes del equipo directivo fue la entrevista semiestructurada,
la que considerd ocho preguntas que se realizaron con la finalidad de
poder indagar sobre los elementos cognitivos, valdricos y afectivos de
la percepcién de los actores en relacion con el fendmeno social estu-
diado. Las entrevistas fueron realizadas de forma individual y finaliza-
ron, en algunos casos, con pequenas reflexiones en torno a las temati-
cas de identidad de género y transexualidad.

El instrumento de recopilacién de datos elegido, como ya se ha
mencionado, fue la entrevista semiestructurada,' ya que “se define
como una conversacion que se propone un fin determinado distinto
al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta
la forma de un didlogo coloquial” (Diaz et al., 2013, p. 162), ademas,
al ser un método flexible, permite ir adaptandola de acuerdo con la
persona (Herndndez-Sampieri et al, 2014). De igual forma, Diaz et al.
(2013) sefialan que la entrevista semiestructurada presenta un mayor
grado de flexibilidad, pues inicia de las preguntas planteadas, las que
luego pueden ajustarse de acuerdo con las personas entrevistadas; de
esta forma, su ventaja recae en que posibilita la adaptacién de los su-
jetos con la finalidad de motivar al interlocutor, ademas de clarificar
términos, identificar ambigiliedades y disminuir formalismos.

1  Con categorias que se presentardn después.
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Posteriormente, las respuestas arrojadas a partir de la conversacion
fueron transcritas por los y las investigadoras para, luego, realizar la
categorizacién y andlisis respectivo.

En el caso de las y los estudiantes y asistentes de la educacion, el
instrumento de recopilacién de datos fue el cuestionario, porque en
una investigacion cualitativa este instrumento se caracteriza por efec-
tuarse en ausencia de quien entrevista (Rodrigues et al., 2011), con el
fin de poder llegar a un mayor ntimero de sujetos, y tiene un “conjunto
de preguntas respecto de una o més variables a medir” (Hernandez-
Sampieri et al., 2006, p. 310), considerando las preguntas planificadas,
claras y precisas. De esta forma, el cuestionario fue aplicado a través
de la plataforma Google Forms y enviado a los correos personales de
cada participante para que pudiesen responder sobre la base de su ex-
periencia.

En el caso de las y los menores de edad (estudiantes), fueron invi-
tados a participar de este estudio, y una vez que aceptaron se les hizo
entrega de un asentimiento informado que debian presentar firmado
por su padre, madre, tutor o tutora.

Andlisis de los resultados

En este apartado se da a conocer el proceso de andlisis de los datos
obtenidos luego de haber aplicado una metodologia exhaustiva de
recopilacion de datos, a través de los instrumentos desarrollados. El
andlisis se realizé mediante categorias con su respectiva codificacién
para poder generar discusiones de analisis y conclusiones del tema de
investigacién planteado.

En esta investigacién se trabajé con tres factores asociados a los
estudios de percepcidn que permitieron analizar las respuestas entre-
gadas por los distintos miembros de la comunidad educativa consul-
tados. Estos son:
¢ Factor cognitivo
o Factor actitudinal
o Factor afectivo

A continuacién, se da a conocer el andlisis por categoria:
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Percepcién de la definicion de identidad de género

Al momento de definir la identidad de género, el componente actitudi-
nal es el mas presente en los y las docentes. En este sentido, las respues-
tas estén asociadas mayoritariamente a las ideas de que el género es un
factor relacionado con la autopercepcion, corresponde a un proceso de
busqueda de identidad, o lo asocian a la relacién con “género biol4gico”

Esta informacién se puede desprender del discurso en el que sena-
lan, por ejemplo, que

“la identidad de género como que la concibo con la percepcién que
tienen las personas respecto de si misma, como su autopercepcion,
ese era el término...” (Docente n° 2)

La respuesta entregada por el representante del equipo directivo a
esta pregunta estd ligada al factor cognitivo, ya que sefiala que:

“la identidad de género corresponderia a un constructo psicold-
gico de las personas, que en base a su desarrollo personal, fisico,
bioldgico psicoldgico y social, van construyendo una determinada
percepcién de si mismo, en base a una posicién en la sociedad...”
(Directivo)

Lasylos estudiantes entregan una respuesta enmarcada en el com-
ponente cognitivo de la percepcion, asociando el concepto de la iden-
tidad de género a la relacién con la percepcién que tiene la persona
sobre el género por el que se siente representada. Esto se repite en la
totalidad de las y los asistentes de la educacién encuestados, porlo que
se puede inferir que estas respuestas tienen predominancia del com-
ponente cognitivo.

Definicion de transexualidad

Las respuestas de los/as docentes al definir la transexualidad estdn
enmarcados en el componente cognitivo, asociadas a la idea de que
la transexualidad es un factor relacionado con el autorreconocimiento
de los individuos, con un proceso de bisqueda de la identidad, o aso-
ciado a un proceso de transicién y de cambio.

“Yo la definiria primero como el conocimiento de uno como perso-
na. De mirarse uno y ver como se considera. Mirar lo que es y que
después se va a ir definiendo sexualmente...” (Docente ne 7)
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El directivo entrega una respuesta asociada al componente cogni-
tivo y que:

“la transexualidad es un concepto que se define a partir primero de
la historia y relacién que tiene la sexualidad con los modelos cultu-
rales de salud y enfermedad. Entonces, la transexualidad tiene una
carga social, mdas que social histérica, asociada a la enfermedad, a
las disforias particularmente, que se definen tempranamente en los
manuales de psiquiatria y de salud, pero que ha sido un constructo
que ha ido cambiando...” (Directivo)

En los y las estudiantes se aprecia una predominancia de respues-
tas asociadas al enfoque cognitivo ,ya que senalan que la definicién
de transexualidad tiene relacién con aquella persona cuya identidad
de género es distinta al sexo biolégico y que requieren revertir esta si-
tuacién mediante intervenciones hormonales y/o quirurgicas, al igual
que la totalidad de las y los asistentes de la educacién consultados.
Mientras tanto, un pequefio porcentaje de estudiantes senala que es
una condicién genética.

Canales de difusion de los conceptos de identidad de géneroy
transexualidad

Para los/as docentes, los canales de difusién por los que se informan
de estas tematicas estan relacionados con la idea del autoaprendizaje
por diversas vias no oficiales; en menor medida a la formacién formal
a través de estudios y capacitaciones; y, por ultimo, lo asocian al uso de
las redes sociales, y en sus respuestas puede apreciarse una inclinaciéon
por el componente actitudinal.

“Ehhh, literatura de forma oficial, no; solamente a través de blogs o
Instagram, asi como influencers ... (Docente n° 2)

De acuerdo con este punto, el representante del equipo directivo
presenta una postura ligada al componente actitudinal, sefialando la
formacién formal recibida.

orientaciones del MINEDUC. Ese diria yo que es mi gran paradig-
ma (...) tuve que ir a dos encuentros en la SIP respecto de cémo
tratar particularmente con alumnos que presentan necesidades
respecto de su identidad de género o de alguna necesidad respecto
de la diversidad sexual”. (Directivo)
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Los y las estudiantes, en tanto, utilizan como canales de difusion a
las redes sociales, mayoritariamente, y un nimero menor seflala que
se han informado en estas tematicas mediante conversaciones con
amistades y familiares, y se aprecia una predominancia de las respues-
tas del factor actitudinal.

Entre las y los asistentes de la educacién, las respuestas entregadas
corresponden mayoritariamente al factor actitudinal, ya que dos per-
sonas sefnalan utilizar internet y redes sociales como canal para infor-
marse sobre estas tematicas, mientras que una persona seniala haberse
informado mediante charlas o capacitaciones propiciadas por el esta-
blecimiento educacional.

Acciones de difusion del colegio acerca de los temas de
transexualidad e identidad de género

Conrelacion a este punto, se evidencia que los factores cognitivos y ac-
titudinales son los predominantes de acuerdo con las respuestas entre-
gadas por los/as docentes, vinculadas a las ideas de que las acciones de
difusién por parte del colegio carecen de formalidad, mientras otros/
as, en menor medida, sefialan que se realizan reuniones formales por
parte de la institucién, asi como la difusién de protocolos internos
frente a estudiantes con identidades de género diversas.

“Que yo haya visto por lo menos, solamente lo marca el tema legal.
Ahora, tengo entendido que hay un protocolo como tal, pero no lo
he visto en profundidad.” (Docente ne 10)

De esta forma, se puede evidenciar que dan a conocer la ausencia
de politicas claras en relacién con la difusién de los conceptos de tran-
sexualidad e identidad de género, que impacta en su forma de enfren-
tarse a los nuevos escenarios en el aula.

El representante del equipo directivo, por su parte, entrega una res-
puesta enmarcada en el componente cognitivo que se traduce en el
conocimiento de acciones que genera el establecimiento sefnalando,
por ejemplo:

“..estan incluidas dentro delas... del ramo de orientacién (...) cuando
hay algtin caso de algin alumno que demanda que se le reconozca
estar en un proceso de transicién de identidad de género, se estable-
cen una serie de acuerdos con esa persona y su familia” (Directivo)
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Por su parte, respecto a esta pregunta, los y las estudiantes sena-
lan que ambas tematicas se abordan en asignaturas especificas, otros/
as sefialan que se abordan mediante charlas informativas y, en menor
medida, a través de conversatorios. En este sentido, se aprecia predo-
minancia de respuestas asociadas al componente cognitivo, al igual
que en el caso de las y los asistentes de la educacidn, quienes sefia-
lan que se han abordado las tematicas mediante charlas informativas,
conversatorios, y una persona manifiesta que no se han realizado ac-
ciones en torno a estos temas.

Efectividad de las acciones para la incorporacién de
estudiantes transexuales

Con relacién a este aspecto, el componente actitudinal es el més pre-
sente, ya que las respuestas de las personas entrevistadas estan aso-
ciadas mayoritariamente a la calidad de la informacién, y en menor
medida a larelatividad efectiva de las acciones. Se debe sefialar que en
este factor solo se utilizaron dos categorias por lo difuso de las respues-
tas de las y los docentes.

“Es que yo creo que ahi depende de cada profe, porque como te
decta, el colegio no te ha entregado herramientas salvo: lldmelo de
tal cosa...” (Docente n° 1)

Asi, se puede inferir por el discurso del cuerpo docente que la ca-
lidad de la informacion, en relacion con la efectividad de las acciones
que lleva a cabo el colegio, no es relevante y no impacta en el profeso-
rado.

El directivo entrega una respuesta enmarcada en el componente
actitudinal, asociada fundamentalmente a las acciones reactivas mas
que educativas en torno a la transexualidad, asi como a la calidad de
la informacién entregada, puesto que considera que falta una declara-
cion tacita por parte de la institucion respecto a la transexualidad.

“Yo creo que lo que propicia es que las personas que ya estan den-
tro de la comunidad educativa, tengan un espacio para poder ha-
blar, ser orientadas, reciban acomparnamiento y generar acuerdos
y que se les reconozca. Pero no lo propicia de forma abierta como
para gente de afuera, no sé si me explico (...) no esta declarado més
alld del concepto de diversidad general en el proyecto educativo
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institucional; el reglamento, en el reglamento interno del colegio...
aun hay elementos que por asi decirlo colisionan en cierta medida
con los protocolos...” (Directivo)

Las y los estudiantes, en tanto, entregan respuestas enmarcadas en
el componente actitudinal, ya que la mitad considera que si bien exis-
ten medidas para la incorporacién de estudiantes transexuales al aula,
estas no han sido suficientes y podrian mejorar. Otro grupo considera
que las medidas adoptadas por el establecimiento no han sido apro-
piadas y no propician la incorporacién de estudiantes transexuales al
aula, mientras que algunos consideran que las medidas adoptadas por
la institucién han sido apropiadas y promueven la inclusién de estu-
diantes transexuales. La misma situacion se puede evidenciar en las
respuestas entregadas por los y las asistentes de la educacion.

Valoracién de la insercién de estudiantes transexuales

Respecto a este punto, las respuestas entregadas por los/as docentes
corresponden al componente conductual, y evidencian en sus res-
puestas una posicidon de apertura frente a la transexualidad, evalua-
cién positiva en torno a la incorporacién de estudiantes transexuales
y, en menor medida, aprecian el reconocimiento de la transexualidad.

“.. 0 sea, yo creo que tenemos que partir de la premisa que todos
somos seres humanos. Y en ese sentido, yo creo que hay que valorar
mucho, porque todas las personas nos pueden aportar y ser gran-
des aportes en el aula...” (Docente n° 8)

Asi, se destaca la valoracién del cuerpo docente y la importancia
que otorgan a la incorporacién de estudiantes transexuales en el aula.

En la respuesta del directivo se puede evidenciar el componente
actitudinal en su totalidad, en la que se desprende de forma particular
la valoracidn positiva y la necesidad de que el establecimiento genere
los recursos y espacios para acompanar a la diversidad, con enfoque
de derechos.

“A mi me parece bien que estén ac4, es lo que corresponde. El cole-
gio dentro de los recursos que posee, tiene que hacer todos los es-
fuerzos para apoyar todas las, la diversidad (...) Creo que estd bien
que el colegio en la medida que tiene los recursos y los profesio-

100

4_1_Foro 41_LLANCAPAN.indd 100

28-11-2023 13:03:01



| 1SSN 0717-2710 | ISSN 0718-0772 en linea | FORO EDUCACIONAL N° 41, 2023 |

nales, que lo haga; creo que es lo que corresponde y ademads es un
derecho’”. (Directivo)

En cuanto a esta pregunta, las y los estudiantes valoran conside-
rablemente la insercién de sus pares transexuales en las aulas, por lo
que se puede apreciar una predominancia de respuestas vinculadas al
componente actitudinal, al igual que los y las asistentes de la educa-
cién.

Principales desafios para trabajar/convivir con estudiantes o
compaiferos/as transexuales

Con relacién a los principales desafios, las respuestas de las personas
entrevistadas estdn asociadas mayoritariamente a la aceptacién de es-
tudiantes transexuales y, en menor medida, asociadas a factores que
tienen relacién con la ausencia de herramientas para su integracién
(18 %) y el desconocimiento del tema, respuestas que se enmarcan en
el componente actitudinal.

“.. desafios es que ... la comunidad los integre ...” (Docente n° 3)

De acuerdo con esto, se puede desprender que las y los docentes
manifiestan una posicién de compromiso con estos nuevos desafios
que se han ido generando en el sistema educacional, y que son puentes
de integracion en el aula.

En cuanto a esta pregunta, el representante del equipo directivo
entrega una respuesta vinculada al componente actitudinal, desde la
que se desprende ademads la idea de que el mayor desafio tiene que
ver con el trabajo con los/as apoderados/as para desmitificar ciertas
concepciones erréneas asociadas a la transexualidad, asi como gene-
rar confianza con estudiantes que estdn pasando por una transicién
relacionada a su identidad de género.

“Yo creo que el principal desafio es saber enmarcar con los papas
las diferencias entre mitos... ehhhh... percepciones o creencias mas
bien, creencias muy rigidas respecto de las, de como es la vida se-
xual y afectiva...” (Directivo)

Respecto a esta pregunta, los y las estudiantes entregan respuestas
enmarcadas en el factor actitudinal, y senalan que no les genera nin-
gun desafio, pues para ellos/as no hay nada anormal en la transexua-
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lidad y valoran principalmente a la persona, mientras que un nimero
menor sefala que su gran desafio es utilizar un lenguaje adecuado
(respetando pronombre, nombre social, otros), con la finalidad de no
hacer sentir mal a la otra persona.

En cuanto alasy los asistentes de la educacion, las respuestas estan
asociadas en mayor medida al componente actitudinal: sefialan que
los principales desafios tienen relacién con el uso del lenguaje ade-
cuado (pronombres, nombre social); brindar un acompafnamiento
emocional acorde a las necesidades de apoyo que las y los estudiantes
pudiesen presentar; y poder brindar un acompaiamiento libre de dis-
criminacién y prejuicios.

;Qué sentimientos genera en usted la incorporacion de
estudiantes transexuales?

Con relacion a los sentimientos que genera la incorporacion de estu-
diantes transexuales al aula, el componente predominante en las res-
puestas de los/as docentes es el actitudinal; sefialan la preocupacién
y la aceptacién como sentimientos predominantes, mientras que, en
menor medida, se manifiesta el sentimiento de incertidumbre.

“.. de primera es como la interrogante de cémo tratarlos. Mas que
nada es una interrogante, pero mas alla no hay miedo o desconfian-
za" (Docente n° 7)

En este sentido, es importante destacar que el cuerpo docente ma-
nifiesta preocupacion por la inserciéon de estudiantes transexuales,
porque sienten que el colegio y la comunidad educativa no cuentan
con las herramientas e informacién necesaria para poder abordar de
forma 6ptima este desafio, sin embargo, y pese a estas limitantes, ma-
nifiestan una postura de aceptacion ante este escenario.

El directivo entrega una respuesta enmarcada en el componente
afectivo, en la que se desprende que el sentimiento predominante co-
rresponde al orgullo:

“Uy!, ami me genera como orgullo, en general. Creo que... es algo
que no pasaba cuando uno estaba en el colegio, que tus compaiie-
ros estuviesen como... que los compaiferos en general presten un
apoyo inmediato y lo tomen con mucha mads naturalidad...” (Direc-
tivo)
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Respecto de los y las estudiantes, sus respuestas estin enmarcadas
en el factor afectivo, ya que la mitad de ellos manifiesta sentir alegria
por sus companeros/as transexuales, y otros sefialan que el sentimien-
to predominante es de equidad. Y en cuanto a las y los asistentes de la
educacion, la mayoria senala que el sentimiento es de alegria, mien-
tras que otros sefnalan sentir orgullo, estableciéndose predominancia
del factor afectivo.

Discusiéon y conclusiones

Con relacién a la definicién de conceptos de identidad de género y de
transexualidad, se puede evidenciar que los ylas estudiantes son claras
al momento de definirlos, porque de acuerdo con lo evidenciado, los
han incorporado y aceptado en la convivencia con sus pares dia a dia,
otorgdndoles ademds una percepcion positiva; al igual que a las y los
asistentes de la educacion. En tanto docentes como representante del
equipo directivo estdn en una etapa de descubrimiento y autoforma-
cion en torno a las temdticas, y lo asimilan a través de las experiencias
académicas que van sucediendo en el colegio con la incorporacion de
estudiantes transexuales; sin embargo, se aprecia una buena valora-
cién y disposicién ante este desafio.

En cuanto a los canales de difusiéon de los conceptos de identidad
de género y transexualidad, es importante destacar que, en todos los
estamentos consultados, los medios de difusién han sido diferentes.
Con relacién a esto, los y las estudiantes y asistentes de la educaciéon
se han informado principalmente a través de redes sociales, mientras
que el cuerpo docente lo ha hecho a través del autoaprendizaje, y el
directivo a través de una educacién formal que le entrega la red del co-
legio. De esta manera, se puede evidenciar que la comunidad escolar
ha estado instruyéndose sobre el tema, aunque por canales informales,
en su gran mayoria. No obstante, se aproximan bastante a lo sefialado
por la literatura especializada.

Enrelacidn con las acciones de difusion, algunos/as docentes sena-
lan que existen instancias para informarse en estas temdticas, mientras
que otros manifiestan total desconocimiento, al igual que los y las es-
tudiantes y asistentes de la educacion. Mientras tanto, el directivo ma-
neja informacidn formal al respecto, puesto que realiza seguimiento a
los protocolos de identidad de género.
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De esta manera, en cuanto a la efectividad de las medidas de difu-
sion relacionadas con las temadticas de estudio, los cuatro estamentos
consultados coinciden en sefialar que estas han sido insuficientes y
que la calidad de la informacion es difusa, ademés de darse median-
te canales informales y socializada en casos puntuales en los que se
abre protocolo por identidad de género. De esta forma, se aprecian las
acciones como poco planificadas y que no estan en conocimiento de
todos y todas las integrantes de la comunidad educativa.

Desde la perspectiva de los desafios que tienen por delante las y
los estudiantes del colegio frente a la incorporaciéon de comparieros/as
transexuales, la mayor parte de ellos/as sefialan que no constituyen un
problema, por cuanto los y las consideran personas semejantes a ellos/
as, desde un punto de vista social e integrador, y en donde se apre-
cia una alta valoracién por la diversidad. Mientras que, para el cuerpo
docente, directivo y asistentes de la educacidn, la transexualidad pre-
senta un desafio, puesto que la calidad y claridad de la informacién es
una limitante para adoptar una postura inclusiva en las acciones de su
quehacer educativo y formador, ademads de reconocer la falta de herra-
mientas personales que pudiesen poner a disposicion para brindar un
acompanamiento eficiente frente a la diversidad.

En términos afectivos, se puede apreciar una tendencia a senti-
mientos positivos en el estudiantado, directivos y asistentes de la edu-
cacién, como la alegria, el orgullo o el sentimiento de equidad. En el
caso de los/as docentes, los sentimientos predominantes correspon-
den ala preocupacién y aceptacion, y se manifiesta en esta dimensién
lo sefialado anteriormente respecto al poco manejo o calidad de la in-
formacién que poseen para trabajar de forma eficaz con la diversidad.

En otralinea, el Proyecto Educativo Institucional del establecimien-
to determina como pilar el valor del respeto como una virtud por la
cual se acepta, comprende, aprecia y valora al otro por ser y existir con
sus cualidades y sus derechos. En este sentido, se manifiesta que cada
persona debe ser respetada y valorada en su singularidad, por lo que
realizan esfuerzos educativos orientados al perfeccionamiento moral,
afectivo, artistico, intelectual y fisico de los y las estudiantes, valoran-
do la diferencia y reconociendo en ella una oportunidad de enrique-
cimiento para toda la comunidad educativa. Sin embargo, y aunque
esto estd consagrado, no se logra apreciar en su totalidad lo referido a
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las acciones y orientaciones que ha llevado a cabo el establecimiento
frente a las identidades de género diversas, especificamente a la tran-
sexualidad.

En sintesis, el estudio realizado nos permite advertir que existe una
predisposicién actitudinal y afectiva positiva en la comunidad educa-
tiva estudiada. Sin embargo, existe la necesidad urgente de fortalecer
mecanismos de formacién, difusién y aplicacién de estrategias que
favorezcan una atencién idonea y respetuosa ante la diversidad, con-
siderando como foco la inclusién de manera integral y no enfocada en
algunos grupos o colectivos.

Por otra parte, en relaciéon con el primer objetivo especifico pode-
mos concluir que, a través de la aplicacién de la entrevista semiestruc-
turada, pudimos conocer las percepciones de docentes y del represen-
tante del equipo directivo en torno a la transexualidad. Asi también,
mediante la aplicacién de un cuestionario pudimos tener acceso a co-
nocer las percepciones acerca de la transexualidad tanto de estudian-
tes como de asistentes de la educacién del establecimiento en donde
se realiz6 la investigacién, cumpliéndose, de esta manera, el segundo
objetivo especifico.

Finalmente, mediante los instrumentos de recoleccion de datos an-
tes descritos pudimos identificar los componentes cognitivo, actitudinal
y afectivo que manifiestan los y las integrantes de la comunidad educati-
va, correspondiente a lo que la literatura especializada senala como fac-
tores de la percepcion, lo que permite dar cumplimiento a nuestro tercer
objetivo especifico y, en resumen, a nuestro objetivo general.
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