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RESUMEN

El propésito principal del presente estudio de investigacion fue determinar el nivel de
relacion que existe entre la meritocracia y el desempefio laboral de los trabajadores de
una UGEL de Nuevo Chimbote, 2023. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo y disefio correlacional. Se tuvo una muestra no probabilistica de 81
empleados. Ademas, la recoleccién de datos se realiz6 mediante la aplicacion de dos
cuestionarios elaborados por el autor. El cuestionario sobre la meritocracia con tres
dimensiones se elaboré con 22 items y el cuestionario desempefio laboral con cinco
dimensiones tuvo 25 items. En conclusion, la relacién directa y significativa entre las
variables, meritocracia y desempefio laboral, se comprob6é mediante el estadistico Rho
de Spearman = 0.473 con un valor p = 0.000.

Descriptores: Recursos humanos; desarrollo de recursos humanos; sociologia laboral.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The main purpose of this research study was to determine the level of relationship
between meritocracy and job performance of workers in a UGEL in Nuevo Chimbote,
2023. The research had a quantitative approach, descriptive and correlational design.
There was a non-probabilistic sample of 81 employees. In addition, data collection was
carried out through the application of two questionnaires developed by the author. The
meritocracy questionnaire with three dimensions was elaborated with 22 items and the
job performance questionnaire with five dimensions had 25 items. In conclusion, the direct
and significant relationship between the variables, meritocracy and job performance, was
proved by Spearman's Rho statistic = 0.473 with a p-value = 0.000.

Descriptors: Human resources; human resources development; occupational sociology.
(UNESCO Thesaurus).


https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/?clang=en&uri=http%3A%2F%2Fvocabularies.unesco.org%2Fthesaurus%2Fconcept4299
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INTRODUCCION

Desde la configuracion posterior del burocratico paradigma y la formulacion del estudio
clasico de Weber acerca de la burocracia, ha sido muy complicado concebir una manera
distinta de organizacion para que puedan cumplirse los objetivos del estado. A raiz de la
crisis que se atraveso en los afios ochenta, en Latinoamérica, el estado redefinié sus
funciones, lo que llevd a que se replanteé la organizacion del estado (Sager y Rosser,
2009).

En este sentido, el gobierno ha impulsado varias propuestas y una de ellas directamente
apunta al sistema de administracion del talento humano del sector puablico, de manera
que se promueve la institucionalizacion de la meritocracia a través de la alineacién de
normas y leyes en el cual el mérito personal debera ser lo que prime durante el proceso
de seleccién del personal en los servicios publicos (Autoridad Nacional de Servicio Civil,
2022).

Ademas, practicamente el 100% de las organizaciones Chimbotanas y Neo Chimbotanas
no inicia el proceso de transicion de los servicios publicos hacia el régimen del servicio
civil. En el caso de la UGEL-Santa, enfrentamos una problematica similar a la
mencionada anteriormente, ya que hasta la fecha no ha comenzado el proceso de
transicion de los servicios publicos bajo el régimen del servicio civil. Se evidencia que la
responsabilidad frente a las autoridades persiste debido al incumplimiento de funciones
e intereses politicos personales en las contrataciones. Asimismo, prevalece la
dependencia politica y la gestion corrupta de las politicas publicas, lo que resulta en un
rendimiento laboral deficiente caracterizado por la falta de adaptabilidad y una actitud
baja en el trabajo. Ademas, se observan relaciones interpersonales problematicas entre
los colaboradores, como la envidia y el trafico de influencias entre los funcionarios
publicos. También es evidente una clara desorientacion en relacion con los logros o
metas al servicio de los usuarios, derivada de una contratacion inadecuada de

colaboradores sin formacion y habilidades profesionales minimas.
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Situacion que podria empeorar si se pierde la posibilidad de contar con profesionales
idoneos y competitivos o deficientes en sus cargos. Razones por las cuales, se realizé
este trabajo de investigacion con el proposito de disefiar una propuesta de
implementacion de la Ley de Servicio Civil N 30057 mediante el concurso publico en
donde no les alcance la influencia politica sino prevalezca la meritocracia. De esta
manera, brota la siguiente pregunta ¢ Qué nivel de relacion existe entre la meritocracia y
el desempefio laboral de los trabajadores de la UGEL Santa en el distrito de Nuevo
Chimbote, 20237

El objetivo fue determinar el nivel de relacion que existe entre la meritocracia y el
desempeiio laboral de los trabajadores de una UGEL de Nuevo Chimbote, 2023.
Consecuentemente, la hipétesis de investigacion fue: Hi: Existe correlacion entre la
meritocracia y el desempefio laboral de los trabajadores de una UGEL de Nuevo
Chimbote, 2023.

METODO

La investigacion fue de tipo basica descriptiva con nivel correlacional y transversal
(Hernandez y Mendoza, 2018). Descriptiva por el hecho de que se descubre como es la
meritocracia por la cual esta caracterizada la UGEL Santa. Correlacional porque en este
estudio se buscé conocer el impacto de relacion las variables, meritocracia y desempefio,
en empleados de una unidad de gestion educativa.

En cuanto al disefio que corresponde al presente estudio es correlacional causal
(Sanchez y Reyes, 2016; Hernandez et al. 2014).

La muestra no probabilistica estuvo comprendida por los 82 empleados de la Ugel Santa,;
sin embargo, se elimind un cuestionario no contestado y resultd en solo 81 participantes.
Se utilizaron dos cuestionarios. El cuestionario sobre la meritocracia se elabor6 con 22
items y el cuestionario desempeiio laboral tuvo 25 items; cada uno fue distribuido

respectivamente en cada una de las dimensiones propuestas.
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RESULTADOS
Se presentan los resultados de la investigacion:

Tabla 1.
Nivel de meritocracia que caracteriza a los trabajadores.

Meritocracia

Nivel Escala N %
Muy alta 96 a 110 0 0,0%
Alta 78 a 95 1 1,2%
Media 60a77 66 81,5%
Baja 42 a 59 14 17,3%
Muy baja 22 a4l 0 0,0%
Total 81 100,00%

Elaboraciéon: Los autores.

Enlatabla 1, se observa que la variable meritocracia, el 81.5% de trabajadores presentan
un nivel medio, el 17.3% presentan un nivel bajo y el 1.2% presentan un nivel alto. Entre

tanto, no se aprecio ninguna frecuencia en los niveles Muy alta y Muy baja.

Tabla 1.
Nivel de desemperio laboral de los trabajadores.

Desempefio laboral

Nivel Escala N %
Muy alto 105a 125 0 0,0%
Alto 85a 104 2 2,5%
Medio 65 a 84 73 90,1%
Bajo 45 a 64 6 7,4%
Muy bajo 22 a 44 0 0,0%
Total 81 100,00%

Elaboracion: Los autores.
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En la tabla 2, se observa que la variable desempeiio laboral, el 90.1% de trabajadores
presentan un medio desempefio, el 7.4% presentan un bajo desempefio y el 2.5%
presentan un alto desempefio. Entre tanto, en los niveles Muy alta y Muy bajo no se

aprecio ninguna frecuencia.

Contrastacion de hipétesis

Tabla 3.
Relacién que existe entre la meritocracia y el desempefio laboral de los trabajadores.
Meritocracia Desempeiio laboral Total Rho de valor p
Muy alto  Alto Medio Bajo Muy bajo Spearman
Muy alta N 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 0,0%
Alta N 0 1 0 0 0 1
% 0,0% 1,2% 0,0%  0,0% 0,0% 1,2%
Media N 0 1 62 3 0 66
% 0,0% 1,2%  765%  3,7% 0,0%  81,5% 0.473 0.000
Baja 0 0 11 3 0 14 ’ ’
% 0,0% 0,0%  136%  3,7% 0,0% 17,3%
Muy baja 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 0,0%
N 0 2 73 6 0 81
Total

% 0,0% 2,5% 90,1% 7,4% 0,0% 100,0%

Elaboraciéon: Los autores.

De la tabla 3, se aprecia la tabla de contingencia de la meritocracia y desempefio laboral,
para el 76.5% de trabajadores presentan una media meritocracia lo que ocasiona que se
encuentren en un medio desempefio laboral. Asi mismo, se aprecia mediante el
coeficiente Rho de Spearman = 0.473 con un valor p = 0.000, el cual es menor al nivel
de significancia a = 0.05. Por lo tanto, existe correlacion entre la meritocracia y el
desempenio laboral de los trabajadores de la UGEL Santa del Distrito de Nuevo Chimbote,
2023.
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Tabla 4.
Prueba de normalidad de las variables meritocracia y desempefio laboral.

Kolmogorov-Smirnov

Variable Dimension Estadistico g.l. Sig.
Meritocracia 0.099 81 0.049
Responsabilidad 0.169 81 0.000
Independencia 0.190 81 0.000
Capacidad técnica 0.180 81 0.000
Desempefio laboral 0.114 81 0.011
Rasgos personales 0.278 81 0.000
Comportamiento 0.174 81 0.000
Competencias 0.194 81 0.000
Logro de metas 0.264 81 0.000
Potencial de mejora 0.210 81 0.000

Elaboraciéon: Los autores.

Se llevé a cabo un analisis de normalidad para determinar si los datos siguen una
distribucion normal. Dado que el nimero de observaciones es superior a 50, se opt6 por
utilizar la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Ademas, se observa que las variables
"meritocracia" y "desempefio laboral" muestran niveles de significancia por debajo de a
= 0.05. Esto indica que se rechaza la hipétesis nula de que los datos siguen una
distribucion normal, y en su lugar, se emplea la prueba estadistica de Rho de Spearman

para verificar las hipotesis.

DISCUSION
Segun el objetivo general, la relacion media que existe entre la meritocracia y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la UGEL Santa, ha sido comprobado mediante

el coeficiente Rho de Spearman = 0.473 (p = 0.000). Estos resultados que no se

10
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comparan con el estudio de Riera (2022) quien realiza una investigacion con las mismas
variables en una entidad local el afio 2021 encontrando una correlacion positiva alta
(0.703) con un nivel de significancia de p = 0.000, Esto significa que ambas variables
estan relacionadas, de manera que, si una aumenta en puntuacion, la otra también lo
hara, y si disminuye en una variable, lo mismo ocurrira con la otra. En el mismo sentido,
Ticona (2022) llevo a cabo una tesis centrada en la forma de designacion laboral y el
desemperio de los empleados de confianza también en una Unidad de Gestién Educativa
y encontrd que, en efecto, existe una correlacion significativa positiva, igualmente baja,
cuyo coeficiente de Pearson fue de 0,273. No obstante, el valor bilateral de la prueba
(sig.) fue de 0,056, un valor mayor a 0,05, lo que llevé a aceptar la hipétesis nula.

Esto implicaba que, a medida que aumenta la designacion, el rendimiento laboral de los
empleados de confianza disminuye. Ante estas circunstancias, Montenegro (2020), en su
estudio sobre la ejecucion directiva dentro de la meritocracia obtuvo como resultado que
el instrumento de la Ley de Servir sugiere que la oficina de recursos humanos debe
motivar siempre el rendimiento del personal, tomando en cuenta distintos factores como
procedimientos, competencias, talentos, grado de rendimiento del personal pubico y el
grado jerarquico de los funcionarios publicos.

Asi lo confirman, Minaya y Lopez (2019) quienes encontraron que existe relacion
significativa entre la administracion y la meritocracia por habilidades, ademas, se
consider6 a la motivacion, el concepto propio, las particularidades fisicas de servidores
publicos y la habilidad con respecto a la meritocracia. Esto acontece generalmente
cuando se alcanza una movilidad social ascendente en el trabajo en base a las
responsabilidades con el superior.

Acorde al nivel de meritocracia que caracteriza a los trabajadores de UGEL Santa fue
gue el 81.5% de trabajadores presentan un nivel medio, el 17.3% presentan un nivel bajo
y el 1.2% presentan un nivel alto. Resultados que se sustentan con los encontrados por
Riera (2022) en la Municipalidad Distrital de Coishco al obtener como resultados que el

38% de los encuestados considerd que la meritocracia aplicada era baja mientras que un

11
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41.3% califico su desempenio laboral como regular. Asi lo asegura, Sdnchez y Sdnchez
(2019) en Colombia, quien planteé evaluar la percepcion del procedimiento meritocratico
en la gerencia publica asegurando que este pais la posibilidad en el ambito laboral y el
funcionamiento en marcha del mérito; sin embargo, en los rangos de empleo publico, el
uso de los procedimientos en mencién ha sido diferentes.

Por su parte, Rodriguez (2020) en su investigacion concluye que, para lograr una
sociedad en igualdad, deberan aplicarse varios conjuntos de sustantivas normas
pertenecientes y procesales a la ONU; es decir, los pactos sustanciales como el pacto
internacional de derechos, econémicos, sociales y culturales, los cuales se mencionan
de manera especifica en el articulo 7, donde todos los trabajadores gozan de las mismas
posibilidades de oportunidades para que en el trabajo sean promovidos.

La meritocracia presenta un orden en donde la sociedad imparcial es la que juzga los
méritos de la moralidad de cada uno de los individuos en funcion a su talento, esfuerzo,
habilidades, comportamiento y solucién de problemas demostrados (Vélez et al., 2018).
Es la condicion en la que el servidor labora todos los dias segun las funciones que se le
encargue sea cual sea el tipo de compensacion y puesto donde se desenvuelve. Es decir,
la responsabilidad frente a las autoridades, la independencia politica o autonomia y la
capacidad técnica (Franco et al., 2017).

Acorde al nivel de desempeiio laboral de los trabajadores de la UGEL Santa, el 90.1%
de trabajadores presenté un nivel medio de desempefio, el 7.4% presentan un bajo
desemperio y el 2.5% presentan un alto desempefio. En la investigacion de Paredes
(2022), quien mide el desempefio laboral en la UGEL N° 15 de Huarochiri, se contradicen
estos resultados en el sentido que el nivel de desempefio laboral es bueno, alcanzando
un 100% e igual que en capacidad del personal, responsabilidad, superacion personal y
capacidad en equipo.

En otro estudio regional, se encontré que el desempefio laboral de los funcionarios de
confianza en una municipalidad fue 41.3% calificado como regular (Riera, 2022). Cabe

sefalar que el desempefio no es mas que el esfuerzo que se le suministra a la

12
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organizacion de las distintas areas de conducta y lo que un trabajador expresa en un
determinado tiempo (Palacio, 2005). Més lejos del simple cumplimiento de las funciones
Jara et al. (2018) sostienen que la relevancia del desempefio es triunfo de una
determinada organizacion. Sin embargo, la mayor parte de las organizaciones evaltan

primero el desempefio para posteriormente determinar si el nivel es o no eficaz.

CONCLUSIONES

Se encontré una correlacion significativa entre la meritocracia y el rendimiento laboral de
los empleados de una UGEL de Nuevo Chimbote, 2023, respaldado por un valor del
estadistico Rho de Spearman igual a 0.473 y un valor p de 0.000. Se espera que esta
investigacion abra nuevas oportunidades para profundizar en el estudio de la meritocracia
y su relacion con el desempefio laboral. Los beneficios de este enfoque pueden ser
aprovechados en distintas organizaciones, y el trabajo realizado aqui proporciona una
base sélida y valiosa para futuros estudios que busquen comprender mejor los
mecanismos Y las practicas que subyacen a este modelo de gestion laboral.

Es importante destacar que, a pesar de los esfuerzos por abordar la asociacion entre
meritocracia y desempefio laboral, hemos encontrado que no todos los antecedentes
existentes se corresponden o se orientan directamente hacia este tema. No obstante,
hemos logrado identificar un par de estudios locales que abordan esta relacién, lo que
nos ha proporcionado un punto de partida relevante. Otra limitacion que ha sido evidente
durante el proceso de investigacion radica en la carencia de resultados estadisticos en
los estudios previos. La falta de datos cuantitativos significativos ha restringido la amplitud
de la discusion y, en algunos casos, ha dificultado la comparacion con nuestros propios
hallazgos. A pesar de esto, hemos procurado utilizar la informacion disponible de manera
eficiente para profundizar en nuestro analisis y llegar a conclusiones sustentadas.

Los resultados obtenidos en esta investigacion se espera que sean utilizados como punto
de partida y referencia para futuros investigadores, especialmente aquellos que estén

interesados en estudiar la relacién entre meritocracia y desempefio laboral. Los nuevos

13
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doctorandos y maestrantes en diferentes escuelas de posgrado pueden aprovechar los
hallazgos y las configuraciones de variables y subvariables desarrolladas en este estudio
para enriquecer sus propias investigaciones. Es fundamental destacar que aun hay
mucho por explorar en lo que respecta a los beneficios de la meritocracia como enfoque
en el ambito laboral. Aunque se ha demostrado que puede tener resultados positivos en
organizaciones privadas, es importante tener en cuenta que la meritocracia es una
variable cualitativa que requiere un cuidadoso andlisis y comprension para ser

implementada de manera efectiva.
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