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RESUMEN

Esta investigacion fue realizada con el objeto de determinar la relacion entre la variable
clima organizacional y la variable satisfaccion laboral de los trabajadores
administrativos en una UGEL de Nuevo Chimbote, 2023. El estudio fue de tipo no
experimental y disefio correlacional. En una muestra de 82 empleados de la unidad
educativa en mencion, se aplicaron dos cuestionarios validados respecto a cada
variable. El cuestionario sobre clima organizacional se compuso de 05 dimensiones
con 50 items, y el cuestionario sobre satisfaccion laboral se compuso de 07
dimensiones con 36 items. Finalmente, se comprobd la correlacion baja, pero
significativa entre las variables, la cual se comprob6 mediante el estadistico Rho de
Spearman = 0.273 con un valor p = 0.000.

Descriptores: Productividad laboral; divisién del trabajo; recursos humanos. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

This research was conducted to determine the relationship between the organizational
climate variable and the job satisfaction variable among administrative employees in a
UGEL in Nuevo Chimbote, 2023. The study was non-experimental and had a
correlational design. A sample of 82 employees from the educational unit in question
was surveyed using two validated questionnaires for each variable. The questionnaire
on organizational climate consisted of 5 dimensions with 50 items, while the job
satisfaction questionnaire comprised 7 dimensions with 36 items. In the end, a low but
significant correlation between the variables was confirmed, which was established
through the Spearman's Rho statistic = 0.273 with a p-value of 0.000.

Descriptors: Labour productivity; division of labour; human resources. (UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

La gobernanzay los problemas relacionados con el gobierno de instituciones publicas
se estan volviendo cada vez mas complejos, y es necesaria una atencion inmediata
para centrarse en diversas soluciones posibles a la luz de las "dindmicas de las
sociedades modernas" (Neuman y Schott, 2023; Zubair, 2021). Es por ello por lo que,
hoy en dia, las organizaciones quieren asegurarse de contar con recursos solidos que
puedan hacer frente a los rapidos cambios en el entorno. Uno de los recursos mas
importantes es el recurso humano (Adnan et al., 2018).

Sin embargo, durante varios lustros, cuando se ha abordado el clima organizacional
bastaba limitarse a un enfoque abstracto de la administracién, vinculada muchas
veces con la estructuracion apropiada de un favorable circulo para laborar, que pueda
garantizar que sus integrantes den lo mejor de si. Sin embargo, ¢ Qué significado tiene
lo de “lo mas importante es el personal”? Esto implica varias aristas de analisis, no
solo se comprende al empleado como ser humano como aportador de valor a su
organizacion, involucra también contribuir con su entorno al cual pertenece este ser
humano (Armstrong y Taylor, 2023).

A nivel nacional, en la actualidad la gran mayoria de trabajadores en su centro de
trabajo no puedan obtener una satisfaccion total, Son escasas las instituciones de
servicios que se preocupan por el talento humano, solo buscan centrarse en las ventas
y la eficiencia, sin considerar si las personas que trabajan alli contribuyen bastante
respecto al logro de cada objetivo, asi como el crecimiento institucional. Sumado a
ello, los problemas de las malas relaciones entre los trabajadores, el ambiente de
labores y la gestion del talento humano deficiente se ve reflejado en el
desconocimiento de los problemas y las orientaciones de la creacion o mejora de un
armonioso ambiente que facilite a que los trabajadores se sientan de hacer las cosas
bien con animos (Govea Andrade y Zufiiga Briones, 2020).

En relacion a lo anterior, en evidencias registradas por los investigadores en un
proceso de investigacion preliminar en la UGEL de Nuevo Chimbote, se denota en
esta unidad de gestion educativa que el clima resulta ser nada apropiado para poder

garantizar optimos resultados desde los colaboradores. Esto debido a las relaciones
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interpersonales malas entre los propios trabajadores; por supuesto estan también
algunos jefes, cuando alguno de ellos esta molesto por motivos de trabajo o
personales ordenan a sus trabajadores en tono nada apropiados; no faltan casos en
gue resultan verbalmente atropellados.

Lo descrito genera un tenso ambiente que se percibe por los trabajadores de la
organizacion, cada vez que se suscita un suceso, asi comentan entre ellos; y de
alguna manera comunican su insatisfaccion a los clientes. Asimismo, el personal que
laboral en la UGEL Santa. Tomando en cuenta lo antes expuesto se puede formular
lo siguiente: ¢ Qué relacidn existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de una UGEL de Nuevo Chimbote, 20237

Como objetivo se planteé determinar la relacion que existe entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de una UGEL de Nuevo
Chimbote, 2023.

METODO

El tipo de investigacion realizado se enmarca dentro de un enfoque no experimental y
descriptivo. La clasificacion como no experimental se debe a que en este estudio no
se llevé a cabo ninguna manipulacion de variables independientes.

Por otro lado, el caracter descriptivo del estudio se refiere a su finalidad de detallar y
describir los fundamentos tedricos y los resultados obtenidos de las variables
(Sanchez y Reyes, 2016; Hernandez et al., 2014), El disefio de investigacion se
clasifica como correlacional causal que determiné el grado de correlacion existente
entre las dos variables de interés; el clima organizacional y la satisfaccion laboral.

La muestra no probabilistica, debido a la reducida cantidad de empleados en labor fue
el total de la poblacién, quedando conformada por 82 individuos investigados.

Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario sobre clima organizacional consta
de 50 items en total y el cuestionario sobre satisfaccion laboral, estructurado con 36
items. La validez y confiabilidad de los instrumentos fue asegurada mediante un
proceso de revision que buscaba evaluar la adecuacion del contenido de la variable y

considerandose la pertinencia y precision de los items.
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RESULTADOS
Se presentan los resultados de la investigacion:

Tabla 1.
Relacidn que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral.

Satisfaccion laboral Rho de

Clima organizacional Muy alta Alta Regular Baja Muy baja Total Spearman Valorp
Muy favorable N 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Favorable N 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Medianamente N 0 0 24 40 0 64
% 0,0% 0,0% 29,3% 48,8% 0,0% 78,0%
0,354 0,001
Desfavorable N 0 0 1 7 0 18
% 0,0% 0,0% 1,2% 20,7% 0,0% 22,0%
Muy desfavorable N 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total N 0 0 25 57 0 82
% 0,0% 0,0% 30,5% 69,5% 0,0% 100,0%

Elaboraciéon: Los autores.

En la Tabla 1, se puede observar que, de un total de 82 trabajadores de la UGEL, el
78.0% muestra un nivel medio en cuanto al clima organizacional, lo que se
correlaciona con una satisfaccion laboral también en un nivel medio. Asimismo, el
examen demuestra un coeficiente de correlacion de Spearman, representado por un
valor de 0.354, con un p-valor igual a 0.000, el cual es menor que el nivel de
significancia fijado en a = 0.05. De esta manera, se ratifica la presencia de una relaciéon

entre el clima de trabajo y la satisfaccion laboral de los empleados de la UGEL Santa.

43



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio IX. Vol IX. N°17. Enero - Junio. 2024
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Elvira Yanett Calonge-Angulo; Oswaldo Arturo Villoslada-Aguirre; Yoni Mateo Valiente-Saldafia; Frank Alexander Diaz-Valiente

Tabla 2.
Relacion entre el clima organizacional en sus dimensiones con la satisfaccién laboral.

Autorrealizacion Involll;(k;)frrg:ento Supervisién - Comunicacion C;ﬂf;?g: s Salt;sg:?;wn
Coeficiente de correlacion 1,000 ,658** ,879** 401 ,849** ,269*
Autorrealizacion ~ Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,015
N 82,000 82 82 82 82 82
Involucramiento Cpeﬁciente de correlacion ,658** 1 489** ,286** ,746** ,323**
laboral Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,009 0,000 0,003
N 82,000 82 82 82 82 82
Coeficiente de correlacion 879 489 1 AT4 817+ ,287**
Supervision  Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,009
Rho de N 82,000 82 82 82 82 82
Spearman Coeficiente de correlacion 401 ,286** AT4 1 A410%* ,245**
Comunicacién ~ Sig. (bilateral) 0,000 0,009 0,000 0,000 0,026
N 82,000 82 82 82 82 82
Condiciones Cpeﬁciente de correlacion ,849** ,146™* 817 410% 1 ,383*
laborales Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 82,000 82 82 82 82 82
Satisfaccion Cpeﬁciente de correlacion ,269** ,323** 287 245 ,383** 1
laboral Sig. (bilateral) 0,015 0,003 0,009 0,026 0,000
N 82,000 82 82 82 82 82

Nota. Sig. = Significancia. **p <.05.

Elaboracion: Los autores.

De la tabla 2, se aprecia la relacion entre el clima organizacional en sus dimensiones
con la satisfaccion laboral mediante la prueba estadistica Rho de Spearman donde
arroja valores p menores a 0.05 y es por ello por lo que se demuestra dicha relacion.
En especifico, la relacion entre la autorrealizacion del clima organizacional y la
satisfaccion laboral es significativa mediante el Rho de Spearman igual a ,269%; la
relacion entre el involucramiento del clima organizacional y la satisfaccion laboral es
significativa mediante el Rho de Spearman igual a 323**; la relacion entre la
suspension del clima organizacional y la satisfaccion laboral es significativa mediante
el Rho de Spearman igual a 287**

La relacion entre la comunicacion del clima organizacional y la satisfaccion laboral es
significativa mediante el Rho de Spearman igual a ,245**; y la relacion entre las
condiciones laborales del clima organizacional y la satisfaccion laboral es significativa
mediante el Rho de Spearman igual a ,383**. En conclusion, los resultados permiten

aceptar la hipétesis alterna e inferir que existe relacion positiva entre la variable clima
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organizacional en sus dimensiones con la variable satisfaccion laboral en una Ugel de
Nuevo Chimbote, 2023.

Tabla 3.
Relacion entre el clima organizacional con la satisfaccion laboral en sus dimensiones.
C. B. Pol. Desempe Re. Clima
Fis./Mat Lab./Re Administr RRSS ' fio c/Autorid  organizacio
. Personal
m. ativa Tareas ad nal
Cocficientede 4000 0444 0151 -0,186 -0122 0050 0026 310
C. correlacion
Fis.Mat. ~Sig. (bilateral) 0197 0175 0094 0274 065 0816 0,005
N 82 8 82 8 8 82 82 82
Cocficientede 144 1000 0134 0155 -0037 0135 0193 267"
B.Lab.  correlacion
/Rem.  Sig. (bilateral) 0,197 0231 0164 0745 0227 0082 0015
N 82 8 82 8 8 82 82 82
po.  cooenlede o451 043 1000 0119 0062 0192 008 222
Ad”t‘i':f“a Sig. (bilateral) 0,175 0,231 0286 0580 0084 0477 0,045
N 82 8 82 8 8 82 82 82
Cocficientede 5186 0,155 -0,119 1,000 -0,061 0034 -0080 0,169
RRSS correlacion
Rho de Sig. (bilateral) 0,094 0,164 0,286 0588 0763 0476 0,128
S N 82 8 82 8 8 82 82 82
e Coeficiente d
man eNeede 0122 0037 0062 -0061 1,000 -0172 0201 0,011
. correlacion
Personal ~ Sig. (bilateral) 0,274 0,745 0,580 0,588 0122 0071 0920
N 82 8 82 8 8 82 82 82
_ Coeficentede 550 435 0192 0034 0172 1000 0088 0,074
Desempefi correlacion
o Tareas Sig. (bilateral) 0,652 0,227 0,084 0,763 0,122 0,429 0,506
N 82 8 82 8 8 82 82 82
Re, ~ coefloentede 5006 0193 0080 0080 0201 0088 1000 0,160
c/Autorida cgrrelgmon
g Sig.(bilatera) 0,816 0082 0477 0476 0071 0429 0,152
N 82 8 82 8 8 82 82 82
Clima ~ Coefclentede  ayge 267+ 222 0169 0011 0074 0160 1,000

orqanizaci correlacion
gonal Sig. (bilateral) 0,005 0,015 0,045 0,128 0,920 0,506 0,152
N 82 82 82 82 82 82 82 82

Nota. Sig. = Significancia. **p <.05.

Elaboracién: Los autores.
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De la tabla 3, se aprecia la relacion entre el clima organizacional con la satisfaccion
laboral en sus dimensiones mediante la prueba estadistica Rho de Spearman donde
arroja valores p menores a 0.05 y es por ello por lo que se demuestra dicha relacion
de manera significativa. En especifico, la relacion entre las condiciones fisicas y/o
materiales del clima organizacional y la satisfaccion laboral es significativa mediante
el Rho de Spearman igual a ,310**; la relacion entre beneficios laborales y/o
remunerativos del clima organizacional y la satisfaccion laboral es significativa
mediante el Rho de Spearman igual a 267**; y la relacidn entre politica administrativa
del clima organizacional y la satisfaccion laboral es significativa mediante el Rho de
Spearman igual a 222**.

Mientras que la relacion entre las demas dimensiones del clima organizacional y la
satisfaccion laboral no son significativas por tener valor mayor a 0,005. En general,
los resultados permiten aceptar la hipotesis alterna e inferir que existe relacién positiva
entre el clima organizacional con algunas dimensiones de la variable satisfaccion

laboral en una Ugel de Nuevo Chimbote, 2023.

Tabla 4.
Prueba de normalidad de las variables clima organizacional y satisfaccién laboral.

Kolmogorov-Smirnov

Variable Dimension

Estadistico g.l. Sig.

Clima organizacional 0.220 82 0.000
Autorrealizacién 0.221 82 0.000

Involucramiento laboral 0.139 82 0.000

Supervision 0.231 82 0.000

Comunicacion 0.260 82 0.000

Condiciones laborales 0.257 82 0.000

Clima Laboral 0.083 82 0.200
C. Fis./Mat. 0.147 82 0.000

B. Lab./Rem. 0.207 82 0.000

Pol. Administrativa 0.116 82 0.008

RRSS 0.179 82 0.000

D. Personal 0.184 82 0.000

Desempefio Tareas 0.171 82 0.000

Re. c/Autoridad 0.195 82 0.000

Elaboracién: Los autores.
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Se aplico la prueba de normalidad para contrastar la normalidad de un conjunto de
datos y debido a que se tiene mas de 50 observaciones, se toma en cuenta por la
prueba de Kolmorov — Smirnov. Asi mismo, se observa que las variables en estudio
presentan significancias por debajo y por encima de a = 0.05, esto se demuestra que
se rechaza la hip6tesis nula (distribucion normal) y se opt6 a utilizar la prueba No
paramétrica denominado Rho de Spearman.

DISCUSION

Los resultados concuerdan con Simbron Espejo y Sanabria Boudri (2020), en la region
del Callao, Peru al establecer que es alto la relacion entre las variables e incorporando
el liderazgo educativo. Asi también, a nivel nacional, Cabrera (2022) prob¢ la hipétesis
de correlacion entre las mismas variables con el mismo coeficiente de Spearman
(Rho) igual a 1,000 y un valor de p = 0,149 < 0,05. Por su parte, Huaman Herrera
(2022), en Cajamarca, demostré en 90 trabajadores de la UGEL Chota, establecio que
ambas variables estan relacionadas de forma positiva y significativa entre si. En el
mismo sentido, Cabrera y Cérdova (2022), en administrativos, encontré un alto indice
de relacion de 0.911, de lo cual determiné que el crecimiento de la variable clima
organizacional afecta directamente a la satisfaccion laboral, lo que destaca la
importancia de mantener un clima organizacional favorable para promover la
satisfaccion laboral en este contexto especifico.

Por otro lado, Castillo (2022) también confirmé esta relacion de variables, con un
coeficiente de correlaciéon de 0.838 y un valor de significancia bilateral de 0.000.
Tedricamente, estos resultados se fundamentan porque el clima organizacional se
basa en la percepcion de los administrativos en relacién con el ambiente laboral,
supervisiones recibidas y las condiciones laborales que facilitan sus tareas y acceso
a las informaciones relacionadas (Palma, 2005); caracteristicas que generan la
satisfaccion manifestada en el bienestar y el estado de animo personal de los
colaboradores de la organizacion, y consecuentemente también estabilidad laboral
(Pérez, 2010). Asi lo afirma también, Adeniji y Salau (2018) y Bashir et al. (2019),

quienes concluyen que la motivacion del clima y la satisfaccion laborales fomenta la
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retencion y reduce el cambio frecuente de las funciones laborales, que
consecuentemente se traduce en un buen desempeio (Inayat y Jahanzeb, 2021;
Davila, et al. 2021).

La teoria sostiene que para favorecer el desarrollo profesional y personal en
consonancia con las tareas actuales y futuras de una organizacién se debe valorar la
capacidad del medio laboral para ofrecer oportunidades de crecimiento, permitiendo
de este modo una vision a largo plazo (Palma, 2005), al generar oportunidad de
crecimiento, desarrollo para la utilizacion de las capacidades y habilidades
individuales en el trabajo. Todo empleado suele buscar trabajos que les permitan
aplicar y desarrollar sus competencias, y que les ofrezcan oportunidades de
aprendizaje y crecimiento, al margen de la compensacion o beneficios remunerativos
gue los empleados reciben.

El involucramiento reflejado en la conducta organizacional y el comportamiento de los
empleados, lo cual influye tanto en el rendimiento organizacional en una muestra de
satisfaccion (Luna y Fajardo, 2022). Por otro lado, Palma (2005) en el sentido que la
satisfaccion de los empleados incluye aspectos de desafio, la variedad de tareas, la
retroalimentacion recibida y la posibilidad de utilizar habilidades y conocimientos si los
empleados encuentran su trabajo interesante y significativo. No obstante, estos
empleados deben estar involucrados también en las politicas administrativas como
normas, procedimientos y politicas establecidas.

La relacion que existe entre la comunicacion y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la UGEL Santa es de correlacion baja, pero significativa, comprobada
mediante el estadistico Rho de Spearman = 0.245 con un valor p = 0.026. Es entonces
gue Huaméan-Herrera (2022) en una UGEL sede Chota determina el impacto positivo
y significativo del ambiente de trabajo comunicacional en la satisfaccion laboral de
esta Unidad. Contrario a esto, otro estudio local que corresponde a Carrion y Valverde
(2022) en trabajadores de la UGEL Santa, encontr0 que existe una correlacion
negativa con la cultura comunicacional (-0.380**) y la comunicacién como condiciones

de trabajo (-0.237**) con la satisfaccién laboral.
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Este elemento dimensional del clima organizacional se implica fuertemente con las
relaciones sociales de la satisfaccion laboral debido a que se centra en las
interacciones y las relaciones que los empleados establecen con sus compafieros de
trabajo y con los usuarios o clientes de la organizacion. Es decir, la comunicacion
mejora la calidad de las relaciones sociales en el entorno laboral en un clima de
colaboracion y apoyo entre colegas, en resumen, una comunicacion efectiva para
promover la satisfaccion laboral (Palma, 2005).

Entre el clima organizacional y la dimension condiciones fisicas y materiales se
comprobd mediante el Rho de Spearman igual a ,310**, del mismo modo que Lunay
Fajardo (2022), reveld que el ambiente fisico y las herramientas de evaluacion del
desemperio contribuyen en gran medida a la satisfaccion laboral. Como parte de la
conducta organizacional.

Sin embargo, el estudio de Carrion y Valverde (2022) encontraron que una correlacion
negativa entre el clima organizacional y las condiciones de trabajo (-0.237**) como
satisfaccion laboral. Téngase en cuenta que, si no se desarrollan las condiciones
materiales y/o fisicas del entorno de trabajo como la calidad de las instalaciones, el
equipo, las herramientas disponibles para realizar las tareas, las condiciones
materiales y fisicas influyen en el desempefio de los empleados y pueden afectar su
satisfaccion laboral (Palma, 2005).

En cuanto a la relacion entre el clima organizacional y la dimension beneficios
laborales y remuneracion se comprobd mediante el Rho de Spearman igual a ,267**;
y se confirmé esta relacion con los resultados de Huaman (2022) quien encontrd
50.14% de aceptacion en clima organizacional y una evaluacion favorable en solo
45.74% en aspectos como la retribucién y la estabilidad en el trabajo. Es el hecho, que
segun Palma (2005), la compensacion que los empleados reciben por su trabajo, tanto
en términos de salario como de beneficios adicionales laborales son importantes para
la satisfaccion de los empleados, ya que influyen en su nivel de ingresos y en su
bienestar general.

Entre el clima organizacional y las politicas administrativas se comprobé mediante el

Rho de Spearman igual a ,222**. En el mismo sentido, Huaman (2022), un clima

49



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio IX. Vol IX. N°17. Enero - Junio. 2024
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Elvira Yanett Calonge-Angulo; Oswaldo Arturo Villoslada-Aguirre; Yoni Mateo Valiente-Saldafia; Frank Alexander Diaz-Valiente

organizacional moderadamente favorable asociado con estilo de direccion, los valores
colectivos, los sistemas organizacionales, el comportamiento individual, y la claridad
y transparencia en la direccion; relacidon sostenida con 50.14%. Sin embargo, Carrion
y Valverde (2022) sustentan esta correlacion débil entre el clima organizacional
(expresado en estrés laboral) y el liderazgo y direccion (-0.174 a -0.166). Estas
politicas administrativas se refieren a las normas, los procedimientos y las politicas
establecidas por la organizacion en la que se trabaja que son de relevancia para el
desemperio y el desarrollo profesional (Palma, 2005).

En cuanto a la relacién entre el clima organizacional y las dimensiones relaciones
sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y relacién con la autoridad de la
satisfaccion laboral se encontré que no son significativas. De lo cual se infiere que
podria existir un clima positivo, pero la falta de colaboracion y el apoyo entre colegas
pueden ser desfavorables. Los empleados administrativos de la UGEL pueden tener
la sensacién de falta de oportunidad de crecimiento, desarrollo y utilizacion de
capacidades y habilidades del personal en el trabajo. Consecuentemente, la relacion
con la autoridad resulta en un vinculo débil entre el superior directo y las labores

diarias.

CONCLUSIONES

Respecto al clima organizacional en la UGEL Santa del Distrito de Nuevo Chimbote,
los resultados indican que la mayoria de los trabajadores encuestados (81.7%)
experimentan un nivel medio de clima organizacional, lo que sugiere que la percepcion
del ambiente laboral es en su mayoria neutra.

En cuanto a la satisfaccion laboral en la UGEL Santa del Distrito de Nuevo Chimbote,
se observa que la mayoria de los trabajadores encuestados (69.5%) se encuentra en
un nivel medio de satisfaccion laboral. Sin embargo, aun existe un porcentaje
significativo (30.5%) de trabajadores que expresan un nivel regular de satisfaccion, lo
gue indica la presencia de areas de mejora.

Se determiné la correlacion entre el clima organizacional en sus dimensiones con la

satisfaccion laboral cuyos valores p son menores a 0.05 mediante el Rho de Spearman
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igual a ,269%; 323**; 287**;, ,245* y 383**. En conclusion, los resultados permiten
aceptar la hipotesis alterna e inferir que existe relacion positiva entre la variable clima
organizacional en sus dimensiones con la variable satisfaccion laboral en una Ugel de
Nuevo Chimbote, 2023.

Se determind la correlacion entre el clima organizacional con la satisfaccién laboral en
sus dimensiones, donde arroja valores p menores a 0.05 mediante el Rho de
Spearman igual a ,310**; 267**; y 222** Mientras que la relacion entre el clima
organizacional y las demas dimensiones de la satisfaccion laboral no son
significativas.

Se concluye que existe una correlacion significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la UGEL Santa en el Distrito de Nuevo
Chimbote en el afio 2023. Aunque la correlacion es de magnitud baja (coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0.273), los resultados estadisticos con un p-valor
de 0.000 (menor que el nivel de significancia a = 0.05) confirman que esta relacion es

estadisticamente significativa.
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