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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar la gestion del talento humano: Una via
para el desarrollo de organizaciones educativas exitosas. El desarrollo de esta
investigacion se baso6 en el enfoque cuantitativo, el proceso de investigacion consistié en
las medidas numéricas utilizadas en la recoleccion de datos, de la encuesta aplicada a
120 docentes de distintas instituciones educativas. Ademas, se apoyo en la revision
documental-bibliogréfica. Caracterizada a su vez, por ser de tipo descriptiva al presentar
una descripcion puntual de la relevancia y pertinencia dentro del contexto actual. Se
plante6 ademéas el método analitico-sintético. Se concluye que, el conocimiento
organizativo, es importante para otorgar sentido de direccién a través de directrices,
canales, procedimientos y recursos que permitan crear condiciones Optimas para
potencializar el flujo de conocimiento en que puedan surgir cuando se brinda la
oportunidad de participar activamente en la planificacion y coordinacion de las acciones
a seguir.

Descriptores: Gestion de personal; organizacion y gestion; instituciones de ensefianza.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of the research was to analyze the management of human talent:
A way for the development of successful educational organizations. The development of
this research was based on the quantitative approach, the research process consisted of
the numerical measures used in data collection, from the survey applied to 120 teachers
from different educational institutions. In addition, it was supported by the documentary-
bibliographic review. In turn, it was characterized as descriptive by presenting a precise
description of the relevance and pertinence within the current context. The analytical-
synthetic method was also used. It is concluded that organizational knowledge is
important to provide a sense of direction through guidelines, channels, procedures and
resources that allow the creation of optimal conditions to enhance the flow of knowledge
that may arise when the opportunity to actively participate in the planning and coordination
of the actions to be taken is provided.

Descriptors: Personnel management; organization and management; educational
institutions. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La gestion del talento humano constituye las diferentes estrategias y practicas utilizadas
para reclutar, desarrollar, retener y aprovechar el talento de su personal. Esto implica
identificar las habilidades y capacidades de los integrantes para brindarles oportunidades
de crecimiento y desarrollo en medio de un ambiente de trabajo que fomente la
motivacion y el compromiso; donde la forma en que se realiza la gestion humana impacte
a toda la organizacion determinando su éxito o fracaso. En este orden de ideas, la gestion
de personas es la base de las organizaciones porque influye en todo el complejo de
gestion y toma de decisiones dentro de la organizacion (Saldarriaga, 2008).

La gestion efectiva del talento humano puede ayudar a una organizacién a alcanzar sus
objetivos y mantenerse competitiva en el mercado. Ademas, implica también la creacion
de programas de capacitacion y desarrollo profesional, implementacion de politicas de
reconocimiento, recompensa, Yy la promocién de una cultura organizacional que valore y
promueva tanto el talento como la diversidad.

En este sentido, la dinamica de una empresa se fundamenta en el ambiente laboral, la
misma que se ve reflejada con cambios pragmaticos y sustanciales de acuerdo con la
evolucion tecnoldgica, organizacionales, manteniendo los valores éticos y morales en el
desempefio laboral (Acurio Armas et al., 2020). Por tanto, la gestion del talento humano
se convierte en una herramienta estratégica clave para las organizaciones, ya que les
permite contar con el personal adecuado, motivado y comprometido para enfrentar los
desafios del mercado actual en un mundo globalizado, que requiere la adaptacion a las
distintas culturas y contextos internacionales en los que opera la organizacion. Esto
implica la contratacion de talento diverso y multicultural, asi como la implementacion de
politicas y practicas que promuevan la inclusién y la equidad en el lugar de trabajo.
Ademas, es necesario en el mundo globalizado actual, donde las empresas operan en
diferentes paises y se enfrentan a una competencia cada vez mas intensa, en las que la
gestion del talento humano se vuelve aun mas crucial. Ante ello, las organizaciones

deben ser capaces de atraer y retener a los mejores profesionales, independientemente
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de su nacionalidad o lugar de origen. Esto requiere de estrategias de reclutamiento y
seleccion eficientes, asi como de programas de desarrollo y retencion del talento. En
medio del entorno competitivo es fundamental contar con empleados que sean capaces
de adaptarse rapidamente a los cambios y desafios del mercado internacional. Esto
incluye, brindar oportunidades de formacion y desarrollo continuo, asi como fomentar una
cultura de aprendizaje y crecimiento dentro de la organizacion. La capacitacion en
habilidades interculturales y en idiomas extranjeros es esencial para que los empleados

puedan comunicarse y colaborar con colegas y clientes de diferentes culturas.

» -

C Liderazgo

t Gestion del

Talento Humano en
organizaciones
educativas
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|

Figura 1. Gestion del Talento Humano.
Elaboraciéon: Los autores.
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Frente a este escenario, las organizaciones deben tener en cuenta las diferencias
culturales y los contextos internacionales en los que operan, adoptando practicas de
recursos humanos y las estrategias de gestion del talento a cada pais o region en
particular, fomentando asi la diversidad y la inclusiébn como aspectos claves en la gestion
del talento humano en medio de las constantes dinamicas de cambio. Es por ello que, la
gerencia debe asegurarse que todas las personas, independientemente de su origen o
identidad, tengan igualdad de oportunidades, sean valoradas por sus habilidades y
contribuciones; lo que sugiere la implementacion de politicas y practicas que promuevan
la diversidad en todas sus formas, incluyendo la diversidad de género, la diversidad étnica
y cultural, y la diversidad de pensamiento. Asi mismo, la promocion de la tecnologia
puede constituir un elemento basico de diferenciacion de la empresa, por lo que de su
gestion se deriva su capacidad de mejorar sus procesos, de crear nuevos productos y/o
servicios, de entrar en nuevos mercados (Teran Bustamante, 2019).

Ahora bien, en relaciébn con la gestion del talento humano en las organizaciones
educativas, es necesario indicar las implicaciones para fomentar un ambiente de
aprendizaje continuo y de desarrollo profesional. Esto se puede lograr a través de
programas de formacion y entrenamiento que brinden a los miembros de la institucion las
habilidades y conocimientos necesarios para crecer y avanzar desde la funcién que
cumplen para llevar a cabo procesos educativos. Asimismo, es importante establecer
planes de sucesion y promocién interna para asegurar que los empleados talentosos
tengan oportunidades de crecimiento dentro de la organizacion.

En relacion a la gestion del conocimiento, Orizaga (2011) afirma que en las instituciones
de formacion es importante el reclutamiento de docentes de manera cuidadosa segun el
modelo académico adoptado, ya que la formacion de los actuales y futuros profesionales
implica una gran responsabilidad; lo cual, permite especificar como parte de los
elementos a considerar para la labor docente, aquellas habilidades, rasgos o destrezas
que puedan ser aplicadas en el proceso formativo durante el ejercicio de la practica

docente. Por tal razén, se requiere de nuevas ideas que promuevan una formacion
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conceptual y metodolbgica, acompafiada de una enorme calidad académica que solo se
puede lograr a través del capital humano con el que cuentan las instituciones educativas.
Segun Conde (2010) se tiende a buscar la competitividad y el aumento de la productividad
en los procesos educativos, para orientarlos en el éxito basado en una educacion de
calidad.

De alli que, las organizaciones educativas requieran de un enfoque integral que
promueva la diversidad, la inclusién y el desarrollo continuo del personal, en el que se
pueda crear un sistema de evaluacion y reconocimiento para establecer criterios claros y
objetivos para evaluar el desempefio desde el cumplimiento de cada funcién, reconocer
y recompensar a aquellos que demuestren excelencia en su trabajo. Esto no solo
motivara a los empleados a dar lo mejor de si mismos, sino que también ayudara a
identificar y retener a los talentos mas destacados dentro de la organizacion. Cuando se
fomenta un entorno en el que todos pueden compartir ideas, conocimientos y
experiencias, se crea una sinergia que impulsa el éxito colectivo. Ademas, la colaboracién
permite aprovechar las fortalezas individuales de cada miembro del equipo, lo que resulta
en un trabajo mas eficiente y efectivo.

En tal sentido, se considera relevante el planteamiento de Chiavenato (2007), en cuanto
a la importancia de gestionar los recursos humanos entre los miembros de una
organizacion, por cuanto es pertinente que los gerentes dirijan a todos los integrantes de
la organizacion para lograr los objetivos organizacionales que deben alcanzarse,
entendiéndose como un conjunto de practicas y politicas centrales establecidas.

De acuerdo con lo plasmado en lineas anteriores, se formula como objetivo general de la
investigacion analizar la gestion del talento humano: Una via para el desarrollo de

organizaciones educativas exitosas.
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METODO

El desarrollo de esta investigacion se basa en el enfoque cuantitativo, donde la
orientacion del proceso de investigacion son las medidas numéricas utilizadas en la
recoleccion de datos para analizar los principales elementos de la gestién del talento
humano como forma de alcanzar el éxito en las organizaciones educativas. Ademas, se
apoya en la revision documental bibliografica. Caracterizada a su vez, por ser de tipo
descriptiva al presentar una descripcion puntual de la relevancia y pertinencia dentro del
contexto actual. Se plantea ademas el método analitico sintético por medio del cual, se
descompone un todo en partes extrayendo cualidades, componentes, relaciones y mas
para posteriormente unir las partes analizadas y con ello descubrir caracteristicas y
relaciones entre los elementos (Rodriguez y Pérez, 2017). Se considera una poblacion
censal a 120 docentes de distintas instituciones educativas, a los cuales se les aplicara

una encuesta para conocer su opinién en cuanto a la gestion del talento humano.

RESULTADOS
En el siguiente apartado se muestran los resultados obtenidos luego de la aplicacion del

cuestionario, los mismos se representan de manera resumida en diferentes tablas.

Tabla 1.
Gestion del talento humano en instituciones educativas.

ALTERNATIVAS DE RESPUESTA

INDICADORES S CS AV CN N
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr

PROM

Conocimiento

o 31 25,83 15 1250 25 20,83 16 13,33 33 27,50 27,50
organizativo

Compromiso 45 3750 21 17,50 24 20,00 12 10,00 18 15,00 15,00
Liderazgo 13 10,83 12 10,00 25 20,83 28 23,33 42 3500 35,00
Media aritmética 3
Categoria de andlisis Medianamente desarrollado

Elaboraciéon: Los autores.
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En relacion a la interpretacion de los resultados obtenidos y mostrados en la tabla 1, con
respecto al indicador conocimiento organizativo, se destaca la alternativa siempre con
mayor cantidad de respuesta; lo cual refiere, que los gerentes emplean distintas
herramientas para organizar los procesos desarrollados en la institucion, propician
espacios para el debate de ideas que se incorporan a la planificacion general y gestionan
el conocimiento como recurso significativo mediante la participacion activa.

En este sentido, en opinién de Nonaka y Takeuchi (1995) quienes refieren que hablar de
organizacion implica considerar los elementos, relaciones y conexiones que permiten la
interacciéon entre los individuos de la organizacion; produciendo asi, un flujo de
conocimiento que necesita ser organizado y direccionado con una clara intencion. Desde
esa perspectiva, se integra la intencionalidad institucional, laboral, académica y
estudiantil para dinamizar los procesos, dando espacio a la creatividad e innovacion para
atender los requerimientos de un contexto cambiante, con un gran flujo de informacion
circulante y avances tecnolégicos que forman parte de la cotidianidad.

Igualmente, Sanchez (2006) en relacién al conocimiento organizativo, destaca la
importancia de considerar y administrar los talentos y capacidades del personal; por
cuanto, podria llevarse a cabo con fluidez el desarrollo de una asignacion o tarea cuando
se tiene el conocimiento proveniente de la preparacion, formacién académica,
experiencia profesional o, cualquier otra via, que permita adquirir las nociones para
complementar los conocimientos que ya posee; en funcion de optimizar el proceso
educativo y de formacion continua para el docente, con la intenciéon de brindar mayor
calidad educativa a los estudiantes. El éxito de una organizacion de educacion depende
de que el capital humano sea capaz de adaptarse a la voragine de cambios del entorno
(Gonzélez Cisneros y Pedraza Melo, 2021).

En ese marco, se puede evidenciar que el indicador compromiso encontré6 mayor
receptividad en la opcidén, siempre en cuanto a la divulgacion de las politicas o
lineamientos internos institucionales, alentando a todos los miembros a trabajar en

funcién de sus responsabilidades (compromiso normativo), apreciacion tanto del tiempo
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como del esfuerzo que cada integrante de la institucion realiza por el cumplimiento de
sus funciones (compromiso calculado); asi como, la consideracién de la adhesion
emocional por parte de cada integrante del personal a su disposicion.

Este planteamiento confiere actualidad al modelo propuesto por Meyer y Allen (1991),
gue lo define como el grado en que las personas se identifican con sus organizaciones,
estableciendo un fuerte vinculo con ellas que las motiva a seguir trabajando en su seno.
De esta manera, un empleado puede manifestar, tanto verbalmente como a través de
acciones, un arraigado sentido de conexién con la institucién, denominado compromiso
afectivo. Este tipo de compromiso se caracteriza por la expresion de un fuerte lazo
emocional y la disposicion a permanecer en la organizacion. A su vez, coexiste el
compromiso calculativo, donde el empleado se vincula a la institucion basandose en
aspectos como politicas internas y parametros establecidos, denominado compromiso
normativo.

En otro contexto, los lideres desempefian un papel fundamental al establecer la direccion
mediante el desarrollo de una vision del futuro. Posteriormente, alinean a las personas
comunicando y compartiendo esta visiébn, motivandolas para superar los obstaculos que
se presenten en el camino hacia la consecucion de metas y objetivos organizativos.
Stephen y Judge (2009), se puede asociar al planteamiento de Ruiz (2016) al definir el

liderazgo como:

El proceso a través del cual se enfatiza en una comunicacion asertiva que
facilita el trabajo en equipo y la construccibn de una dindmica social
caracterizada por la comprension, el sentido de ayuda, el compromiso con la
tarea y la motivacién hacia el logro de metas. (p. 33).

Desde ese punto de vista, se hace necesario fortalecer el liderazgo a fin de promover,
valorar e impulsar el desarrollo de habilidades y capacidades individuales, con el fin de
gue en la institucion educativa puedan desarrollarse y desenvolverse de manera

armonica competente y flexible, desde la retroalimentacion continua para promover el
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mejoramiento de los procesos al realizar adaptaciones y transformaciones que
consideren las exigencias que cambio en el contexto social.

Otro aspecto es la tecnologia, que de acuerdo Carvajal Pérez (2021) plantea que:

El acelerado avance de la tecnologia y su incorporacién en los procesos
laborales ha modificado, no solo la forma en que se realiza el trabajo y sus
resultados, sino que también ha producido un cambio en el acceso a la
informacion y, por ende, transformé por completo las necesidades de la
humanidad. (p.191)

En este sentido, el proceso de gestién del talento humano se fortalece a través del
desarrollo de competencias que implican al conocimiento organizativo, el compromiso y
liderazgo necesario para generar nuevas ideas a través de la consideracion de los
aportes en las iniciativas de los integrantes aprovechando, en la medida de lo posible, los
recursos humanos y materiales de manera significativa, con sentido de pertenencia y
compromiso asociados al liderazgo necesario para impulsar las acciones al logro de las
metas institucionales (Romero y Salcedo, 2019).

CONCLUSIONES

Se concluye que el conocimiento organizativo desempefia un papel crucial al
proporcionar una direccion clara mediante directrices, canales, procedimientos y
recursos. Estos elementos crean condiciones Optimas para potenciar el flujo de
conocimiento, especialmente cuando se brinda la oportunidad de participar activamente
en la planificacion y coordinacion de acciones. Esto se orienta hacia el logro de metas
comunes, teniendo en cuenta la cultura, los valores, las estructuras y la relacion de la
institucién educativa con su entorno.

Asimismo, la presencia de los compromisos afectivo, calculativo y normativo demanda
estrategias que mantengan un equilibrio dinamico, evitando excesos que puedan
perjudicar el logro de objetivos compartidos. En términos generales, se destaca que el

conocimiento organizativo, el compromiso organizativo y el liderazgo son elementos
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fundamentales en la gestion del talento humano. Estos se erigen como vias esenciales

para el desarrollo de organizaciones educativas exitosas.
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