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Resumo

Este artigo apresenta um relato de experiéncia em curricularizagdo da extensao no curso de
Design Grafico da Universidade Federal de Sergipe, por meio da aplicacao da metodologia de
aprendizagem ativa, aprendizagem por projeto, que resultou no desenvolvimento de
embalagem para a Casa da Queijada, estabelecimento que produz e comercializa a
queijadinha, bem do patrimoénio imaterial de Sao Cristdvao/SE, que atrai turistas e contribui
com o desenvolvimento econdémico do municipio. Como atividade do projeto de extensdo
Acoes Interdisciplinares em Design, Desenvolvimento Humano e Tecnologia Social no estado
de Sergipe, o envolvimento de estudantes da disciplina Projeto de Embalagem viabilizou a
articulagao entre o ensino, a pesquisa e a extensao, proporcionando a produgao e a aplicagao
de conhecimentos em desenvolvimento de embalagem, envolvendo estudantes e produtores
locais da queijadinha. Desta forma, para além do aprendizado relacionado a atividade
profissional, os(as) estudantes foram sensibilizados com relagcdo a importancia de olhar para
seu entorno e encontrar solugbes que visem o aproveitamento e o aprimoramento de
tecnologias sociais; e os produtores locais da queijadinha puderam compreender um pouco
mais sobre a atividade de Design. A troca de conhecimentos, nesse sentido, caracterizou a
interacdo dialdgica da comunidade académica com a sociedade, bem como a indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao, tal como preconizado pela curricularizagao da extensao.

Palavras-chave: Desenvolvimento local; Tecnologia social; Sao Cristévao-SE;
Desenvolvimento de embalagem; Extensdo universitaria.
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Packaging design of queijadinha: intangible
heritage of Sdo Cristovdo/SE

Abstract

This paper presents an experience report on curricularization of extension in the Graphic
Design course at Federal University of Sergipe through the application of the active learning
methodology named learning by project, which resulted in the development of packaging for
Casa da Queijada, store that produces and sells queijadinha, an intangible heritage asset of
Séo Cristovao/SE, which attracts tourists and contributes to the local economic development.

As an activity of the extension Interdisciplinary Actions in Design, human Development and
Social Technology in the state of Sergipe, the involvement of students from the Packaging
Project subject enabled the articulation between teaching, research and extension, providing
the production and application of knowledge in packaging development involving students and
local producers of queijadinha. In this way, in addition to learning related to professional
activity, students were made aware of the importance of looking at their surroundings and
finding solutions that aim to take advantage of and improve social technologies; and local
producers of queijadinha were able to understand a little more about the Design activity. The
exchange of knowledge, in this sense, characterized the dialogic interaction of the academic
community with society, as well as the inseparability between teaching, research and
extension, as recommended by the extension curricularization.

Keywords: Local development; Social technology; Sao Cristovao-SE, Packaging development;
University extension.

Diseno de embalaje de queijadinha: activo del
patrimonio inmaterial de So Cristovao/SE

Resumen

Este articulo presenta un relato de experiencia sobre la curricularizacion de extension en el
curso de Disefno Gréfico en Universidad Federal de Sergipe a través de la aplicacion de la
metodologia de aprendizaje activo aprendizaje por proyecto, que resulto en el desarrollo de
empaques para Casa da Queijada, establecimiento que produce y vende la queijadinha, un
activo intangible de Séo Cristovao/SE, que atrae turistas y contribuye al desarrollo economico
del municipio. Como actividad de proyecto de extension Acciones Interdisciplinarias em Disefio,
Desarrollo Humano y Tecnologia Social en el estado de Sergipe, el involucramiento de
estudiantes de la disciplina Proyecto de Embalaje permitio la articulacion entre docencia,
investigacion y extension, propiciando la produccion y aplicacion de conocimientos en el
desarrollo de envases involucrando a estudiantes y productores locales. De esta forma,
ademads de aprendizajes relacionados con la actividad profesional, se sensibilizo a los alumnos
sobre la importancia de mirar a su entorno y encontrar soluciones que apunten a aprovechar
y mejorar las tecnologias sociales; y los productores locales pudieron entender un poco mas
sobre la actividad de Disefo. El intercambio de saberes, en ese sentido, caracterizo la
interaccion dialogica de la comunidad académica con la sociedad, asi como la inseparabilidad
entre docencia, investigacion y extension, como recomienda la curricularizacion de extension.

Palabras clave: Desarrollo local; Tecnologia social; Sao Cristdvao-SE, Desarrollo de envases;
Extension universitaria.
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1. Introducao

A partir de 2018, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) tiveram que se adequar as diretrizes
de curricularizacdao da extensao, estabelecidas na Resolucdao n° 7, de 18 de dezembro de 2018
(MEC, 2018). De acordo com a resolucao, "As atividades de extensao devem compor, no
minimo, 10% (dez por cento) do total da carga horaria curricular estudantil dos cursos de
graduacao, as quais deverao fazer parte da matriz curricular dos cursos" (MEC, 2018, p. 2).

Para atender ao disposto na referida resolucdo, uma das estratégias adotadas pelo Curso de
Graduacao em Design Grafico da Universidade Federal de Sergipe foi destinar parte da carga
horaria de disciplinas, voltadas ao desenvolvimento projetual em Design, as atividades de
extensdo. Uma destas disciplinas é Projeto de Embalagem, atualmente ofertada a estudantes
do 59 periodo, cuja ementa abrange o estudo de métodos, técnicas e ferramentas aplicadas
ao desenvolvimento de embalagem e rotulagem. Metade da carga horaria da disciplina, o
equivalente a 36h/a, foi destinada as atividades de extensdo por meio da aplicacdo da
metodologia de aprendizagem baseada em projetos.

A experiéncia de curricularizacdo da extensao resultou no desenvolvimento de embalagem
para a Casa da Queijada, estabelecimento que produz e comercializa a queijadinha, bem do
patriménio imaterial de Sao Cristévao/SE, que atrai turistas e contribui com o desenvolvimento
econdmico do municipio. Como forma de fortalecer a indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensdo, preconizada pelas politicas institucionais da IES, a atividade também foi
relacionada ao projeto de extensao AcOes interdisciplinares em Design, Desenvolvimento
Humano e Tecnologia Social no estado de Sergipe, que visa favorecer o desenvolvimento local
e aproximar a comunidade académica de demandas sociais concretas.

Assim, o trabalho de desenvolvimento de embalagem associado a disciplina e ao projeto de
extensao foi planejado para ser executado de acordo com as etapas: (i) Conhecer; (ii)
Compreender; (iii) Desenhar; (iv) Produzir; e (v) Implementar, tendo havido o envolvimento
da comunidade nas duas primeiras e nas duas ultimas etapas.

Considerando que no periodo de elaboracao deste artigo o desenvolvimento do trabalho
encontrava-se na metade da etapa '(iv) Produzir', este artigo relata a experiéncia,
considerando os resultados obtidos até entdo. Tais resultados ja demonstram que a
experiéncia foi bastante valida, tanto do ponto de vista da aprendizagem sobre os aspectos
técnicos de desenvolvimento de embalagens quanto sobre os aspectos relacionados as
tecnologias sociais para o desenvolvimento humano.

2. Tecnologia Social, desenvolvimento local e design de
embalagem

Um dos pilares tedrico-metodoldgicos adotados pelo Curso de Graduacdo em Design Grafico
da Universidade Federal de Sergipe é a nocdo de Desenvolvimento Humano (DH). O
Desenvolvimento Humano pode ser concebido como um processo de construgao continua que
se estende ao longo da vida dos individuos, sendo fruto de uma organizacdo complexa e
hierarquizada que envolve desde os componentes intra-organicos até as relacdes sociais e a
agéncia humana (SIFUENTES, DESSEN e OLIVEIRA, 2007). Para o economista indiano
Amartya Sen, o conceito de DH nasceu definido como um processo de ampliacao das escolhas
das pessoas para que elas tenham capacidades e oportunidades para serem aquilo que
desejam ser (SEN, 1999). A partir desta concepgao, considera-se o impacto na ampliaggo do
DH como um vetor basilar para o desenvolvimento local (D'AVILA, 2006), visto que o
investimento em longevidade, educagao e producao de renda sdo requisitos fundamentais
para o melhor aproveitamento das capacidades humanas.

[re]lDesign | v.1, n.1, jul-dez, 2022 | ISSN: 2764-9954 130
[CC BY NC 4.0] | Instituto Federal do Maranh&o | DOI: https://doi.org/10.35818/redesign.v1i1.1149



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.pt_BR
https://doi.org/10.35818/redesign.v1i1.1149

ele[re]design

Aliado a nocdo de DH, o projeto de extensdo AcOes interdisciplinares em Design,
Desenvolvimento Humano e Tecnologia Social no estado de Sergipe também considera o eixo
tedrico-metodoldgico da Tecnologia Social (TS), compreendida como um conjunto de
produtos, técnicas ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na interacdo com a
comunidade e que representem efetivas solugdes de transformagao social. A Tecnologia Social
guarda algumas premissas, como o foco na solucdo de demandas efetivas, o processo de
tomada de decisao democratica e participativa, valorizando os saberes locais em um ciclo
permanente de apropriacao e aprendizagem sistematica de conhecimentos, em cuja disciplina,
Projeto de Embalagem, encontrou terreno fértil.

Em linhas gerais, o projeto de extensdo citado visa impactar na ampliacdo dos arranjos
produtivos locais e incidir diretamente na producao de renda, com foco em agoes relacionadas
ao microempreendedorismo, a economia criativa (GARCIA, 2004) e ao turismo de base
comunitaria (MURTA e GOODEY, 1995). Na especificidade deste artigo, temos como ponto de
corte a avaliacdo das agoes relativas a producdo de embalagens e a avaliacao do seu impacto
na comercializagao do bem e no incremento da incipiente indUstria turistica local.

De acordo com o estudo de Merino et al. (2009), o projeto de embalagem para um produto
alimenticio artesanal pode trazer muitos beneficios. Além da percepgao de valor por parte dos
compradores, embalagens bem projetadas respondem de forma positiva as atuais demandas
do mercado e da legislacdo, e ainda consideram aspectos estéticos, formais e funcionais,
dando a embalagem a possibilidade de destacar o produto e o diferenciar junto ao mercado
consumidor.

Com relacao a sustentabilidade, os resultados do estudo de Pereira e Da Silva (2010, p. 40)
indicam que, no processo de desenvolvimento de uma embalagem,

[...] as questBes de impacto ambiental tornam-se mais evidentes em fungdo do rapido
descarte, [...]. Mas o préprio impacto ambiental estd diretamente relacionado com as
questdes sociais, além dos outros fatores que envolvem a embalagem, como as
influéncias socioculturais, cultura material e territério. Assim, perante essa
complexidade de informac0es e relagdes envolvidas no projeto, o método projetual
deve considerar ndo apenas o foco no desenvolvimento do produto, ou embalagem,
mas as interagdes entre eles, entre pessoas e territorios.

A indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensdo, relatada nesta experiéncia,
ocorreu, justamente, na associacao da teoria com a pratica, atentando para questdes que,
nem sempre, sao explicitadas nos livros. E o caso do envolvimento dos produtores locais da
queijadinha nas diversas etapas de desenvolvimento do projeto, detalhadas a seguir.

3. Materiais e métodos

Como atividade de curricularizacdo da extensao associada a disciplina 'Projeto de Embalagem’
do Curso de Graduacdo em Design Grafico da Universidade Federal de Sergipe e ao projeto
de extensao Acoes interdisciplinares em Design, Desenvolvimento Humano e Tecnologia Social
no estado de Sergipe, também vinculado ao curso, o desenvolvimento da embalagem se deu
a partir das etapas: (i) Conhecer; (ii) Compreender; (iii) Desenhar; (iv) Produzir; e (v)
Implementar, cuja descricdo é apresentada no quadro 1.

[re]lDesign | v.1, n.1, jul-dez, 2022 | ISSN: 2764-9954 131
[CC BY NC 4.0] | Instituto Federal do Maranh&o | DOI: https://doi.org/10.35818/redesign.v1i1.1149



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.pt_BR
https://doi.org/10.35818/redesign.v1i1.1149

ele[re]design

Ordem Etapas Descricao

Aulas abordando métodos, técnicas e ferramentas para o

i Conhecer .
desenvolvimento de embalagens

ii Compreender | Verificagdo e entendimento da demanda

ii Desenhar Desenvolvimento da solugao mais adequada
iv Produzir Producdo, logistica e distribuicao
% Implementar Acompanhamento da performance

Quadro 1: Descrigao das etapas de desenvolvimento do trabalho. Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Na etapa (i), para fundamentar o desenvolvimento do trabalho, foram utilizadas duas aulas da
disciplina para introduzir o conteldo sobre embalagem com o intuito de entender a sua
definicdo, caracteristicas e variedades quando inseridas no mercado e relacionadas a
tecnologia e a sustentabilidade.

Na etapa (i), com a finalidade de verificar e entender a demanda de produgao da embalagem,
foram utilizadas as ferramentas Pesquisa Desk, Observacao in loco, Andlise de Uso, CartOes
de Insight e Diagrama de Afinidades. A Pesquisa Desk teve o objetivo de buscar informagdes
em sites de noticias e os oficiais do municipio de Sdo Cristdvao/SE que ajudassem na
argumentacao e na defesa da necessidade do projeto. A partir dos resultados da Pesquisa
Desk, realizou-se uma Observagao /n /oco, visando o contato com os produtores da queijadinha
da Casa da Queijada, de maneira a explicar a intencao do projeto e certificar da necessidade
e do interesse. Nesse sentido, para a Observacao /n /oco, também aplicou-se uma entrevista
semi-estruturada com a produtora da queijadinha. Com a ciéncia e consentimento para a
realizacdo do projeto, o passo seguinte foi realizar a Analise de Uso da embalagem atualmente
utilizada pela Casa da Queijada, observando (a) como apresenta a identificacao e as
informagdes do produto, (b) como se comporta no transporte manual do produto embalado,
(c) os aspectos relacionados a protecao do produto na embalagem, a retirada do produto da
embalagem, o impacto ambiental da embalagem, dentre outros. Paralelamente, realizou-se
outra Pesquisa Desk, desta vez com o objetivo de conhecer os processos e as tecnologias
envolvidas no processo da producao de embalagens.

Para analisar os dados e informagdes coletadas na etapa (ii), foram utilizadas as ferramentas
CartOes de Insight e Diagrama de Afinidades. Os Cartdes de Insight serviram para registrar os
principais contetdos obtidos na coleta de dados do projeto; enquanto o Diagrama de
Afinidades serviu para a organizacao e o agrupamento dos contelidos registrados nos cartoes.

Na sequéncia, foram definidos publico, restricdes e requisitos da embalagem e conceituacao
do projeto, utilizando-se das ferramentas Persona; Painel Semantico do Publico; Diagrama de
Ishikawa para os requisitos e restricdes; e Painel Semantico do Conceito.

Na etapa (iii), a geragao de alternativas foi realizada por meio de desenhos a mao e digitais,
e prototipacao em baixa fidelidade. Para a selegao da alternativa mais adequada aplicou-se a
ferramenta Matriz de Decisao e, apds a escolha, a ferramenta MESCRAI, com o objetivo de
melhorar e retrabalhar a solugao final.

Assim, foi possivel a viabilizacdo da etapa (iv), com a finalidade de definir a planificacdo da
embalagem e os /ayouts. Para isso, foi realizada a prototipagao em alta fidelidade, que
permitiu, ainda, a realizagao de testes de usabilidade, analise de tarefa e analise ergondmica.

Tendo em vista que no periodo de elaboracdo deste artigo o projeto encontrava-se na etapa
(iv), ainda faltam ser realizadas: (a) a apresentacao do resultado para os produtores da
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queijadinha da Casa da Queijada; (b) a producao final (impressao para comercializacao); e (c)
a comercializacdo do produto com a nova embalagem. Da mesma forma, a etapa (v) sé podera
ser realizada quando da implementacao das embalagens, o que permitira a observacao do
impacto causado.

4. Resultados e discussao

A disciplina de Projeto de Embalagem tem carga hordria total de 72h/a. Para o
desenvolvimento do trabalho, até o momento de elaboragao deste artigo, foi utilizada a carga
horaria de 24h/a. Para realizar os procedimentos e a etapa faltante, serdo utilizadas mais
12h/a. Assim, a carga horaria disponibilizada para a curricularizacdo da extensao foi de 36h/a,
correspondendo a 50% da carga horaria total da disciplina.

A etapa (i) utilizou 8h/a, para introduzir o conteido sobre embalagem em aulas expositivas e
dialogadas. O conteldo abordado nesta etapa correspondeu a abordagem histdrica da
embalagem em relagdo a conceitos funcionais, tipos e caracteristicas técnicas. Como atividades
de fixacdo de conteudo, os(as) estudantes elaboraram um mapa mental associando os
conteudos tedricos abordados e delinearam um processo de desenvolvimento de embalagens
de acordo com os contetdos apreendidos. Essas duas atividades de fixacao de contetdo
serviram de fundamentagao para iniciar o desenvolvimento do projeto de embalagem
propriamente dito. Nos tdpicos a seguir, estao detalhados os resultados das etapas que se
seguiram.

4.1 Etapa (ii) Compreender

A partir dos resultados da Pesquisa Desk, foi possivel compreender melhor o contexto da
demanda. A Casa da Queijada é reconhecida no estado por produzir a queijadinha, que apesar
do nome, é um alimento caracterizado pela substituicao de queijo, da receita original, pelo
coco. A elaboracdo do alimento com este ingrediente é considerada bem do patrimo6nio
imaterial pelo Governo do Estado de Sergipe. Ainda, o estabelecimento esta localizado em Sao
Cristévao/SE, a 4@ cidade mais antiga do Brasil, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2016), e que, segundo uma das funcionarias entrevistadas, recebe a visita
de turistas durante todo o ano.

Nesta etapa diagnostica inicial, foram realizadas visitas técnicas a cidade de Sao Cristévao/SE,
vinculadas ao projeto de extensao citado. A abordagem de partida realizou uma imersao com
o propdsito de estabelecer um contato mais amplo com o campo, além do reconhecimento da
infraestrutura e levantamento de recursos de atendimento, bem como mapeamento das
atracOes culturais. As visitas seguintes se aproximaram mais dos contextos mais especificos
envolvendo o desenvolvimento de embalagens para a queijadinha.

A Observagao /n loco permitiu aos(as) estudantes conhecer os ambientes onde as queijadinhas
sao produzidas e comercializadas, bem como seu processo de produgdo. Durante a entrevista
semi-estruturada, a produtora das queijadinhas apresentou seu local de trabalho enquanto
moldava a massa em um pires de plastico, colocava na forma e levava ao forno a lenha (Figura
1). A casa, moradia da produtora e sua familia, também é o ponto de venda (Figura 2). A
gestao do negdcio é familiar, desde a producao a comercializacao.

A Analise de Uso realizada durante a visita objetivou, principalmente, analisar as caracteristicas
do ponto de venda e das embalagens onde o alimento é distribuido. Como é possivel observar
na Figura 3, as queijadinhas da Casa da Queijada sao comercializadas em embalagens
genéricas de plastico, com etiquetas que ndo possuem informacgoes sobre o produto, como
por exemplo, data de validade, conservagao, ingredientes e selos.
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Com base nessas informagoes, os(as) estudantes compreenderam que, a fim de contribuir
para o desenvolvimento de maneira a favorecer o turismo local, a demanda direcionava-se
para o desenvolvimento de uma embalagem sustentavel, ou seja, que impactasse
positivamente os contextos ambiental, social e econémico.

"

Figura 2: Detalhes do ponto de venda. Fonte: Acervo dos autores (2022).
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Figura 3: Embalagem utilizada pelo estabelecimento. Fonte: Acervo dos autores (2022).

Dando continuidade a etapa (ii), a ferramenta Cartdes de Insight foi aplicada para registrar as
informagdes obtidas na Pesquisa Desk e em campo, separando os seguintes temas como as
questdes projetuais mais relevantes: publico, embalagem, producao e local. Os cartdes foram
organizados no Diagrama de Afinidades, arranjados de acordo com as categorias afinidade,
dependéncia e similaridade. Estes arranjos mostraram um panorama geral, relacionando os
temas com suas possiveis causas. A Figura 4 apresenta dois dos dez Cartdes de Insight
gerados.

4.1 b: N° N°
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wndo.  mMme

—

Fonte:

Figura 4: Exemplo de cartGes de insight. Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Também como resultado da etapa (ii), os(as) estudantes elaboraram Personas e Painéis
Semanticos referentes as mesmas, caracterizando os principais publicos da Casa da Queijada.
De acordo com os resultados da Observacao /n /oco e da entrevista semi-estruturada, os dois
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principais perfis de publico sdo: turista sergipano (Persona apresentada na Figura 5 e Painel
Semantico na Figura 6) e turista de outros locais (Persona apresentada na Figura 7 e Painel
Semantico na Figura 8).
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Encontrar um emprego remoto ou mais flexivél
onde ela tenha mais tempo e dinheiro pra conhe-
cer mais da cultura nordestina e brasileira.
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Residente de Aracaju, gosta muito de viajar, principal-
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museus de artes locais e casas de artesanato sdo seus
principals destinos. Gosta de retornar em locais especiais

para apresentar aos amigos, dividir momentos e presen- Muthaptes
tear com lembrancas. A responsabilidade de ajudar na formagao
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sy [— ] amvs
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e550rd
ATUACHRD — —————— _ o . N Avon
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LocaLizacAo: Mracaju uma relagio muito boa com amae e com os irmdos. Granado
Haje mora sozinha em Aracaju e visita os parentes em Avatim
Canecloittcan | Sdo Cristdvao esporadicamente, Adidas
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[——— | Fundamental e & apaixonada por sua profissio. 8L
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Caractefnstica o3
Gosta de presentear os amiges

Figura 5: Mapa persona 1. Fonte: Elaborado pelos autores. Fotografia da internet, sem direitos autorais (2022).

Figura 6: Painel semantico da Persona 1.
Fonte: Elaborado pelos autores a partir de imagens da internet (2022).
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Figura 7: Mapa persona 2.
Fonte: Elaborado pelos autores. Fotografia da internet, sem direitos autorais (2022).

Figura 8: Painel semantico da persona 2.
Fonte: Elaborado pelos autores a partir de imagens da internet (2022).

Tendo em vista que a Casa da Queijada faz parte do roteiro turistico de Sdo Cristévao/SE,
os(as) estudantes entenderam ser importante que a embalagem da queijadinha atendesse as
necessidades e as demandas que o publico que frequenta o local possa ter. Nesse sentido,
foram definidos os requisitos e as restricoes para o projeto da embalagem. Os requisitos
funcionais, ou seja, aqueles definidos a partir das funcbes pratica (de uso) e cognitivas
(informacionais), foram: (a) conter informacbes técnicas; (b) ser capaz de conservar e
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transportar o alimento bem como identifica-lo com facilidade; (c) permitir facil abertura e
fechamento; (d) ser de material descartavel e, por isso, reciclavel. Os requisitos nao funcionais,
ou seja, aqueles que qualificam os requisitos funcionais, foram: (a) informagOes técnicas
descritas em texto; (b) ser capaz de conservar o produto utilizando os materiais mais
adequados; (c) facilitar o transporte em uma embalagem que conserve a integridade da
mercadoria; (d) permitir a facil identificacao do produto por meio de uma identidade visual.

Outros requisitos foram considerados como obrigatorios pois consideraram o verbalizado pela
produtora e proprietaria da Casa da Queijada, bem como as exigéncias e normas para
embalagens de alimentos. S3o eles: (a) ser atrativa para o publico; (b) conter informacgoes
técnicas demandadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA); (c) seguir o
Regulamento Técnico sobre Rotulagem Nutricional de Alimentos Embalados. Ja outros
requisitos foram considerados desejaveis, elaborados a partir da analise das Personas: (a) ser
atrativa a ponto de ser adquirida para ser presenteada; (b) permitir o transporte em curtas e
longas distancias sem prejudicar o contetdo; (c) poder ser conservada como uma lembranga
de viagem.

Por fim, definiu-se os requisitos ndo desejaveis, ou seja, aquilo que a embalagem nao deve
fazer/ser: (a) abrir facilmente de maneira indesejada; (b) ser permeavel; (c) ser fragil.

As restricoes foram definidas com base nos fatores internos e externos que podem limitar as
opcoes e as possibilidades do projeto, sendo elas: valor maximo de produgao de determinada
quantidade e ser produzida localmente (considerando o Estado de Sergipe). Estas definicoes
seguem as caracteristicas de producao das embalagens atuais que, segundo a produtora,
devem permanecer as mesmas.

A utilizacao do Diagrama de Ishikawa (Figura 9), permitiu a visualizacdo sistémica das
informacdes da demanda. Com a divisao em restricdes, obrigacdes, local, producao,
embalagens e publico, os(as) estudantes puderam definir as prioridades para o
desenvolvimento de uma nova embalagem.

embalagens local restricoes

Ireco por al
130 pode ultrapassar R$70

criacdo de uma
nova embalagem

publico producao obrigacdes

Figura 9: Diagrama de Ishikawa adaptado. Fonte: Autores (2022).

A partir dai, definiu-se o conceito do projeto, sendo este: as embalagens da queijadinha da
Casa da Queijada sdo praticas e sustentaveis, protegem o produto e transmitem um pouco da
cultura de Sao Cristdvao/SE. Na sequéncia, elaborou-se um Painel Semantico (Figura 10),
possibilitando aos(as) estudantes a visualizacdo imagética do conceito.
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Figura 10: Painel semantico do conceito.
Fonte: Elaborado pelos autores a partir de imagens da internet (2022).

O Painel Semantico do Conceito traz imagens de lugares que estdo no roteiro turistico de Sao
Cristdvao/SE. Também é possivel observar as ilustracbes e tipos que serviram de inspiracao
para o layout da embalagem.

A utilizacao das ferramentas da etapa (ii) possibilitou as definicdes de como o projeto deveria
ser, sendo possivel justificar que a embalagem da queijadinha deveria estar além das funcoes
de protegao e transporte, sendo preciso estabelecer uma comunicagao visual que transmita o
valor afetivo do produto. Por isso, na criagao dos elementos utilizados na embalagem, também
levou-se em conta a personalidade da produtora e proprietaria, a qual, durante a Observacao
in loco, informou aos(as) estudantes a importancia de contar a sua histdria as pessoas que
visitam a Casa da Queijada, enquanto exibe os ingredientes da receita e os materiais utilizados
para dar forma ao alimento.

4.2 Etapa (iii) Desenhar

A geracdo de alternativas iniciou pelos sketches a mao (Figura 11). Para isso, levou-se em
consideracao os fatores definidos na etapa (ii), dentre eles, a representagao visual da Casa da
Queijada, associada a questao afetiva da lembranca do(a) turista de ter visitado o local. Os
requisitos desejaveis também foram importantes para a elaboracdo, segundo os quais a
embalagem deveria ser capaz de transportar o alimento e identifica-lo com facilidade; ser
atrativa a ponto de ser adquirida para ser presenteada; permitir o transporte em curtas e
longas distancias sem prejudicar o contetido e poder ser conservada como uma lembranga de
viagem.
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Figura 11: Sketches a mao. Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A partir dos sketches a mao, foram gerados sketches digitais de duas alternativas mais
promissoras, apresentadas na Figura 12.

[12.1]

y

Figura 12: Sketches digitais. Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A ferramenta Matriz de Decisao foi aplicada para auxiliar na avaliacdo e na decisao destas duas
alternativas, utilizando os seguintes critérios: (a) eficiéncia do sistema abre e fecha; (b)
atendimento aos principios do ecodesign; (c) ergonomia da pega e do transporte; (d)
acondicionamento e protegao do produto. Atribuiu-se uma pontuagao de 0 a 5, sendo 0
correspondendo a 'ndo atende aos requisitos', e 5 a 'atende aos requisitos'. Uma das
alternativas obteve 12 pontos, enquanto a outra, 17 pontos. Dessa forma, a alternativa 2 foi
a escolhida para ser refinada (Figura 12).

[re]Design | v.1, n.1, jul-dez, 2022 | ISSN: 2764-9954 140
[CC BY NC 4.0] | Instituto Federal do Maranhdo | DOI: https://doi.org/10.35818/redesign.v1i1.1149



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.pt_BR
https://doi.org/10.35818/redesign.v1i1.1149

ele[re]design

Para finalizar a etapa de geracao de alternativas, a aplicacdao da ferramenta MESCRAI
contribuiu para observar as possiveis melhorias na alternativa escolhida. Sendo assim: (i)
houve mudanca do formato, de maneira que ficasse mais parecido com o imdvel onde esta
localizada a Casa da Queijada; (ii) foi retirada a faca especial que remeteria as janelas da casa
(que seriam vazadas) a fim de ndo acrescer no custo final; (iii) ocorreu a troca da gramatura
do papel por uma maior, a fim de melhorar o transporte e armazenamento; (iv) uniu-se o
sistema de pega com o sistema abre e fecha; (v) redefiniu-se a planificacao, de maneira que
permitisse melhor encaixe e montagem; foi estabelecido o uso de um reduzido nimero de
cores para nao encarecer o custo de producao.

4.3 Etapa (iv) Produzir

A fim de produzir uma planificacao eficaz, foi preciso pesar e medir o alimento para que as
dimensdes da embalagem comportassem o produto - informacdes que, atualmente, nao
constam nas embalagens onde o produto é comercializado. Dessa forma, novamente
realizando uma Pesquisa Desk, os(as) estudantes investigaram os principais tipos de papéis
utilizados em embalagens e, de acordo com as especificacdes, decidiram pelo papel supremo
com gramatura de 250g/m3. No processo de elaboracdo, com base na alternativa escolhida na
etapa (iii), com o auxilio de softwares de editoracao grafica, os(as) estudantes produziram a
planificacao, apresentada na Figura 13.

/ \ —

—
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Figura 13: Planificacdo a embalagem. Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Na etapa (ii), durante a Observacao /in /oco, a produtora do alimento apresentou, além dos
ingredientes, os materiais utilizados para dar o formato a queijadinha: casca de coco, prato
de ceramica e formas de aluminio. Na area de comercializagao, foi possivel encontrar objetos
e outros alimentos, como a cocada e o licor, também produzidos no local (ja apresentados na
Figura 2).

A Casa da Queijada, além de funcionar como um estabelecimento comercial, é também o
ambiente de producdo dos alimentos e a casa da familia. Por isso, com o objetivo de reforcar
o laco afetivo entre o estabelecimento e o publico consumidor, os(as) estudantes escolheram
para a ilustracdo frontal da embalagem a representacao original da Casa da Queijada,
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apresentada na Figura 14, tentando seguir, com o maximo de fidedignidade, as cores, as
formas e a tipografia. Pode-se observar que a fachada continua para além do encontro com o
telhado, mantendo o seu formato arquitetonico para reafirmar a ideia de que é um local
existente. Os(as) estudantes consideraram, também, indispensavel a presenca dos objetos
encontrados no estabelecimento, por isso, estes foram representados por meio de ilustracoes.
A Figura 15 apresenta um desenho digital da embalagem.

SE h-i‘CID:DE.‘MN T CASA DA QUEIJADA

Figura 15: Ilustragdes presentes na embalagem. Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Para dar continuidade a etapa (iv), produziu-se o primeiro protétipo de alta fidelidade (Figura
16), em tamanho real, impresso em CMYK 4/0 no papel supremo com gramatura de 250g/m3.
Para a montagem foram utilizados estilete (para cortar) e cola instantédnea. No layout, a lista
de ingredientes e informagdes nutricionais ndao foram as da queijadinha, visto que nao foi
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possivel encontrar esta informacdo; no lugar da queijadinha, simulou-se o peso com um
produto de peso semelhante. A partir deste protétipo, constatou-se que ha leiturabilidade das
informagdes e das imagens.

\

Figura 16: Primeiro protétipo de alta fidelidade. Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Também, foram realizados testes para a verificagdo de aspectos ergondmicos. Observou-se
dificuldade em proceder com o fechamento da embalagem, visto que a alca/pega projetada
funcionou com a embalagem vazia, mas nao aguentou os 200g referentes ao peso total do
produto. Assim, foi necessario alterar a planificagao, levando em consideragao os resultados
obtidos no primeiro teste.

As principais corregOes feitas na embalagem foram a mudanca do sistema abre e fecha e a
alteracdo do fundo da embalagem. Por isso, foi utilizada como base uma embalagem ja
existente que, de acordo com a experiéncia dos(das) estudantes, atendeu de forma satisfatoria
aos requisitos previamente estabelecidos na Matriz de Decisdo. Além disso, os(as) estudantes
modificaram cores e informagOes textuais do /ayout, resultando em um novo protétipo,
apresentado na Figura 17.

17.1

CASA DA QUETJADA

Figura 17: Protétipo de alta fidelidade apds alteragdo. Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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O desenvolvimento do protétipo de alta fidelidade foi uma etapa fundamental no projeto,
sendo possivel avaliar a materializagao de todos os requisitos, bem como realizar os testes de
uso para dar seguimento com o desenvolvimento da embalagem. A partir disso, foi possivel
elaborar uma solucao final que atendesse aos critérios definidos e reformulados ao longo das
etapas. Importante ressaltar que os requisitos referentes a ANVISA e a tabela nutricional foram
descartados, pois, encontrou-se a informacao de que produtos alimenticios artesanais sao
dispensados de trazerem tais informagOes na embalagem. No entanto, quanto a data de
fabricacdo e prazo de validade, a ideia é que seja escrita na embalagem, de acordo com o
produto nela inserido. Ou seja, inicialmente a ideia foi desenvolver uma embalagem para a
queijadinha, porém, tendo em vista que o estabelecimento também comercializa cocadas, por
exemplo, estas também podem ser comercializadas na embalagem desenvolvida.

O proximo passo sera a apresentagao da embalagem para a produtora da queijadinha da Casa
da Queijada, por meio do protétipo de alta fidelidade ja alterado apds os testes. Na ocasido,
os(as) estudantes farao uma breve apresentacao das etapas do desenvolvimento do projeto,
a fim de compartilhar um pouco mais sobre a atividade de Design. Infere-se, nesse sentido,
gue sera mais um momento de troca entre os(as) estudantes e os produtores locais.

5. Consideracoes finais

Este artigo apresentou um relato de experiéncia em curricularizagdo da extensdo no curso de
graduacao em Design Grafico da Universidade Federal de Sergipe, que envolveu uma disciplina
curricular obrigatéria e um projeto de extensao vinculados ao curso. A curricularizacao da
extensao é regulamentada pela Resolucao n° 7, de 18 de dezembro de 2018 (MEC, 2018),
que institui as diretrizes para sua implementacao pelas IES.

De acordo com a resolucao, as atividades de extensao universitaria, integradas a matriz
curricular e a organizacdo da pesquisa, promovem a interacdo entre as IES e os outros setores
da sociedade, por meio da producdo e da aplicacao do conhecimento, em indissociabilidade
com o ensino e a pesquisa. Considerando (a) o propdsito do projeto de extensdao Acoes
interdisciplinares em Design, Desenvolvimento Humano e Tecnologia Social no estado de
Sergipe, (b) que 50% da carga horaria da disciplina curricular obrigatéria foi disponibilizada
para o desenvolvimento da atividade e (c) que, dentre as atividades desenvolvidas ao longo
do projeto encontra-se a coleta e a analise de dados, tanto secundarios quanto primarios (por
meio de observagdes /in /oco e entrevistas, bem como pela utilizagdo de procedimentos de
andlise e sintese de dados), infere-se que a metodologia de aprendizagem ativa da
'aprendizagem por projeto' foi compativel com os objetivos de ensino e aprendizagem,
extrapolando as fronteiras da sala de aula e contribuindo para a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao. Desenvolver um projeto de embalagem para uma demanda real
e que também se relaciona ao desenvolvimento local mostram que, neste caso, a aplicacao
pratica da teoria permitiu a construcao de novos conhecimentos, tanto para os(as) estudantes
quanto para os produtores da queijadinha.

Do inicio da proposta do projeto na disciplina até a finalizacdo da embalagem, os(as)
estudantes puderam desenvolver e por em pratica uma série de conhecimentos e habilidades
relacionadas a teoria apresentada em sala de aula. Dentre elas, destaca-se: (a) a investigagao
da demanda seguida da construgdgo do plano de projeto, sendo utilizadas diferentes
ferramentas que podem ser associadas ao desenvolvimento de embalagens; (b) a participacao
das partes interessadas; (c) a experiéncia pratica de ter uma ideia, prototipa-la e verificar a
necessidade de ajustes.

A partir da investigacdo da demanda, ou seja, do entendimento da importancia de
desenvolvimento de uma embalagem para a queijadinha, considerando que é um bem do
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patrimonio imaterial de S3o Cristovao/SE, pode-se verificar, na pratica, a relacao entre Design,
Desenvolvimento Humano e Tecnologia Social - tal como objetivado pelo projeto de extensao.
Além disso, foi possivel elaborar um briefing e realizar o planejamento do projeto, a partir do
conhecimento e entendimento das ferramentas projetuais necessarias.

Com relacdo a comunicagao com as partes interessadas, ou seja, com a produtora e com a
atendente da Casa da Queijada, trabalhar com uma demanda real foi de suma importancia
para o desenvolvimento do projeto, uma vez que o contato proporcionou aos(as) estudantes
conhecer o estabelecimento, a histdria da queijadinha, a produtora e sua histdria, bem como
a producao artesanal do alimento. Ainda, permitiu que os(as) estudantes pudessem lidar com
questdes restritivas, como os requisitos obrigatdrios, que serviram de base para as decisdes
do projeto. Por fim, essa vivéncia contribuiu com a proposicdo de uma embalagem que
pudesse transmitir o valor social e cultural do produto.

A aprendizagem por projeto, neste caso, também significou a compreensdo das etapas de
desenvolvimento de embalagens, principalmente no que se refere a necessidade de
prototipacao e realizacdo de testes. E comum, em projetos académicos e que ndo tém intencao
de serem aplicados, suprimir estas etapas. No entanto, prototipar e testar foram fundamentais
para perceber que, quando se projeta com as pessoas - e para as pessoas - € fundamental
verificar os aspectos de usabilidade, bem como o de viabilidade de producao.

Tendo em vista que o projeto ainda nao finalizou, acredita-se que novos aprendizados serao
construidos quando da apresentagao da embalagem final a produtora. Sera uma oportunidade,
por exemplo, para difundir a atividade de Design entre produtores locais, demonstrando a sua
importancia como processo que pode ser aplicado para a valorizacdo local.
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