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RESUMEN

El presente trabajo esta enfocado en analizar y proponer recomendaciones mediante
conferencias, para evitar el ciberbullying como uno de los principales riesgos que tienen
los estudiantes del bachillerato en el uso de las TIC dentro de sus hogares.
Metodolégicamente es de tipo descriptiva no experimental transversal, la muestra
polacional, la conformé 52 estudiantes de tercer afio de bachillerato de la Unidad
Educativa Alberto Andrade Arizaga “Brummel”’, perteneciente al cantén Cuenca de la
provincia del Azuay. Los resultados revelaron que la falta de control en los hogares, las
familias disfuncionales, la facilidad para acceder a los medios tecnolégicos, el consumo
de drogas y la influencia de los programas de television con contenidos violentos, son
factores de riesgo. El desconocimiento de los padres de familia y la falta de control en los
hogares, aportan de forma significativa la aparicion del ciberbullying.

Descriptores: Acoso; relaciones entre pares; psicosociologia de la educacion.
(Palabras tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

This work is focused on analyzing and proposing recommendations through conferences,
to avoid cyberbullying as one of the main risks that high school students have in the use
of ICT within their homes. Methodologically, it is descriptive, hon-experimental, cross-
sectional. The sample was made up of 52 third-year high school students from the Alberto
Andrade Arizaga “Brummel” Educational Unit, belonging to the Cuenca canton of the
Azuay province. The results revealed that the lack of control in homes, dysfunctional
families, the ease of accessing technological media, drug use and the influence of
television programs with violent content are risk factors. The ignorance of the parents and
the lack of control in the homes significantly contribute to the appearance of cyberbullying.

Descriptors: Bullying; peer relationship; educational psychosociology. (Words taken from
the UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

El sistema educativo en el mundo, siempre ha presentado cambios a lo largo de la
historia, con la finalidad de mejorar sus métodos de ensefianza y obtener mejores
resultados, un cambio muy significativo ha sido la implementacion de las TIC
(Tecnologias de la Informacién y la comunicacion) dentro de la educacion. La utilizacion
de las TIC en América Latina inicia a finales de los afios 80 y comenzando los 90,
mediante la incorporacion y adaptacion de laboratorios de computacion. Chile fue uno de
los paises pioneros en Latinoamérica al crear programas y proyectos, con la finalidad de
mejorar la educacion de su pais y servir como impulso para el desarrollo de la tecnologia
y comunicacién de los demas paises de América (Loja, 2020).

Desde aproximadamente los afios nhoventa el gobierno de Ecuador empez0 a interesarse
por la aplicacion de las TIC dentro de la sociedad y del sistema educativo, lo cual fue
motivado por la globalizacion y los avances tecnolégicos en la comunicacion e
informacion. La tecnologia no contaba con las caracteristicas que tiene en la actualidad;
pero los gobiernos ya suponian los alcances y la importancia que llegaria a tener en los
futuros afios (Pefiaherrera, 2012). En la actualidad las TIC y especificamente el sistema
internet, se ha convertido en la fuente mas grande de informaciéon y comunicacién que
existe, logrando que los estudiantes estén conectados libremente al mundo desde
cualquier lugar y en el momento que deseen, simplemente con un medio digital y acceso
a internet.

Las TIC crean facilidades para que la comunicacion sea mas amplia y fluida, lo que
permite que existan oportunidades nuevas para que los estudiantes aprendan mas y
mejor; especialmente puede favorecer el alcance de aquellos que se encuentran
excluidos de la educacion regular. La utilizacion de las TIC en el sistema educativo
aportar significativamente a la igualdad, al desarrollo de una sociedad equitativa con

acceso a la informacion y mejora la ensefianza y el aprendizaje.
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Por lo tanto, las TIC proporcionan grandes beneficios en el convivir diario de todas las
personas y su inmersion en la educacion de cualquier pais del mundo ha sido relevante
y fundamental para los avances de la humanidad; por tanto, es un tema que no se puede
negar, pero su utilizacién sobre todo en el hogar, puede presentar un sinnimero de
dificultades, afectando el rendimiento académico y la salud mental de los estudiantes.
Desde el punto de vista de (Matamala, 2016) sobre el impacto de las TIC en el hogar,
manifiesta que existen algunos factores negativos y perjudiciales tanto en el rendimiento
académico como en el desarrollo emocional de los nifios y adolescentes. Uno de estos
factores mas significativos es el ciberbullying. A juicio de (Alvites, 2019) el ciberbullying
es un acoso, molestia, abuso o humillacién que se produce entre nifios o adolescentes
mediante el internet o cualquier medio de comunicacién como por ejemplo los teléfonos
moviles, las computadoras o tablets; hay que enfatizar que si el acoso se da entre adultos
recibe el nombre de ciberacoso.

Considerando que las investigaciones relacionadas con el uso de las TIC se enfocan mas
en la utilizacion e importancia dentro del sistema educativo. El presente trabajo esta
enfocado en analizar y proponer recomendaciones mediante conferencias, para evitar el
ciberbullying como uno de los principales riesgos que tienen los estudiantes del

bachillerato en el uso de las TIC dentro de sus hogares.

Referencial tedrico

Segun un estudio realizado por (Garaigordobil, 2015), acerca de los cambios con la edad
en el Ciberbullying en adolescentes, pudo identificar que existe un incremento de
acosadores, observadores y victimas, conforme aumenta la edad, casi la totalidad de
ellos presentan caracteristicas similares relacionadas con hogares disfuncionales en
donde no existe control de los padres y la carencia de valores, consumo de drogas, bajo
rendimiento académico y libre acceso a los medios tecnologicos, especialmente a los

celulares e internet. Es importante identificar tres involucrados en el acoso: el agresor, la
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victima y el observador o los observadores; el agresor por lo general se caracteriza por
ser violento a diferencia de la victima que cuenta con seguidores.

La victima en cambio se caracteriza por ser pasiva, timida y con un bajo autoestima, por
altimo, estédn los observadores quienes sin estar involucrados de forma directa se
convierten en complices de los agresores. Para (Sabater & Lopez, 2015) en el articulo
gue publican relacionado a los factores de riesgo en el Ciberbullying realizado en Espafia,
manifiestan que existe un aumento gracias a la expansion de la tecnologia; ademas,
consideran que los jovenes no son conscientes del riesgo que tienen al utilizar el internet
y de la exposicion de los datos personales en los medios tecnolégicos, sobre todos en
las redes sociales.

En Ecuador la presencia del Ciberbullying esta latente entre los jovenes sin existir una
diferencia considerable entre las edades o el género. Cabe indicar que las conductas que
mas se manifiestan son: excluir a los compafieros de los grupos en linea; enviar mensajes
ofensivos mediante correos electronicos y sms; subir imagenes comprometedoras o
humillantes de los compafieros al sistema internet; divulgar en linea los secretos de los
demas; utilizar el celular para grabar situaciones humillantes u obligar a realizarlas

mientras los demas se burlan. (Moreta-Herrera, et al., 2018).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion [TIC]

Las tecnologias han conseguido que el mundo pueda comunicarse y acceder a la
informacion en cualquier momento y lugar superando la distancia y el tiempo. Las TIC se
las puede definir como un conjunto de aplicaciones que permiten la adquisicion,
almacenamiento, produccién, tratamiento, comunicacion y registro; ademas, consienten
presentar la informacién de forma gréfica, visual y auditiva; gracias a sus aplicaciones
multimedia. Para (Cabero, 2015) uno de los aspectos mas importantes para la aplicacion
de las TIC, es concebir su utilizacion, no para mejorar las cosas que realizamos

actualmente, sino para realizar cosas nuevas, que sin las TIC no podriamos realizar. Bajo
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este enfoque las nuevas generaciones pueden aprovechar mejor la utilizacion de la

tecnologia; y convertirse en investigadores y creadores de su propio conocimiento.

Las TIC en Educacion

En el sistema educativo. Las TIC han modificado drasticamente las formas de ensefianza
tradicional, esto ha provocado que las autoridades, los docentes, los padres de familia 'y
los estudiantes, tengan que adaptarse a las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién de una forma obligatoria; como un requisito fundamental para estar a la
vanguardia de una sociedad que interactla directamente con la tecnologia. En el proceso
de ensefanza-aprendizaje los docentes han tenido que incorporar nuevas técnicas,
meétodos y medios tecnoldgicos que faciliten el acceso a la informacion y mejoren la
comunicacion, pero de una manera sencilla (Urzda, et al., 2018).

La integracion de las TIC en la educacién genera una gran resistencia por el simple hecho
de producir un cambio significativo en el quehacer diario de los docentes. Este cambio
deberia ser abordado previamente; enfocandose en los problemas que se pueden
presentar y buscando medidas que den una solucién a dichas dificultades. La falta de un
andlisis que implique no solo los beneficio de las TIC, sino las dificultades que se pueden
presentar y sobre todo las soluciones, afectan la incorporacién correcta y el rechazo que
sienten los participes de esta era digital en la educacion (Gonzalez-Pérez & De-Pablos-
Pons, 2015).

De acuerdo con (Hernandez, 2017), el presente y el futuro de la educacion giran en torno
a las TIC, como una herramienta que debe estar relacionada con una metodologia
correcta para que su aprovechamiento sea mas efectivo. Los docentes tienen un reto
muy grande, debido al cambio que deben tener, no solo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, sino, en el cambio de su forma de pensar frente a los diversos ambientes en

donde se puede aprender.
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Las TIC en el hogar

La utilizacion de las TIC en el &mbito educativo, ha producido cambios muy positivos y
beneficios que son elogiados por muchos autores, pero hay una parte quizads mas
importante que la mayoria no toma en consideracion, como son las dificultades que se
presentan en la utilizacion de las TIC en el hogar; uno de los principales inconvenientes,
es el criterio errbneo que tienen los docentes acerca de los conocimientos de los
estudiantes, para la utilizacién correcta de las TIC, por la simple razon de manipularlas
diariamente, creen que los estudiantes tienen los conocimientos basicos para un correcto
desempeiio; esto ha provocado el fracaso en algunas experiencias que viven los
estudiantes cuando utilizan las TIC (Cabero, 2015).

La falta de recursos es otra de las dificultades importantes que presentan los estudiantes
cuando utilizan las TIC en el hogar; porque no cuentan con la conectividad, ni los equipos
como: una computadora, un celular o una impresora; ademas, los estudiantes con bajos
recursos suelen desaprovechar las pocas oportunidades que tienen de contar con las
tecnologias y mal utilizan el tiempo con juegos en linea, mensajes y frecuentando las
redes sociales, de esta forma no se benefician de las herramientas disponibles para
buscar informacion y ampliar su conocimiento.

Otros aspectos negativos del uso de las TIC, son las fallas técnicas en la conectividad,
debido a que la mayoria de empresas que prestan el servicio de internet, no cuentan con
una velocidad de banda que cubra las necesidades de todos sus usuarios, lo que dificulta
la conexidn, sobre todo en la comunicacion cuando se utilizan video conferencias. La falta
de capacitacion a los docentes es otro factor negativo y el temor que tienen algunos para
cambiar sus habitos de ensefianza y adentrarse en las innovaciones tecnoldgicas del

mundo educativo.
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La mayoria de padres de familia y docentes consideran que la utilizacion de recurso
tecnoldgicos es un premio que se otorga a los estudiantes por portarse bien o haber
realizado las tareas; y en otros casos la suspension de su utilizacion es un castigo. Esto
provoca que los estudiantes utilicen estos medios como una forma de distraccién o
recreacion, cuando en realidad su funcion es la de una herramienta de investigacion en
el campo educativo y un medio de comunicacion con los demas. No podemos pensar en
la actualidad que tener una computadora en el hogar es un lujo y peor creer que su
funcién es proporcionar un momento de ocio.

La utilizacion de las TIC en los hogares mejora la facilidad de las comunicaciones
interpersonales; ademas, permite que los usuarios realicen algunas actividades de una
forma sencilla, por ejemplo: la busqueda, venta y adquisicion de productos, bienes o
servicio; las transferencias bancarias; el pago de servicios mediante aplicaciones etc.
Actualmente es dificil encontrar un hogar que no cuente con elementos tecnoldgicos,
debido a la manera tan rapida que la tecnologia ha ingresado en los hogares, podriamos
afirmar que la digitalizacion de los hogares es una realidad. Ademas, uno de los
problemas que se presenta con la utilizacion de las TIC en los hogares, es la
alfabetizacién digital: que consiste en un proceso de aprendizaje significativo mediante el
cual se puede conseguir los conocimientos tecnolégicos necesarios que faciliten la
correcta utilizacion de la tecnologia. La alfabetizacién digital es fundamental en este

nuevo mundo.

El Ciberbullying: Factores de riesgo

Los estudiantes durante su formacion académica: en la nifiez y adolescencia, son
altamente vulnerables al riesgo que implica la utilizacién de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, pero esto no significa tener que protegerlos
prohibiéndoles acceder a los medios tecnolégicos y el internet; sino, ensefarles la

correcta utilizacion de los mismos (Albert, et al., 2017). Uno de los mayores riesgos que
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afrontan es el Ciberbullying, debido al nivel de exposicion, son victimas féciles de
acosadores que buscan ridiculizar y conseguir seguidores poniendo en evidencia la vida
personal de los demas.

Nuestra sociedad, tiene un conocimiento aceptable sobre el bullying: un tema
relativamente nuevo y conocido como acoso escolar, que se trata del hostigamiento,
burla, humillacion e incluso agresiones fisicas que sufren los estudiantes en su entorno
educativo y social, pero, esta problematica en los ultimos afios a consecuencia del uso
de las TIC, tiene una nueva variacion, llamada Ciberbullying, que incluye las
caracteristicas del acoso escolar, pero con la utilizacién de los medios tecnolégicos y de
comunicacion.

Segun (Zapata & Guerrero, 2015) el Ciberbullying es una palabra que esta compuesta
por dos términos de origen inglés, cyber que significa espacio virtual y bullying que esta
relacionado a la violencia, por lo tanto, podemos definir el Ciberbullying, como el maltrato
o intimidacion entre jovenes y adolescentes, mediante el espacio virtual. Debido a la
facilidad con la que los estudiantes cuentan con estos medios, el acoso se ha
intensificado y ha trascendido de las instituciones educativas a cualquier lugar y
momento.

El acoso en las instituciones educativas ha existido siempre, pero sus consecuencias
como: el dafo psicoldgico, el deterioro emocional, el bajo rendimiento académico, el
aislamiento social, los estados depresivos y sobre todo lo mas alarmante los suicidios,
han aumentado en los Ultimos afios y con la implementacién de la tecnologia en la
educacion este problema se ha intensificado (Ortega-Baron & Carrascosa, 2018). La
presencia de varios factores negativos como: la estructura familiar, el consumo de drogas
y la influencia de los medios, son determinantes para que se presenten caracteristicas
de victimas, agresores u observadores, en los estudiantes.

La familia es el primer grupo social en donde se desarrolla una persona, por lo que es un

factor determinante en la formaciéon de un nifio o adolescente. La falta de comunicacion
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entre los integrantes de una familia sobre todo entre los padres y los hijos, incrementa el
riesgo de ser parte del Ciberbullying, la falta de control en la utilizacion de los medios
tecnoldgicos también constituye uno de los aspectos relevantes que se debe considerar
en el cuidado de los hijos. La mayoria de padres de familia controlan el tiempo de
utilizacion del celular o el internet, pero no realizan un control de las paginas que visitan
sus hijos, ni de los mensajes que envian o reciben. Ademas, una buena relacién entre
los padres debe ser basica para generar la confianza y el apego de los hijos, sin confianza
y comunicacion entre todos los integrantes de una familia, facilmente podran ser victimas
del Ciberbullying (Marin, et al., 2019).

El consumo de drogas en los jévenes comienza en edades muy tempranas y con mayor
frecuencia en los ultimos afos, por lo tanto, esta promiscuidad conlleva a una relacion
muy estrecha entre las drogas y los jévenes, ocasionando algunas conductas propias de
los acosadores, como el incremento de la violencia, si concordamos que el alcohol y las
drogas son un factor determinante para que se presenten algunas caracteristicas de
acosadores o victimas en los jovenes, también puede suceder lo contrario, es decir, los
jovenes que sufren acoso escolar o Ciberbullying puede ser mas vulnerables al consumo
de drogas, debido al rechazo, la humillacion y los abusos que sufren.

La televisibn desde su aparicibn ha sido determinante en la vida de los nifios y
adolescentes, su funcion de comunicar quedé relevada por la funcién de entretener. El
tiempo que dedican los estudiantes a ver programas de televisibn es extenso y la
agresividad, violencia, ridiculizacion y falsos estereotipos de personas exitosas que
presentan los programas, contribuyen a crear victimas, agresores y observadores.

El sistema internet y el facil acceso a los medios tecnolégicos como una computadora o
un celular son factores de riesgo altamente peligrosos para la aparicion del Ciberbullying.
Ademas, la utilizacion de las redes sociales y la exposicion de la vida privada en paginas
como Facebook o WhatsApp incrementan de una manera alarmante ser victima de un

acoso (Alvarez, et al., 2015). El mundo de las relaciones virtuales, por ejemplo, tener
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amigo e incluso enamorados que no se conocen personalmente y la tendencia de
relacionarse con personas, solo por una imagen o por los mensajes que reciben, traen
como consecuencias herramientas que le sirven al agresor para iniciar 0 aumenta su
abuso. La exposicidon de la vida intima y la manipulacion que ejercen los acosadores
pueden llevar a las victimas a sufrir chantajes o en el peor de los casos tomas decisiones
equivocadas atentando su integridad fisica.

El Ciberbullying causa mas dafio que el acoso tradicional, debido a que las victimas no
se sienten seguras en ninguna parte, el acoso trasciende las aulas y llega a los hogares
y en este mundo en donde la tecnologia y los medios de comunicacién estan presente
en todas partes, las victimas no tienen refugio, ni un momento de tranquilidad, lo que

causa un deterioro mayor y en algunos se convierte en un dafio irreparable.

METODOLOGIA

El trabajo investigativo es de tipo descriptiva no experimental transversal, la muestra
polacional, la conformd 52 estudiantes de tercer afio de bachillerato de la Unidad
Educativa Alberto Andrade Arizaga “Brummel”, perteneciente al cantén Cuenca de la
provincia del Azuay. La técnica de recoleccion de informacion fue la encuesta,
aplicandose como instrumento, un cuestionario en escala de Likert de 11 items con cinco
alternativas de respuestas, se valido por juicio de expertos y calculo de fiabilidad, cuyo
coeficiente de Alfa de Cronbach es 0.766 siendo considerado bueno para su aplicacion.
Se utilizé el paquete estadistico SPSS, para realizar el analisis de los datos reopilados
en funcion de la estadistica descriptiva y chi cuadrado de Pearson, presentandose en

tabla de frecuencias y un analisis de contingencia entre las variables estudiadas.
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RESULTADOS

Los datos obtenidos segun el estudio de normalidad Kolmogorov son normales
paramétricos en su totalidad, al inicio se realizé un andlisis de frecuencia con la variable
relacionada a la falta de control en los hogares como un factor determinante para que se
presente el ciberbullying, el resultado revel6 que mas de la mitad de encuestados
considera que la falta de control en los hogares es un factor determinante, ademas, se
realiz6 una comparacion entre las variables referentes a los hogares disfuncionales con
la facilidad que tienen los jovenes para acceder a los medios tecnoldgicos y otra
comparacion entre el consumo de drogas con la influencia de los programas de television
con contenidos violentos como factores para la presencia del ciberbullying, se utilizo el
Chi-cuadrado de Pearson obteniendo como resultados en las dos comparaciones que las

variables estan asociadas. A continuacion se presentan los principales resultados.

Tabla 1.
Cree usted que la falta de control en los hogares es determinante para que se presente
el Ciberbullying.

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Siempre 16 30.8 30.8 30.8
Casi siempre 12 23.1 23.1 53.8
] Ocasionalmente 13 25.0 25.0 78.8
Vélidos .
Casi nunca 5 9.6 9.6 88.5
Nunca 6 11.5 11.5 100.0
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla 1 nos revela que de un total de 52 estudiantes encuestados sumando las
respuestas de siempre, casi siempre y ocasionalmente el 78.8 % considera que la falta
de control en los hogares es determinante para que se presente el Ciberbullying y
sumando las respuestas de casi nunca y nunca, nos da un total de 21.2 % que no
considera que la falta de control en los hogares sea determinante para la aparicion del
Ciberbullying; esto afianza el tema de investigacion.

Tabla 2.

Relacion entre considerar si un hogar disfuncional es un factor que puede contribuir a la
presencia del Ciberbullying y la facilidad que tienen los jovenes para acceder a los medios
tecnoldgicos (celulares o internet), ayuda a la presencia del Ciberbullying.

La facilidad que tienen los jovenes para acceder a los medios

tecnoldgicos (celulares o internet), ayuda a la presencia del

Ciberbullying Total
Nunca cas! Ocasionalmente .Ca5| Siempre
nunca siempre
Usted considera Nunca 2 1 0 0 2
que un hogar Casi nunca 0 1 0 0 2
disfuncional es un  Ocasionalmente 0 5 3 4 0 12
factor que puede Casi siempre 0 0 1 12 4 17
contribuir a la
presencia del Siempre 0 0 6 4 5 15
Ciberbullying
Total 2 7 10 20 13 52
Valor Gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 52.1522 16 .000
Razén de verosimilitudes 49.958 16 .000
Asociacion lineal por lineal 6.011 1 .014
N de casos vélidos 52

a. 23 casillas (92.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es .12.

Fuente: Elaboracién propia.
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La tabla 2 nos proporciona informacion de la relacién que existe entre la variable de un
hogar disfuncional y la facilidad que tienen los jévenes para acceder a los medios
tecnologicos como factores para la presencia del Ciberbullying, dando como resultado
los valores de significancia bilateral para el Chi-cuadrado de Pearson inferior a 0.05. lo
que significa que existe una relacion entre las variables, afirmando nuestra hipétesis.

Tabla 3.

Relacion entre el consumo de cualquier tipo de droga como un factor que influye en la
presencia del Ciberbullying y los programas de television que contienen imagenes o
personajes agresivos son responsables de influenciar en potenciales acosadores.

Los programas de televisidn que contiene imagenes o personajes

agresivos son responsables de influenciar en potenciales acosadores

Total
Casi
Nunca Casi nunca Ocasionalmente Siempre
siempre

El consumo de Nunca 2 1 0 0 0 3
cualquier tipo de droga, Casi nunca 1 2 4 0 0 7
es un factor que influye  Ocasionalmente 2 5 8 4 3 22
en la presencia del Casi siempre 0 0 3 2 5 10
Ciberbullying Siempre 0 0 1 4 5 10
Total 5 8 16 10 13 52
Valor Gl Sig. asintoética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 34.4622 16 .005

Razén de verosimilitudes 37.256 16 .002

Asociacion lineal por lineal 22.216 1 .000

N de casos validos 52

a. 23 casillas (92.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es .29.

Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla 3 reafirma nuestra investigacion e hipoétesis debido a que los resultados que nos
proporciona la relacion entre la variable sobre el consumo de drogas y la influencia de los
programas de television con contenido violento como factores para la presencia del
Ciberbullying, nos revela un valor de significancia bilateral para el Chi-cuadrado de
Pearson inferior a 0.05 lo que significa que las variables estdn asociadas.

Los resultados obtenidos generaron discusiones que se presentan a continuacion.
Mediante nuestra investigacion podemos afirmar que existe una problematica en la
utilizacion de las tic dentro de los hogares de los estudiantes como lo sefala (Matamala,
2016) refiriéndose a la falta de control de parte de los padres cuando sus hijos utilizan las
TIC, siendo este un factor determinante para la presencia del Ciberbullying.

Ademas para (Garaigordobil, 2015) y (Sabater & Lépez, 2015) los principales riesgos que
tienen los estudiantes de sufrir Ciberbullying estan ligados a la falta de comunicacion en
los hogares, el consumo de drogas y el acceso libre a los celulares e internet, lo cual
concuerda con los resultados de nuestra investigacion en la que los encuestados
coinciden con la postura de los autores antes mencionados.
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PROPUESTA

Luego del analisis realizado en la presente investigacion y con los resultados obtenidos

en donde se afirma la dificultad del uso de las TIC en los hogares de los estudiantes de

tercer aflo de bachillerato y los factores de riesgo que provoca el Ciberbullying, es

necesario implementar un cronograma de conferencias dirigido a los padres de familia en

donde se aborden los temas mas significativos y relevantes.

Tabla 4.

Conferencias para padres de familia acerca de la prevencién y manejo del Ciberbullying.

Temas Actividades Conferencistas Recursos Duracion
- Conferencia sobre el - Proyector.
Conceptualizacién tema. o . - Diapositivas.
) Psicélogo clinico y
del bullying y - Preguntas y . - Computadora. 2 horas
; . o educativo. o
Ciberbullying. opiniones de los - Micréfono.
asistentes. - Parlantes.
Rol de los padres,
o . s - - Proyector.
en la utilizacion - Conferencia sobre el - Psicélogo clinico y . o
. . - Diapositivas.
de las tic en el tema. educativo. .
} L . - Videos 3 horas
hogar y los - Video explicativo. - Ingeniero en
) . -Computadora.
controles - Recomendaciones. sistemas -
arentales - Micréfono.
p : - Parlantes.
- Intervencion de los
Buenas conferencistas. - Proyector.
relaciones - Preguntas y . . - Diapositivas.
. = o Psicélogo clinico y
intrafamiliares y opiniones de los . - Computadora. 2 horas
. educativo. o
una correcta asistentes. - Micréfono.
comunicacion. - Conclusiones. - Parlantes.
- Recomendaciones.
- Intervencion de los
conferencistas. - Proyector.
El internet y las - Presentacion de un - Psicélogo clinico y - Diapositivas.
redes sociales video educativo. -Videos
. 3 horas
como factores de - Preguntas y - Ingeniero en -Computadora.
riesgo. opiniones de los sistemas. - Microfono.
asistentes. - Parlantes.
- Conclusiones.
- Recomendaciones.
Psicélogo clinico - Proyector.
g y royecto 2 horas
educativo. - Diapositivas.
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La correcta - Intervencion de los - Computadora.
utilizacion y el conferencistas. - Micréfono.
control de - Preguntas y - Parlante
dispositivos de opiniones de los
comunicacion asistentes.
(celulares). - Conclusiones.
- Recomendaciones.
Principales - Intervencion de los
; . conferencistas. - Psicdlogo clinico y
manifestaciones " . - Proyector.
. - Exposicion de una educativo. . o
en estudiantes S . . - Diapositivas.
experiencia vivencial. - Expositor con una
gue son parte del SR : - Computadora. 3 horas
- : - Preguntas y experiencia vivencial "
Ciberbullying ( o - Micréfono.
opiniones de los en el mundo de las
consumo de . - Parlantes
drogas) asistentes. drogas .
' - Conclusiones.
- Recomendaciones.
La influencia - Intervencion de los
negativa de los conferencistas. - Proyector.
. - Preguntas y - " - Diapositivas.
medio de - Psicologo clinico y
o opiniones de los . - Computadora. 2 horas
comunicacion que . educativo. o
resentan asistentes. - Micréfono.
(F:)ontenidos - Conclusiones. - Parlantes
) - Recomendaciones.
violentos.
L - Proyector.
: - Intervencioén de los . o
Mecanismos de conferencistas Psicologo clinico - Diapositivas.
ayuday . i 9 y - Computadora. 2 horas
N - Conclusiones. educativo. o
seguimiento. . - Micréfono.
- Recomendaciones.
- Parlantes
Total. 19 horas

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 4 nos presenta los temas que deben ser abordadas en las conferencias para los

padres de familia, basados en un estudio bibliografico y en los resultados obtenidos en la

investigacién realizada. Cada tema tiene actividades, el perfil profesional que deben tener

los conferencistas, Unicamente en el tema relacionado al consumo de drogas se sugiere

la participacion de un expositor que haya vivido en el mundo de las drogas, los recursos

y el tiempo de duracién que varia entre dos y tres horas acorde al numero de

conferencistas que tiene cada tema. Ademas, se recomienda que el lugar en donde se
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realicen las conferencias presten todas las comodidades y se cumpla el cronograma
establecido en el orden que esta dispuesto de forma continua.

Se sugiere aplicar un cuestionario a los padres de familia para comprobar los niveles de
alcance de las conferencias, esto se deberd emplear luego de un mes de haber culminado
las conferencias, también se debe realizar entrevistas a los estudiantes de forma aleatoria
y periédicamente durante 3 meses, para efectuar un seguimiento. Con los resultados
obtenidos se podra profundizar en futuras investigaciones los puntos determinantes que

se hayan detectado.

CONCLUSIONES

Una de las principales conclusiones fue confirmar que existe una falta de control en los
hogares cuando los estudiantes utilizan las TIC, segun las respuestas de los
encuestados, es un factor determinate para que se presente el ciberbullying.

Otra conclusion muy significativa que se obtuvo de esta investigacion, es la importancia
gue representa para los jovenes una buena comunicacion con sus padres, un entorno
familiar agradable y estable debido aque para ellos su hogar se convierte en un refugio
ante la presencia de acosadores o para aquellos que estan siendo parte del ciberbullying.
Un aspecto relevante que se debe considerar es que los estudiantes sobre todo del Gltimo
afio de bachilllerato tienen libre acceso a los celulares y al sistema internet lo cual
representa un serio peligro de sufrir algun tipo de acoso.

Dentro del ciberbullying hay tres implicados: los observadores, las victimas y el acosador,
segun los resultados de nuestra encuesta y el de otros investigadores los acosadores
estan relacionados a un comportamiento violento que puede ser influenciado por los
programas de television y videojuegos que presentan contenidos agresivos.

Finalmente este estudio nos permitié conocer que los padres de familia necesitan abordar
esta tematica y estar capacitados para poder brindarles una mejor educacion a sus hijos

debido a que son un pilar fundamental en su salud mental y en su formacion integral.
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