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RESUMO

A pandemia de Covid-19 levou uma parte significativa das empresas a adotar o trabalho remoto e a estabelecer comunicagio por meio de ferramentas tecnolégicas.
Este estudo investiga a relacdo entre a satisfacdo na comunicacio interpessoal dos teletrabalhadores e a satisfagio no trabalho por meio do papel mediador da
conscientizagdo em tecnologias da informacio (TI) e do desempenho criativo. Os dados foram coletados de 683 teletrabalhadores e analisados usando modelagem de
equagdes estruturais (SEM) e a PROCESS Macro. Os resultados indicaram que (1) a satisfagio na comunicagio interpessoal dos teletrabalhadores estd positivamente
associada a satisfacdo no trabalho e (2) a conscientizagio em T1 e o desempenho criativo sio mediadores da relagdo entre a satisfagdo na comunicagdo interpessoal
e a satisfacdo no trabalho. Finalmente, as implicagdes tedricas e gerenciais do estudo foram discutidas. Os resultados chamam a atencio para o papel da satisfacdo
na comunicagio interpessoal na satisfagio no trabalho, apontando também que tanto os funciondrios quanto as empresas devem receber o treinamento necessério
de maneira que os colaboradores alcancem um nivel adequado de conhecimento de TI.

Palavras-chave: teletrabalho, satisfagio com a comunicagio interpessoal, tecnologias da informagio, desempenho criativo, satisfagdo no trabalho.

ABSTRACT

With COVID-19, a significant number of companies have started to work remotely, and communication has started to occur mainly through technological tools.
This study investigates the relationship between teleworkers’ interpersonal communication and job satisfaction through the mediating role of information technology
(IT) awareness and creative performance. Data were collected from 683 teleworkers and analyzed using structural equation modeling (SEM) and PROCESS Macro.
The findings indicated that (1) teleworkers’ interpersonal communication satisfaction is positively associated with job satisfaction, and (2) I'T awareness and creative
performance mediate the relationship between interpersonal communication satisfaction and job satisfaction. Finally, the study’s theoretical and managerial implications
are discussed. The results emphasize the role of interpersonal communication satisfaction on job satisfaction and show that both employees and companies should
receive the necessary training for a sufficient level of employee IT knowledge.

Keywords: telework, interpersonal communication satisfaction, information technologies, creative performance, job satisfaction.

RESUMEN

Con la COVID-19, una parte importante de las empresas pasé a trabajar de forma remota, y a establecer comunicacion a través de herramientas tecnolégicas. Este
estudio investiga la relacion entre la satisfaccion de la comunicacion interpersonal de los teletrabajadores y la satisfaccion laboral a través del papel mediador de la
concienciacién sobre las tecnologias de la informacion (TI) y el desemperio creativo. Se recopilaron datos de 683 teletrabajadores y se analizaron mediante modelos
de ecuaciones estructurales (SEM) y PROCESS Macro. Los hallazgos indicaron que (1) la satisfaccion de la comunicacion interpersonal de los teletrabajadores se
asocia positivamente con la satisfaccion laboral (2) la concienciacion sobre la T1 y el desempeiio creativo median la relacion entre la satisfaccion de la comunicacion
interpersonal y la satisfaccion laboral. Finalmente, se discutieron las implicaciones tedricas y gerenciales. En los resultados de la investigacion, ademds de enfatizar
el papel de la satisfaccion de la comunicacion interpersonal en la satisfaccion laboral, también se menciond que tanto los empleados como las empresas deben recibir
la capacitacién necesaria para tener un nivel suficiente de conocimiento de TI.

Palabras clave: teletrabajo, satisfaccién de la comunicacion interpersonal, tecnologias de la informacion, desemperio creativo, satisfaccion laboral.
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INTRODUCAO

O periodo da pandemia de Covid-19 testemunhou um aumento substancial do uso de tecnologias
no local de trabalho. O desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo permitiu que os
funciondrios pudessem trabalhar em equipe mesmo estando fora do escritério (Franklin &
Ckiouleka, 2021). Um dos modelos de trabalho mais comuns nesse contexto € o teletrabalho (Moens
etal,, 2022), ou a capacidade dos funciondrios de realizarem suas atividades e responsabilidades
no ambiente de trabalho fora do escritério por um ou mais dias da semana.

Quando comparada ao “teletrabalho tradicional”, a pratica emergente durante a COVID-
19 se tornou uma nova norma, demandando adaptagdes ao contexto particular da pandemia
(Blahopoulos et al. 2022; Moens et al., 2022). Em primeiro lugar, o teletrabalho tradicional foi
muitas vezes uma escolha feita por individuos que procuravam flexibilidade ou equilibrio entre
vida profissional e pessoal (Nakrosien¢ et al., 2019), enquanto o teletrabalho na COVID-19 foi
imposto abruptamente as organizagdes e aos funciondrios (Blahopoulou et al., 2022), resultando
na falta de preparacio e de tempo de adaptacdo para muitos funciondrios. Em segundo lugar,
o teletrabalho tradicional permite aos funciondrios escolher o seu local de trabalho, quer
fosse um escritério em casa ou em uma cafeteria (Smith et al., 2018). Jd no caso do trabalho
a distdncia que surge em decorréncia da COVID-19 os funciondrios estio necessariamente
em suas casas, atendendo a medidas tomadas para a contengio da disseminacdo do virus
(lockdown e distanciamento social) (Franklin & Gkiouleka, 2021). Essas mudancas marcantes e
repentinas nas estruturas organizacionais também provocaram mudancas radicais nos métodos
de comunicacdo (Hill et al., 2023).

A pandemia de Covid-19 é definida como um periodo de crise com algumas incertezas
(Blahopoulou etal., 2022), no qual a comunicagdo interpessoal eficaz foi vital para os teletrabalhadores
(Tunk & Kumar, 2022). Com base na teoria da penetragdo social, a comunicagio interpessoal é a
interacdo entre duas pessoas que utilizam ferramentas de comunicagio verbal ou ndo verbal e
sdo capazes de dar feedback imediato (Dainton & Zelley, 2022; Taylor et al., 1973). A teoria explica
como a comunicag¢io interpessoal melhora ao longo do tempo, a medida que os individuos
revelam gradualmente o seu verdadeiro eu, aumentando assim a compreensio e a satisfacdo
num relacionamento. Nos métodos de trabalho tradicionais, os funciondrios conversam com seus
colegas cara a cara e a troca de informagdes ¢é facilitada por meio de sinais ndo-verbais, como
gestos, linguagem corporal e contato visual (Peng & Chen, 2022). O teletrabalho na pandemia da
Covid-19, fez com que a comunicagio interpessoal assumisse uma forma mediada e complexa
(Moens et al., 2022). Como os teletrabalhadores tém oportunidades limitadas de comunicagio
presencial, eles completam o seu trabalho utilizando software e outras ferramentas tecnolégicas
(Ma, 2021).

Os modelos de teletrabalho tornaram obrigatdéria a utilizagdo de diversas ferramentas
tecnoldgicas para os funciondrios, o que significa que a conscientizagdo em T1 pode afetar
suas atitudes (Kucharska & Erickson, 2019). Essa conscientizacdo refere-se ao reconhecimento e
compreensio pelos funciondrios do conhecimento técnico de uma empresa, especialmente na
drea de sistemas computacionais. Ela lida com as percepgdes desses funciondrios em relagio
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a competéncia e experiéncia da empresa na utiliza¢do e gerenciamento de recursos de T1
(Ukpabi & Karjaluoto, 2017). Funciondrios com mais conhecimento dessas tecnologias podem
experimentar niveis mais elevados de satisfagdo no trabalho, pois se sentem mais confiantes
e competentes em suas fungdes (Hill et al., 2023). Ainda, a comunicagio com os membros da
equipe pode afetar positivamente o seu conhecimento de TT e capacitd-los a realizar o seu
trabalho (Gubins et al., 2019). Em estudos sobre teletrabalho, onde um dos principais fatores é
o conhecimento da tecnologia, a conscientizagdo em T1 se apresenta como uma importante
varidvel de pesquisa (Dainton & Zelley, 2022).

O desempenho criativo inclui uma série de processos cognitivos, como a capacidade dos
funciondrios de produzir solu¢oes diferentes e rapidas (Dong et al., 2017; Serrat, 2017). Embora o
desempenho criativo tenha sido amplamente discutido com experiéncias pessoais em estudos
anteriores, o objetivo é examinar o quanto o desempenho criativo de um funciondrio ¢ afetado
pela comunicagio interpessoal e pelos niveis de conscientizagdo em T durante a pandemia da
Covid-19 (Naotunna & Zhou, 2021). Além disso, é possivel que o incentivo e a valorizagdo das
ideias e da criatividade dos funciondrios aumente seu sentimento de realizacio e satisfacio no
trabalho (VanLaar et al., 2020).

O presente estudo preenche uma lacuna na literatura ao investigar os impactos da transi¢ao
para o teletrabalho na pandemia de Covid-19 na comunicagio dos funciondrios, no desempenho
criativo, na conscientizagdo em T1 e na satisfagdo no trabalho. Pesquisas anteriores com foco no
ambiente de trabalho tradicional estdo atualmente defasadas, uma vez que tal modelo foi suplantado
pelo surgimento do teletrabalho, em especial durante a pandemia (Mukhtar et al., 2020; Tunk &
Kumar, 2022). Da mesma forma, a literatura sobre comunicagdo interpessoal também necessita
atualizagio, considerando que uma parte significativa dos estudos sobre satisfagio no trabalho
examina funciondrios atuando em um ambiente laboral tradicional (Ma, 2021; Smith et al., 2018).

Além disso, ao contrdrio de estudos anteriores, este trabalho foi conduzido em escritérios de
arquitetura. Isso ocorre porque os designers obtém sucesso no desempenho criativo ao atender
as necessidades e expectativas dos usudrios nas organizagdes por meio de comunicagio continua
(Beeftink et al., 2012; Meneely & Portillo, 2005). Ainda, sdo poucas as investigacdes sobre os efeitos
da pandemia de Covid-19 em dreas comerciais onde se espera que a criatividade arquiteténica
tenha um bom desempenho (He et al., 2021; Mikalef & Gupta, 2021).

As seguintes questdes de pesquisa sdo abordadas aqui:

1. Como é que a mudanga do teletrabalho tradicional para o teletrabalho devido a Covid-
19 influenciou o desempenho criativo, a conscientizagdo em T1 e a satisfagdo no
trabalho no contexto da comunicagio interpessoal?

2. Como as organizacoes podem aumentar a satisfagdo dos funciondrios no trabalho através
da compreensio das experiéncias dos teletrabalhadores durante a pandemia, e quais
intervencoes e politicas especificas podem ser implementadas para alcancar esse objetivo?

O teletrabalho, como estratégia emergencial na pandemia da Covid-19, desviou-se do
modelo padrio de trabalho até entdo praticado, revelando um novo fenémeno a ser estudado

3 FGV EAESP | RAE | SGo Paulo | V.64 | n. 312024 | 1-26 | e2023-0269 elSSN 2178-938X
BY



ARTIGOS | Como a satisfagdo com a comunicagdo interpessoal impacta a satisfagdo no trabalho no caso de teletrabalhadores? O papel
da conscientizagdo em tecnologia da informagéo e do desempenho criativo
Melike Artar | Oya Erdil

(Tunk & Kumar, 2022). Este estudo contribui para a compreensio da comunicacio, desempenho
criativo, conscientizacdo em 11 e satisfacdo no trabalho em ambientes de teletrabalho, bem
como destaca implicagdes praticas (Blahopoulou et al., 2022). Sdo investigadas as dificuldades
que as mudangas nos modelos de negdcios causam nos processos cognitivos e as habilidades de
resolucdo de problemas dos funciondrios, concentrando-se no papel critico que a comunicagio
interpessoal desempenha em circunstancias de teletrabalho, particularmente durante a pandemia
da Covid-19 (Peng & Chen, 2022). Além disso, a andlise explora o aumento da satisfacio no trabalho,
a fim de criar um melhor ambiente e promover o bem-estar dos funciondrios. O estudo também
enfatiza o impacto da conscientiza¢do em 1l na satisfacdo no trabalho e no desempenho criativo
nos casos em que as empresas sdo obrigadas a adotar rapidamente novos modelos de negdcios
(He etal., 2021). Por tltimo, observa-se o talento criativo dos teletrabalhadores nas circunstiancias
excepcionais causadas pela pandemia de Covid-19.

REVISAO DA LITERATURA

Teletrabalho nos contextos de pandemia e fora dela

Antes da pandemia, vdrios estudos jd haviam explorado a relagio entre teletrabalho e satisfacdo
no trabalho. Por exemplo, Smith et al. (2018) mostraram que os teletrabalhadores frequentemente
experimentam maior satisfagio devido a contratos flexiveis e menos tempo gasto em deslocamentos.
Além disso, Vermeir et al. (2018) descobriram que o teletrabalho pode ter um efeito positivo na
comunicacdo dos funciondrios, o que contribui para a satisfagdo geral em rela¢do ao emprego.

Embora estes estudos ndo se concentrem explicitamente na conscientizagdo em TT ou na
satisfagdo com a comunicac¢io interpessoal entre os teletrabalhadores, eles realcam como vérios
aspectos do teletrabalho podem influenciar a satisfagio no trabalho em diferentes contextos
(Kucharska & Erickson, 2019; Nakrosiené et al., 2019).

O teletrabalho ganhou relevancia em todo o mundo durante a pandemia de Covid-19, a
medida que organizagdes e seus colaboradores tiveram que se adaptar a novas formas de trabalhar.
O estudo de Ninaus et al. (2021) examinando a conexdo entre teletrabalho e satisfacdo no trabalho
durante o periodo revelou que, apesar das dificuldades trazidas pela pandemia, a satisfacio foi
maior entre os funciondrios que passaram a adotar o teletrabalho com mais frequéncia, o que
levou também a diminui¢do do stress. Da mesma forma, um estudo realizado por Morilla-Luchena
et al. (2021) relatou o teletrabalho durante a COVID-19 teve impactos positivos e negativos na
satisfacdo no trabalho e na produtividade.

Assim, estudos relacionados com a Covid-19 e outros conduzidos em contextos fora
da pandemia revelam a importancia do teletrabalho e as suas implica¢des na satisfagdo dos
funciondrios (Ma, 2021; Moens et al., 2022; Morilla-Luchena et al., 2021). Embora existam semelhancas
ao compararmos esses diferentes contextos, os estudos realizados durante a pandemia colocam
énfase no papel da conscientizacdo em TI, da comunicacio virtual e dos mecanismos de
adaptacdo no aumento da satisfacdo profissional entre os teletrabalhadores.
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A relacdo entre a satisfagdo com a comunicagdo interpessoal e a
conscientizagéo em Tl

O presente estudo defende que a satisfacio com a comunicagio interpessoal influencia
positivamente a conscientizagdo em T1, que se baseia na teoria da informagdo proposta pela
primeira vez por Claude Shannon em 1948. Trata-se de uma teoria seminal centrada no
armazenamento, processamento e transmissdo de informacdo digital. A teoria da informacio
tem sido de grande importancia na formagdo do moderno ecossistema de TT (Shannon, 1948).
Especificamente, esse conhecimento é conceituado como a crenga dos funciondrios de que
a empresa possui dominio técnico sobre objetos como sistemas computacionais (Ukpabi &
Karjaluoto, 2017). O uso adequado da TT pelos funciondrios leva a um planejamento efetivo do
trabalho, a0 acompanhamento das decisoes e a resultados previsiveis. Além disso, as organizagdes
dependem de sua competéncia em T1 para conduzir processos de negdcio como planejamento,
implementacdo e controle. Embora a empresa tenha conhecimento suficiente de software e
hardware para executar suas operagdes, é crucial que os funciondrios tenham a conscientizagio
em TT para garantir o uso otimizado dessas ferramentas (Ravichandran, 2018).

Na literatura, destacam-se trés elementos que permitem aumentar a conscientizagdo em T1:
treinamentos internos, apoio de colegas e informacdes obtidas na comunicagio com stakeholders
externos. Em primeiro lugar, os funciondrios com alto grau de satisfagdo com a comunicacio
interpessoal apresentardo alto desempenho durante treinamentos para dominio das tecnologias
adotadas em suas empresas e apresentardo maior conscientizagdo em T1, estabelecendo canais
de comunicagdo (Dainton & Zelley, 2022). Em segundo lugar, a qualidade da comunicacio
dos funciondrios com os seus colegas desempenha um papel critico. Funciondrios com alta
comunicacdo interpessoal compartilham naturalmente informagdes mais complexas com seus
colegas (Mitil et al., 2017). Os funciondarios compartilhardo suas formas de fazer negécios e
também disseminardo contetdos na drea de T1.

Finalmente, a comunicagio dos funciondrios com as partes interessadas internas e externas
contribui significativamente para a sua consciéncia e conhecimento dos sistemas de 11 da
empresa, sendo que os funciondrios podem compreender melhor o valor da tecnologia no local
de trabalho através de tais encontros (Areed et al., 2020). Além disso, ao apoiar canais abertos
de comunicagdo, é mais provdvel que os funciondrios se sintam tranquilos para pedir ajuda ou
esclarecimentos sobre processos e sistemas de TT (Yu & Wu, 2021). Eles podem adquirir uma
consciéncia abrangente de como usar a infraestrutura de TT da organizagio para aumentar a
produtividade geral, mantendo o fluxo de informacoes. Assim, terdo desenvolvido consciéncia
sobre a TT utilizada pela empresa durante a comunicagio (Ukpabi & Karjaluoto, 2017). Portanto,
formula-se a seguinte hipétese:

H1: H4 uma relagio positiva entre a satisfacio com a comunicagio interpessoal e a
conscientizacido em T1.
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A relacdo entre a conscientizagdo em Tl e a satisfa¢cdo no trabalho

Aumentar a conscientizagdo em 'TT afeta significativamente a satisfagdo no trabalho. Conforme
mencionado na teoria da informagdo, cada empresa possui um conjunto de capacidades de T1
para obter vantagem competitiva e gerenciar recursos da maneira mais eficiente (Shannon, 1948).
Nos tltimos anos, muitos investimentos tém sido feitos em T1, principalmente em empresas
que adotam teletrabalho (Ninaus et al., 2021).

A conscientiza¢do em TI nas empresas cria um ambiente que afeta a satisfacdo no trabalho.
Em primeiro lugar, os funciondrios com grande conscientizagdo em Tl compreendem melhor
as possibilidades da empresa. Eles entendem rapidamente os problemas vivenciados e podem
contribuir para soluciond-los (Ninaus et al., 2021), o que afeta positivamente os sentimentos
afirmativos dos funciondrios em relagio ao trabalho e, consequentemente, sua satisfacdo
(Kucharska & Erickson, 2019). Além disso, aqueles com maior conscientizagio em TT podem gerir
as relagdes com o mercado e os clientes de uma forma mais controlada (Ravichandran, 2018). A
conscientizacdo ajuda a responder rapidamente as expectativas e solicitagdes dos clientes e o
feedback positivo aumenta a satisfagdo no trabalho (Ninaus et al., 2021).

A conscientizagdo em T1T é Gtil quando sdo necessdrias decisoes estratégicas ou operacionais
(Kucharska & Erickson, 2019). Estudos demonstraram que os funciondrios que utilizam as suas
competéncias de T na tomada de decisoes apresentam elevados niveis de satisfagdo no trabalho
(Baghdarnia et al., 2018). Como resultado, a elevada consciéncia em T dos funciondrios permite
que eles controlem facilmente os dispositivos tecnoldgicos que utilizam. Podem ocorrer uma
série de perturbacdes técnicas e ambientais (conversas inesperadas, telefonemas, e-mails e
ruido de fundo) que fazem com que os sentimentos positivos do funciondro em relacido a
vida profissional diminuam (Kucharska & Erickson, 2019). No entanto, o desenvolvimento das
caracteristicas das tecnologias utilizadas facilita a superacio desses problemas, especialmente
no caso dos teletrabalhadores, que muitas vezes tém de usar as suas préprias competéncias para
superar os contratempos que enfrentam (Baghdarnia et al., 2018). As pesquisas tém enfatizado que
a alta conscientizagdo em TT ajuda os funciondrios a minimizar o impacto dessas experiéncias
negativas, ao mesmo tempo, ocorre um aumento dos sentimentos positivos em relacdo ao
trabalho (Rusdi et al., 2017). Portanto:

H2: Hd uma relagdo positiva entre conscientiza¢do em T1 e satisfagdo no trabalho.

A relacdo entre satisfagcdo com comunicagdo interpessoal e o
desempenho criativo

No presente estudo, consideramos que a satisfagio com a comunicagio interpessoal estd

relacionada ao desempenho criativo. Com base na teoria da criatividade componencial proposta
por Amabile (1988), o desempenho criativo se refere a produgio de novos produtos, ideias ou
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cursos de acdo para as organizagdes (Amabile, 1988; Beeftink et al., 2012). Em outras palavras, a
criatividade na sua forma mais simples pode ser definida como a capacidade de criar produtos
ou ideias originais e valiosas. Estudos recentes enfatizaram a importancia da interacdo entre
o individuo e o ambiente, sendo que os fatores ambientais foram considerados essenciais para
que as pessoas apresentassem desempenho criativo (Ahmad et al., 2022). Assim, quase todos os
funciondrios terdo um desempenho criativo adequado quando existirem condig¢des e ambiente
apropriados dentro da organizagdo (Peng & Chen, 2022).

Assatisfagdo com a comunicacdo interpessoal ¢ um dos fatores essenciais no cumprimento
de deveres e responsabilidades na organizagio e no compartilhamento de informacao formal
e informal (Marlow et al., 2018). Com o aumento da comunicacdo interpessoal, os funciondrios
sentem-se envolvidos na comunicac¢io interna e parte da equipe. Estudos constataram alto
desempenho em funciondrios envolvidos na comunicacéo interna (Naotunna & Zhou, 2021).
Além disso, as pesquisas mostram que as acoes de fornecer e obter informagdes na comunicagio
interpessoal estdo positivamente relacionados com o desempenho criativo dos funciondrios
(Marlow et al., 2018). Ainda, ter funciondrios em uma equipe onde o compartilhamento de
informagdes é intenso proporciona um senso de criatividade que leva a exploracio de ideias
novas e valiosas. A informagdo compartilhada durante a comunicagio interpessoal aumenta
a geracdo de novas ideias (Naotunna & Zhou, 2021), promovendo o desempenho criativo dos
colaboradores. Portanto:

H3: H4 uma relagio positiva entre a satisfagio com a comunicacio interpessoal e o
desempenho criativo.

A relagcdo entre desempenho criativo e satisfa¢do no trabalho

O presente estudo sustenta que altos niveis de desempenho criativo dos funciondrios terdo
efeitos positivos na satisfacdo no trabalho. O desempenho criativo representa o fluxo de acoes
e pensamentos novos e tteis (Goh et al., 2020). Os funciondrios oferecem ideias praticas tanto
para a empresa quanto para eles préprios (Ye, 2020). Os processos relacionados a criatividade,
que sdo um dos componentes importantes da teoria da criatividade componencial, indicam que
os funciondrios serdo mais produtivos em seus empregos, concluindo o trabalho rapidamente
e eliminando a perda de tempo (Shannon,1948). Naturalmente, os funciondrios cujo nivel de
produtividade aumenta serdo autoconfiantes e terdo sentimentos positivos em relagdo ao seu
trabalho (Marlow et al., 2018).

Padrdes de pensamento fixos afetam negativamente os funciondrios em suas relacoes de
trabalho e atitudes no emprego (Rusdi et al,, 2017). Ideias e comportamentos imutdveis fazem
com que haja resisténcia as transformagdes que tendem a acontecer na organizacgdo ao longo
do tempo. Por outro lado, funciondrios criativos ndo sentem essa resisténcia e se adaptam mais
rapidamente a situagdes que envolvam inovagio ¢ mudanga (Peng & Chen, 2022).

7 FGV EAESP | RAE | SGo Paulo | V.64 | n. 312024 | 1-26 | e2023-0269 elSSN 2178-938X
BY



ARTIGOS | Como a satisfagdo com a comunicagdo interpessoal impacta a satisfagdo no trabalho no caso de teletrabalhadores? O papel
da conscientizagdo em tecnologia da informagéo e do desempenho criativo
Melike Artar | Oya Erdil

Ainda, funciondrios com alto desempenho criativo tendem a olhar para os problemas de
diferentes perspectivas quando necessério, assumindo riscos e contribuindo com seus préprios
pensamentos (Ikhide et al., 2022). O desempenho criativo aumenta a capacidade de superar
problemas e desenvolver solugdes de longo prazo. Dessa forma, o funciondrio tem o potencial
de reconsiderar o ambiente e a ordem de trabalho, e atuar para que se estabelecam novas
regras que venham a aumentar a satisfagdo no trabalho (Goh et al., 2020). Assim, pode-se dizer
que o desempenho criativo tem efeito no aumento da satisfagdo no trabalho, o que nos leva a
seguinte hipétese:

H4: Hd uma relagdo positiva entre desempenho criativo e satisfagdo no trabalho.

A relacdo entre satisfagcdo com a comunicagdo interpessoal e a
satisfagdo no trabalho

No presente estudo, a satisfacio com a comunicagio interpessoal é compreendida como um
fenémeno relacionado a satisfagdo no trabalho de forma a influenciar as crengas dos individuos
sobre a organizac¢do. Com base na teoria da motivacio, a satisfagdo no trabalho é um conceito
formalmente desenvolvido por Hoppock (1935) para explicar as rela¢des funciondrio-organizacio.
A satisfagdo no trabalho diz respeito a percepgio do individuo em relacio ao seu contentamento
com o ambiente laboral (Vermeir et al., 2018).

Pode-se dizer que as trés combinagdes bdsicas da satisfacdo no trabalho sdo 1) as amizades
formais e informais satisfatérias no ambiente profissional; 2) o ficil acesso as informagdes
dentro da empresa; e 3) o bom relacionamento com os gestores. A comunicagio interpessoal
¢ geralmente definida como a comunicagio entre pessoas que pouco se conhecem (Goh et
al., 2020). Para Blahopoulou et al. (2022), os funciondrios com alta comunicag¢io interpessoal na
organizagdo tém sucesso nas relagdes formais e informais com os colegas. As organizagdes sdo
locais onde pessoas que pouco se conhecem trabalham em prol de objetivos comuns, sendo
que as relagdes formais/informais estabelecidas levam as pessoas a se familiarizarem com a
organiza¢io e umas com as outras. Estudos mostram que as relagdes estabelecidas no ambiente
de trabalho aumentam as emogdes positivas dos funciondrios, principalmente o sentimento de
pertencimento (Yildirim et al., 2021).

Funciondrios muito satisfeitos com a comunicagdo interpessoal estabelecem didlogos
francos e transparentes com seus gestores. Podem se expressar com mais conforto e fazer suas
reclamacgoes. Assim, nossa hipétese é que serdo obtidos resultados semelhantes no estudo com
a amostra de teletrabalhadores selecionada:

H5: H4 uma relacio positiva entre a satisfagio com a comunicagio interpessoal e a satisfagio
no trabalho.

8 FGV EAESP | RAE | SGo Paulo | V.64 | n. 312024 |1-26 | e2023-0263 elSSN 2178-938X
BY



ARTIGOS | Como a satisfagdo com a comunicagdo interpessoal impacta a satisfagdo no trabalho no caso de teletrabalhadores? O papel
da conscientizagdo em tecnologia da informagéo e do desempenho criativo
Melike Artar | Oya Erdil

O papel da conscientiza¢cdo em Tl e do desempenho criativo

Este artigo sustenta que a conscientizagdo em T1 terd efeitos positivos no desempenho criativo.
A medida que o mundo se torna cada vez mais digital e interligado, individuos com maior
conhecimento em TTtém o potencial de desbloquear as suas capacidades criativas e pensamento
inovador (Serrat, 2017). A conscientiza¢do em T1 permite que os individuos acessem uma
grande quantidade de informagdes e recursos, o que pode melhorar muito o seu desempenho
criativo (Dong et al,, 2017). Essa riqueza de conhecimento pode inspirar novas ideias, estimular
a criatividade e levar a solugdes inovadoras (Mikalef & Gupta, 2021).

A conscientizagdo em TT também facilita a colaboragio e a comunicacdo continuas entre
os individuos, independentemente da sua localizacdo geogréfica. Por meio de plataformas
digitais, como videoconferéncia, mensagens instantineas e ferramentas de gerenciamento de
projetos, as equipes podem trabalhar juntas em tempo real, trocar ideias, oferecer feedback e
fazer brainstorming de forma criativa (VanLaar et al., 2020). Além disso, a conscientizagio em
TT permite que os individuos automatizem tarefas repetitivas por meio de varios aplicativos
e ferramentas de software. Ao automatizar atividades rotineiras, como entrada de dados ou
organizagio de arquivos, os individuos podem liberar tempo e energia mental valiosos para
empreendimentos mais criativos. Como afirma a teoria da informagio, esta automagio ndo s6
aumenta a eficiéncia, mas também permite que os individuos se concentrem na geragdo de
ideias e solugdes inovadoras (Goh et al., 2020; Shannon, 1948). Além disso, a conscientiza¢ido em
TI proporciona aos individuos acesso a uma vasta gama de ferramentas de software que podem
melhorar as suas capacidades artisticas e desempenho criativo (He et al., 2021).

O compartilhamento de conhecimento dentro da organizacdo ¢ a transferéncia de
informagdes dos funciondrios entre si (Mukhtar et al., 2020). Ter um alto nivel de compartilhamento
de conhecimento dentro do negécio aumenta a produtividade, ao mesmo tempo que afeta
positivamente o sucesso do negdcio.

Com o aumento da satisfacio com a comunicagio interpessoal, os funciondrios encontram
oportunidades de aprender coisas novas. Os conhecimentos e as experiéncias que serdo uteis
para o trabalho sdo compartilhados entre os funciondrios (Ahmad et al., 2022). Em um ambiente
onde o compartilhamento de informagdes é intenso, cria-se um ambiente produtivo para o
surgimento de novas ideias enquanto os funciondrios aprendem sobre os novos desenvolvimentos
no ambiente de negécios (Yildinm et al., 2021).

Por outro lado, uma maior satisfagio com a comunicagdo interpessoal aumenta a cooperagio
entre os funciondrios. A satisfagio com a comunicagio interpessoal, baseada na teoria da
penetragdo social, sustenta que a confianga e o vinculo entre as pessoas aumentam a medida
que fornecem mais informagdes sobre si mesmas (Taylor et al., 1973). Dessa forma, os funciondrios
ajudam uns aos outros e encontram a oportunidade de se beneficiarem mutuamente (Naotunna &
Zhou, 2021). Além disso, surgem opinides diferentes durante o compartilhamento de informagdes
dos funciondrios, estimulando-os a pensar e desenvolver coisas novas. Dessa forma, contribui-se
positivamente para o desenvolvimento do funciondrio (Vermeir et al., 2018).
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A luz do conhecimento e das experiéncias adquiridas através da comunicacio interpessoal,
haverd um aumento tanto na conscientizagdo dos funciondrios quanto no desempenho criativo. Este
aumento afetard naturalmente as atitudes positivas dos funciondrios em relagio ao trabalho (Goh et
al., 2020). Portanto, pode-se inferir quer a conscientiza¢io em T1 e o desempenho criativo fazem a
media¢io da relacio entre a satisfagdo com a comunicagio interpessoal e a satisfagdo no trabalho.

H6: Hd uma relagdo positiva entre a conscientizacdo em 1T e o desempenho criativo.

H7: A conscientizagdo em TT medeia a relagdo entre a satisfagio com a comunicagio
interpessoal e a satistagdo no trabalho.

HS: O desempenho criativo medeia a relagio entre a satisfagio com a comunicagio
interpessoal e a satistagdo no trabalho.

Figura 1. Modelo de pesquisa

H7 (Mediador)

Conscientizacdo em Tl

H1 H2
Satlsfa;ap coIt1 a HS HE o
comunicagao Satisfagao no trabalho
interpessoal
H3 H4

Desempenho criativo

H8 (Mediador)

PROJETO DE PESQUISA

Medidas

Com base em estudos anteriores, escalas multi-itens foram adotadas para explorar o modelo proposto.
Os itens foram avaliados usando uma escala Likert de 5 pontos, variando de “discordo totalmente”
(1) a “concordo totalmente” (5), que foi usada para investigar a satisfagdo com a comunicacio
interpessoal, a conscientiza¢do em T, o desempenho criativo e a satisfacdo no trabalho.

A satisfacio com a comunicacio interpessoal foi mensurada por meio da escala de 5 itens
desenvolvida por Smith et al. (2018), que examina a satisfagdo dos funciondrios em relacdo ao
uso de canais de comunicagdo. Mensuramos a satisfacdo geral com o canal de comunicagio e
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adotamos itens da escala no presente estudo. Exemplos de itens adotados sdo: “A conversa com
colegas de trabalho flui tranquilamente via canal de comunicagido” e “Estou satisfeito(a) com
as conversas que tenho via o canal de comunicagio com colegas de trabalho”.

O Desempenho Criativo foi medido com a escala de 13 itens desenvolvida por Zhou (1998),
adotada para medir a percepg¢io dos entrevistados sobre o desempenho criativo. Exemplos de
itens sdo “Faz sugestdes de novas formas de alcangar metas ou objetivos” e “Propoe novas ideias
e préticas para melhorar o desempenho”.

A conscientiza¢do em TT foi medida com a escala de 4 itens desenvolvida por Tippins e Sohi
(2003). Exemplos de itens sdo “No geral, nossa equipe de suporte técnico tem conhecimento
quando se trata de sistemas computacionais” ¢ “Nossa empresa possui um alto grau de
conhecimento técnico baseado em computacdo”.

A satisfagdo no trabalho foi medida com a escala de 5 itens desenvolvida por Pond e Geyer
(1991). Exemplos de itens sdo “Se vocé tivesse que decidir novamente se aceitaria o emprego
que tem agora, qual seria sua decisdo?” e “Se um amigo perguntasse se deveria se candidatar a
um emprego como o seu junto ao seu empregador, o que vocé recomendaria?”.

Os procedimentos de tradugio e retrotradugio (Brislin, 1980) foram utilizados apés a
determinacdo das escalas. O questiondrio foi elaborado a partir das fontes originais em inglés
e traduzido para o turco por um pesquisador. Apés esse processo, outro pesquisador traduziu
a versdo em turco novamente para o inglés pelo método de tradugéo paralela. O questiondrio
tomou a forma final a partir do resultado da conciliagdo das diferengas entre as versoes pelos
pesquisadores tradutores. Académicos das dreas de gestio e comportamento organizacional
avaliaram a versdo preliminar do questiondrio, que foi revisada de acordo com suas sugestoes e
comentdrios. Foi obtida entdo a versdo final, aplicada num estudo piloto com 30 funciondrios
em tempo integral, sendo que os entrevistados atestaram a clareza dos itens no questiondrio.

Amostragem

Designers sdo profissionais atuando em uma drea de alto desempenho criativo, buscando criar
um produto que atenda as necessidades, expectativas e estilos de vida dos usudrios finais e clientes
(Beeftink et al., 2012). Esses profissionais precisam de constante comunicagio com outros atores
para gerar novas ideias para resolver problemas que possam surgir durante ou apds a producio.
Assim, escritérios de arquitetura, responsdveis por gerir as relacoes com os clientes dentro e fora
da empresa e agregar criatividade ao trabalho, constituem um dos grupos ocupacionais mais
apropriados para o estudo atual (Meneely & Portillo, 2005).

Os dados foram coletados entre os meses de abril e maio de 2021, durante a pandemia da
Covid-19 na Turquia. Nesse periodo, a disseminacdo do virus se agravou rapidamente no pars,
que alcangou a quinta posi¢do em nimero de casos no mundo. As medidas tomadas para ampliar
o distanciamento social restringiram atividades sociais e educacionais, enquanto as empresas
operaram adotando teletrabalho e outras solucdes para a seguranca de seus funciondrios. Portanto,
os respondentes estavam trabalhando a partir de suas casas durante o periodo da pesquisa.

11 FGV EAESP | RAE | SGo Paulo | V. 64 | n. 312024 | 1-26 | e2023-0269 elSSN 2178-938X
BY



ARTIGOS | Como a satisfagdo com a comunicagdo interpessoal impacta a satisfagdo no trabalho no caso de teletrabalhadores? O papel
da conscientizagdo em tecnologia da informagéo e do desempenho criativo
Melike Artar | Oya Erdil

A amostra foi selecionada por meio de amostragem de conveniéncia ndo probabilistica
(Krathwohl, 1993) em virtude das limitagoes de tempo, disponibilidade, conveniéncia e acessibilidade
colocadas pela pandemia. Os dados foram coletados de designers empregados em diferentes fungoes
em diversos escritérios de arquitetura em Ancara e Istambul. O procedimento de amostragem é
consistente com técnicas utilizadas em estudos anteriores (Feist, 1998; Kirton, 1994).

Em linha com praticas descritas na literatura, fizemos contato online com potenciais
participantes, usando também ligacdes telefonicas e visitas aos escritérios (Golden & Veiga, 2005).
Eisses potenciais participantes foram selecionados por meio de critérios definido apés a revisdo da
literatura. Sdo eles: trabalhar no departamento de arquitetura de alguma organizagio (Beeftink
et al,, 2012); trabalhar em tempo integral (Smith et al., 2018); estar atuando em teletrabalho apés
a Covid-19 (Ma, 2021).

Ap6s a explicagio do objetivo da pesquisa, foi solicitado aos participantes que formalizassem
sua concorddncia em participar do estudo assinalando a frase “Concordo em participar da
pesquisa” no inicio do questiondrio. Todos os participantes foram informados de que todas as
informacdes compartilhadas seriam mantidas em sigilo e utilizadas apenas para fins académicos.
Um total de 750 participantes responderam ao questiondrio online. Apés a eliminacéo de
respostas incompletas ou fora de contexto, a amostra final envolveu 683 respondentes.

O questiondrio também coletou dados demogrificos dos respondentes, identificando que
60,5% eram do sexo masculino, 66,5% eram casados e 33,5% eram solteiros. A idade média dos
entrevistados foi de 36,88 anos (DP=9,27) e o tempo médio de permanéncia na organizagdo atual
foi de 2,99 anos (DP=1,04). Respondentes trabalhando nos setores publico e privado eram 24,2% e
75.8%, respectivamente. O tempo médio que os respondentes estavam em teletrabalho no momento
da pesquisa em virtude das medidas de distanciamento social foi de 8,1 semanas (DP=243).

ANALISE E RESULTADOS

Mensuracdo da validade e confiabilidade

Ap6s a coleta de dados, a adequagdo do modelo de mensuracéo foi avaliada por meio de andlise
fatorial confirmatéria (CFA) (Fornell & Larcker, 1981).

Tabela 1. Comparagdo dos modelos de mensuragdo

Z'::f‘?:’n:f (ﬁ::’('g‘f £°t°”°' X2/df AX2/Adf RMSEA CFI LI SRMR
4 fatores: SCI, CTI, DC, ST 1265,12/314 - 0,07 0.94 0.93 0,037
3 fatores: SCI+CTI, DC, ST 2109,54/317 844,42 0,09 0.88 0.87 0,061
2 fatores: SCI+CTI+DC, ST 373713/319 2472,01 013 078 076 0,091
1 fatores: SCI+CTI+DC+ST 584045/320 | 457533 016 0.64 0.61 0.115

Nota: N = 683; SCI = satisfagdo com a comunicagdo interpessoal; CTl = Conscientizagdo em Tl; DC = desempenho criativo; ST =
satisfagdo no trabalho
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Comparamos o modelo de linha de base de quatro fatores com modelos alternativos
de um, dois e trés fatores aninhados (ver Tabela 1). Os resultados mostraram que o modelo
de quatro fatores, envolvendo satisfagdo com a comunicacdo interpessoal, conscientizagdo
em T1, desempenho criativo e satisfagdo no trabalho, ajustou-se melhor aos dados do que
os outros modelos aninhados (2(314)=1265,12, CFI=0,94 1F1=0,94, TLI=0,93, x2/df=4,03,
RMSEA=0,067, PNFI=0,82, SRMR=0,037), apoiando a validade discriminante. Além disso,

todos os indicadores foram carregados em seus respectivos construtos com cargas fatoriais

variando entre 0,63 ¢ 0,90, apoiando assim a validade convergente.

Tabela 2. Andlise fatorial confirmatoria (CFA)

Constructo Carga fatorial cc VME a de Cronbach
Satisfagdo com a comunicagdo interpessoal 0,93 0,70 0,92
SCil 0,84

SCl2 0,89

SCI3 0,86

SCl4 0,81

SCIS 0,78

Conscientizagdo em Tl 0,89 0,66 0,88
CTil 0,82

CTI2 074

CTI3 0,86

CTi4 0,82

Desempenho criativo 0,95 0,59 0,85
DC1 0,63

DC2 073

DC3 0,74

DC4 073

DCS 0,66

DC6 0,71

DC7 0,77

DC8 0,86

DC9 0,81

DC10 0,86

DCI11 0,86

DC12 0,85

DC13 074

Satisfagdo no trabalho 0,94 0,76 0,94
ST1 0,83

ST2 0,87

ST3 0,87

ST4 0,89

STS 0,90

Nota: VME = vari@ncia média extraida; CC = confiabilidade composta.
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A Tabela 2 apresenta as estimativas de confiabilidade para as varidveis do estudo. Os
resultados mostram que os alfas de Cronbach e a confiabilidade composta para cada varidvel
estdo bem além do valor limite sugerido por Fornell e Larcker (1981). Além disso, a varidncia
média extraida (VME) para cada varidvel também ¢é superior a 0,50, demonstrando validade
convergente, de acordo com o proposto por Fornell e Larcker (1981).

Tabela 3. Validade discriminante

Dimensées 1 2 3 4
Satisfagdo com a comunicagdo interpessoal (0,84)

Desempenho criativo 0,54 0,77)

Conscientizagdo em Tl 0,58 0,57** (0,81

Satisfagdo no trabalho 0,50** 0,47 0,48 (0,87)
Média 4,02 370 371 3,86
Desvio padrdo 0,96 0,92 0,97 10,17

“*p<0,01; Valores na diagonal correspondem a raiz quadrada da VME.

A Tabela 3 mostra as estatisticas descritivas e as correlacoes entre satisfacio com a
comunicacio interpessoal, conscientizagdo em T1, desempenho criativo e satisfagio no trabalho.
A satisfagdo com a comunicagio interpessoal foi significativamente correlacionada com o
desempenho criativo (r=0,54, p<0,01), conscientizacdo em TT (r=0,58, p<0,01) e satisfagdo
no trabalho (r=0,50, p<0,01). O desempenho criativo foi significativamente correlacionado
com a conscientizagdo em TT (r=0,57, p<0,01), satisfagdo no trabalho (r=0,47, p<0,01), ¢ a
conscientiza¢do em T1 foi significativamente correlacionada com a satisfagdo no trabalho (r=0,48),
p<0,01). Como resultado, correlacdes moderadas entre cada varidvel também confirmaram a
validade discriminante. Além disso, a raiz quadrada da VME para cada varidvel é maior que as
correlagdes entre os pares de varidveis, confirmando a validade discriminante.

Avaliacdo da variagdo do método comum

Testamos o viés do método comum devido a coleta de dados autorrelatados. Assim, realizamos
um método de fator latente comum e comparamos modelos com e sem fator latente comum.
Os resultados mostraram que a mudanga nos indices de ajuste néo foi significativa (modelo
com fator latente comum CFI=0,94, IFI1=0,94, TLI=0,93, x2/df=3,90, RMSEA=0,065,
SRMR=0,041; modelo sem fator latente comum CFI=0,94 [F1=0,94, TLI=0,93, x2/df=4,03,
RMSEA=0,067, SRMR=0,037), confirmando que o viés do método comum nio é um problema
no presente estudo.

14 FGV EAESP | RAE | SGo Paulo | V.64 | n. 312024 |1-26 | e2023-0269 elSSN 2178-938X
BY



ARTIGOS | Como a satisfagdo com a comunicagdo interpessoal impacta a satisfagdo no trabalho no caso de teletrabalhadores? O papel

da conscientizagdo em tecnologia da informagéo e do desempenho criativo
Melike Artar | Oya Erdil

Teste de hipoteses

A avaliacdo do ajuste geral de um modelo com um modelo estrutural saturado, ou andlise
fatorial confirmatéria ou anélise composta, deve vir primeiro em uma avalia¢do abrangente
(Benitez et al., 2020). De acordo com Henseler et al. (2013), um valor SRMR inferior a 0,080
denota um bom ajuste do modelo. A qualidade do ajuste indicou que nosso modelo era aceitdvel:
x2(351)=1265.118, CFI=0,94, [F1=0,94, TLI=0,93, x2/df=4,03, RMSEA=0,067, PNFI=0,82,
SRMR=0,037) (Benitez et al., 2020; Hu & Bentler, 1999).

Tabela 4. Resultados do modelo

Caminho hipotético Beta Resultados

Satisfagdo na comunicagdo

H1 interpessoal—Conscientizagdo 0,64 Confirmada
emTI
Ho Conscientizagdo em 0,23 Confirmada

TI—Satisfagdo no trabalho

Satisfagdo na comunicagdo

H3 interpessoal—Desempenho 0,30 Confirmada
criativo
Desempenho
H4 criativo—Satisfagdo no 0,19* Confirmada
trabalho

Satisfagdo na comunicagdo
HS interpessoal—Satisfagdo no 0,28 Confirmada
trabalho

Conscientizagéo em

He Tl—-Desempenho criativo

0,45 Confirmada

x2(851)=1265,118; CFI=0,94, IFI=0,94, TLI=0,93, y2/df=4,03,
RMSEA=0,067, PNFI=0,82 SRMR=0,037

“*p< 0,001

Conforme a Tabela 4, a satisfagdio com a comunicacio interpessoal foi positivamente
relacionada a conscientizagdo em TT (B=0,64, p<0,001), apoiando assim a HI. A conscientizagdo
em TT foi positivamente relacionada a satistagdo no trabalho (p=0,23, p<0,001), apoiando assim
a H2. Além disso, a satisfacdo com a comunicagio interpessoal foi positivamente relacionada
ao desempenho criativo (f=0,30, p<0,001), apoiando assim a H3. O desempenho criativo
esteve positivamente relacionado a satisfagdo no trabalho (=0,19, p<0,001), apoiando assim a
H4. A satisfagdo com a comunicagio interpessoal foi positivamente relacionada a satisfagdo no
trabalho, apoiando assim H5. Finalmente, a consciéncia em 11 foi positivamente relacionada ao
desempenho criativo (=0,45, p<0,001), apoiando assim a H6. Além disso, os resultados mostram
que a satisfagdo na comunicagio interpessoal explica 41% da variag¢do na conscientizagio
em TT e 46% da varia¢do no desempenho criativo. Finalmente, a satisfacio na comunicacéo
interpessoal, a conscientizagdo em TT e o desempenho criativo explicam 37% da varia¢do na
satisfacdo no trabalho. A modelagem de equagdes estruturais (SEM) foi utilizada para testar o
modelo de pesquisa proposto (ver Figura 2).
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Figura 2. Modelo SEM

R?=0,41

Conscientizagdao em Tl

Satisfacao no trabalho

0,64%* 0,23**
Satist 0,45**
atisfagdo com a ok
comunicagao 0,28
interpessoal
0,30** 0,19%*

Desempenho criativo

R?=0,46
Nota: ***p<0,001

R2=0,37

Os efeitos mediadores foram examinados posteriormente pelo procedimento de Preacher
e Hayes (2008) e usando a macro PROCESS para SPSS (Modelo 4 com 5.000 reamostras de
bootstrap). O método bootstrapping ¢ uma técnica de reamostragem estatistica usada para
estimar a precisio e a estabilidade das estimativas amostrais, tomando um grande ndmero de
subamostras com reposicdo da amostra original (Benitez et al., 2020; Preacher & Hayes, 2008).

Tabela 5. Resultados da andlise de mediagdo

95% IC
Efeitos diretos e indiretos
B LL UL
Efeitos diretos
Satisfagdo com a comunicagdo interpessoal—Conscientizagdo em Tl 0,58 0,52 0,64
Conscientizagdo em TI—Satisfagdo no trabalho 0,58* 0,50 0,66
Satisfagdo na comunicagdo interpessoal—Satisfagdo no trabalho 0,61 0,53 0,69
Efeito indireto
H7
Satisfagdo na comunicagdo interpessoal—Conscientizagéo em Tl—Satisfagdo no trabalho 028
0,20 '
0,14

“*p<0,001; IC = Intervalo de confianga

Ao calcular o efeito mediador, a importancia dos efeitos indiretos, diretos e totais reside
na sua capacidade de explicar como uma varidvel influencia outra através de uma varidvel
mediadora. O efeito indireto mede a relagio entre as varidveis independente e dependente
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através da varidvel mediadora. O efeito direto reflete a influéncia da varidvel independente
sobre a dependente sem considerar o mediador. Por fim, o efeito total é a influéncia combinada
dos efeitos diretos e indiretos sobre a varidvel dependente (Benitez et al., 2020; Preacher &
Hayes, 2008). Conforme mostrado na Tabela 5, a satisfagdo com a comunicacio interpessoal
estd positivamente associada a conscientiza¢do em TT (B=0,58, p<0,001; IC 95%: 0,52—
0,64) e a satisfacdo no trabalho (p=0,61, p<0,001); IC 95%: 0,53-0,69). A conscientizac¢do
em TT também estd positivamente associada a satisfagdo no trabalho (B=0,58, p<0,001; IC
95%:0,50-0,66). Além disso, a conscientiza¢do em T medeia a relacido entre a satisfacdo na
comunicagio interpessoal e a satisfagdo no trabalho (p=0,20, p<0,001; IC 95%: 0,14-0,28),

confirmando assim a hipétese H7.

Tabela 6. Resultados da andlise de mediagdo

95% IC
Efeitos diretos e indiretos
B LL UL

Efeitos diretos
Satisfagdo na comunicagdo interpessoal—Desempenho criativo 0,52 0,46 0,58
Desempenho criativo—Satisfa¢do no trabalho 0,59™ 0,51 0,67
Satisfagdo na comunicagdo interpessoal—Satisfagdo no trabalho 0,61** 0,53 0,69
Efeito indireto

Hs Sqtls.fagao n<.:1 corr]unlcogao interpessoal—-Desempenho 018" 012 0.25
criativo—Satisfagdo no trabalho

“*p<0,001; IC = Intervalo de confianga

Conforme observado na Tabela 6, a satisfagio na comunicagio interpessoal estd
positivamente associada ao desempenho criativo (B=0,52, p<0,001; IC 95%: 0,46-0,58) ¢ a
satisfacdo no trabalho (B=0,61, p<0,001; IC 95%: 0,53-0,69). O desempenho criativo também
estd positivamente associado a satisfagdo no trabalho (8=0,59, p<0,001; IC 95%: 0,51-0,67). Além
disso, o desempenho criativo medeia a relagdo entre a satisfagdo na comunicacdo interpessoal
e a satisfagdo no trabalho (B=0,18, p<0,001; IC 95%: 0,12-0,25), apoiando assim a HS.

DISCUSSAO E IMPLICACOES

O presente estudo contribui para a literatura sobre teletrabalho ao investigar as inter-relagdes
entre a satisfagdo na comunicacgio interpessoal, a conscientizagdo em T1, o desempenho criativo
e a satisfagdo no trabalho durante a Covid-19. Em primeiro lugar, a pesquisa demonstra que a
satisfagio com a comunicagio interpessoal estd positivamente relacionada a conscientiza¢do em
TI. Especificamente, observamos que a comunicagio interpessoal é vital para a conscientizagdo
em TT por meio do alto fluxo de informagdes nessas atividades de comunicacdo. Além disso,
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os funciondrios compartilham e transferem informagdes e ideias sobre a vida profissional
no processo de comunicacdo. Tal como apoiado pela teoria da penetracdo social, nesse
processo de interacdo e comunica¢io mitua, novas informacdes sdo aprendidas e, portanto,
os funciondrios ficam satisfeitos com a comunicagdo (Taylor et al., 1973). Considerando que hd
uma variedade de conhecimentos relacionados a TT nessas informagdes compartilhadas, é
inegdvel que os funciondrios mutuamente aprimoram suas competéncias e a conscientizagio
em TI. Essa constatagio estd de acordo com o estudo realizado por Ukpabi e Karjaluoto (2017).

Observamos empiricamente que o desempenho criativo estd positivamente associado a
satisfacdo no trabalho. Especificamente, corroborando Goh et al. (2020), parece que empregos
que melhoram o desempenho criativo dos funciondrios aumentam a sua satisfa¢do no trabalho.
Além disso, conforme apoiado pela teoria da motivacao, os funciondrios sentem maior satisfagdo
quando usam a sua criatividade (Hoppock, 1935). O presente estudo também demonstra que a
satisfagio na comunicagio interpessoal estd associada a satisfacdo no trabalho, o que estd de
acordo com a literatura existente. Especificamente, as formas de comunicag¢io interpessoal
dos teletrabalhadores diferem dos canais tradicionais (Smith et al., 2018). Nas comunicacdes
interpessoais, as pessoas compartilham seus conhecimentos, aprendem novas informacoes,
criam significado e desenvolvem relag¢des (Marlow et al,, 2018). Consequentemente, a satisfacdo
na comunica¢io interpessoal aumenta as atitudes positivas em relag¢do ao trabalho, como
satisfacdo no trabalho.

Nossos resultados mostram que a conscientizagdo em T1 estd positivamente relacionada
a satisfacdo no trabalho, apoiando a teoria da informagio (Shannon, 1948). Da mesma forma,
Pérez-Lopez e Alegre (2012) demonstraram que os funciondrios com alta competéncia em T1
tém um amplo conhecimento de T1, bem como a capacidade de usar métodos e técnicas
relacionados a essas tecnologias. Da mesma forma, Kucharska e Erickson (2019) demonstraram
que uma elevada competéncia em TT leva os funciondrios a desempenharem melhor e
com sucesso as suas tarefas, aumentando a sua satisfacdo no trabalho. Aqui, demonstramos
especificamente que a conscientizacdo dos funciondrios em TT aumenta a sua satisfagio
profissional, melhorando o seu desempenho profissional e contribuindo para as competéncias
exigidas nos seus trabalhos.

A pesquisa também mostra que a satisfagio com a comunicagio interpessoal influencia o
desempenho criativo. Conforme afirmado na teoria da criatividade componencial, o desempenho
criativo dos funciondrios depende do estilo de comunicagio no ambiente de trabalho do qual fazem
parte (Amabile, 1983). Por exemplo, estudos anteriores examinaram o efeito do capital psicologico
(Peng & Chen, 2022), do envolvimento no processo criativo e da seguranga psicoldgica (Ahmad et
al., 2022) no desempenho criativo. Aqui, demonstramos que a aquisi¢do e o compartilhamento
de informagdes na comunicagdo interpessoal melhoram o desempenho criativo dos funciondrios,
facilitando a geracdo de ideias novas e valiosas (Naotunna & Zhou, 2021).

Ainda, percebemos que a consciéncia em TT estd positivamente associada ao desempenho
criativo. Da mesma forma, VanLaar et al. (2020) descobriram que os individuos que possufam um
nivel mais elevado de conhecimentos em T eram mais propensos a envolver-se em processos
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de pensamento criativo, tais como geracdo e avaliagdo de ideias. Além disso, He et al. (2021)
constataram em seu estudo sobre a pandemia da Covid-19 que o conhecimento em TT facilita a
integracio de diversas fontes de informagdo, permitindo que os individuos desenvolvam solucoes
tinicas e inovadoras para problemas complexos. Aqui, mostramos que a conscientizagdo em Tl
melhora o desempenho criativo dos funciondrios, aumentando o acesso dos funciondrios aos
recursos de informagdo e incentivando o pensamento criativo.

Por fim, 0 estudo mostrou que a conscientiza¢do em T1 e o desempenho criativo medeiam a
relacdo entre a satisfagio na comunicagio interpessoal e a satisfagio no trabalho. Especificamente,
essa descoberta demonstra que o compartilhamento de informacdes, a aprendizagem e o
desenvolvimento de relacionamentos através da comunicagio interpessoal aumentam a
conscientizacdo dos funciondrios em T1, fornecendo as informacdes necessdrias para criar tal
conscientizagdo. Além disso, a satisfagdo na comunicagio interpessoal também aumenta o
desempenho criativo, facilitando a geracio de ideias novas e tinicas. Consequentemente, como
resultado, os funciondrios tendem a sentir alta satisfacao no trabalho.

Implicagdes praticas

Sdo vdrias as implicacoes praticas do presente estudo. Em primeiro lugar, os resultados indicam
que a satisfagdo na comunicagdo interpessoal pode ser descrita como um fator critico para os
teletrabalhadores. Neste contexto, os gestores devem melhorar a comunicacio interpessoal
entre os membros da organizagdo através de diferentes canais de comunicacdo (Okoro et al.,
2017). Especificamente, considerando que os teletrabalhadores estdo longe da comunicacio
presencial, a utilizacdo de canais de comunicagdo baseados em video aumentard a satisfacdo
na comunicagdo por estar mais préxima da comunicagio presencial.

Além disso, os teletrabalhadores atuam em ambientes virtuais e isolados socialmente de
suas organizac¢oes. A comunicacdo informal dentro das institui¢des também contribui para o
compartilhamento de informagdes e permite a intera¢do entre os membros (Ma, 2021). Neste
sentido, os gestores devem difundir a utilizagdo de canais de comunicago informais e considerar
o desenvolvimento de redes sociais dentro da organizagio para aumentar a satisfacdo dos
funciondrios com a comunicacio.

A gestdo das organizacoes deve reconhecer a importancia de empregos que promovam o
desempenho criativo, uma vez que estdo diretamente relacionados a satisfagio profissional dos
funciondrios. A implementacio de politicas e a oferta de recursos para apoiar o desenvolvimento
criativo pode levar a uma for¢a de trabalho mais satisfeita e motivada.

Para apoiar ainda mais a experiéncia de teletrabalho, as organizagdes podem considerar
a integracdo de ferramentas que facilitem a colabora¢do em equipe e o compartilhamento
de conhecimentos nas suas politicas de teletrabalho. Essas ferramentas podem ajudar a
preencher a lacuna entre os canais tradicionais de comunicacdo e o ambiente virtual (Smith
ctal,, 2018).
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Implicagées gerenciais

Os gestores devem concentrar-se em promover a satisfagdo na comunicacao interpessoal entre
os teletrabalhadores, pois é um fator critico para a sua satisfacdo profissional e conscientizagdo
em TT (Kucharska & Erickson, 2019). A comunicacdo eficaz pode apoiar o compartilhamento de
informagdes, o aprendizado e o desenvolvimento de relacionamentos, o que, em tltima anélise,
melhora o desempenho geral dos funciondrios.

Os gestores devem desenvolver estratégias para estimular o desempenho criativo entre
os teletrabalhadores, tais como proporcionar oportunidades de brainstorming, colaboragio,
compartilhamento de conhecimento e feedback de apoio (Goh et al., 2020). Também devem
considerar a oferta de workshops ou cursos relacionados a T1 para capacitar os funciondrios com
as habilidades e conhecimentos necessdrios. A implementacio de programas de treinamento e
desenvolvimento destinados a aumentar a conscientizagdo dos funciondrios em T1 pode levar a
uma maior satisfacdo no trabalho e a um melhor desempenho nas tarefas (Kucharska & Erickson,
2019; Pérez-Lopez & Alegre, 2012).

Essas recomendagdes podem ser implementadas criando-se uma cultura de trabalho virtual
aberta e inclusiva, onde os funciondrios se sintam confortdveis para expressar as suas ideias sem
medo de julgamento ou retaliagdo. A promocio da seguranca psicoldgica, do envolvimento no
processo criativo e do capital psicoldgico entre os teletrabalhadores pode impactar positivamente
o seu desempenho criativo (Peng & Chen, 2022).

Em resumo, os gestores desempenham um papel essencial no aumento da satisfacdo
profissional dos teletrabalhadores, promovendo uma comunicacio interpessoal eficaz, estimulando
a criatividade, aumentando a conscientizag¢do em 11, apoiando o bem-estar psicolégico no
ambiente virtual e cultivando canais de comunicag¢io informais na organizacgio.

Implicacdes tedricas

O presente estudo amplia a literatura existente sobre teletrabalho, examinando as varidveis inter-
relacionadas de satisfagdo na comunicacdo interpessoal, conscientiza¢do em T1, desempenho
criativo e satisfacdo no trabalho durante a pandemia de Covid-19. Ainda, a pesquisa dd suporte
a ideia de que a comunicagio interpessoal eficaz desempenha um papel crucial na formagio
das experiéncias dos teletrabalhadores (Smith et al., 2018).

Ao demonstrar uma relacio positiva entre a satisfagdo com a comunicagio interpessoal e a
conscientizagdo em T1, destaca-se a importincia das competéncias tecnolégicas no teletrabalho.
Os achados corroboram os resultados de Pérez-Lopez e Alegre (2012) sobre a competéncia em T1
e a satisfacdo no trabalho.

A associagdo positiva entre desempenho criativo e satisfacdo no trabalho, aqui
confirmada, se soma aos resultados obtidos em pesquisas anteriores de Goh et al. (2020),
sugerindo que a promocdo da criatividade entre os teletrabalhadores pode levar a uma
maior satisfacdo no trabalho.
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O resultado demonstrado aqui, de que a satisfacio da comunicagéo interpessoal influencia o
desempenho criativo, contribui para a crescente literatura sobre fatores que afetam a criatividade
no local de trabalho, como o capital psicoldgico (Peng & Chen, 2022; Ma, 2021), o envolvimento
no processo criativo e a seguranca psicolégica (Ahmad et al., 2022).

Ao estabelecer empiricamente que a conscientizagio em 11 e o desempenho criativo sdo
mediadores da relagdo entre a satisfagdo na comunica¢io interpessoal e a satisfagdo no trabalho,
identificamos a necessidade de uma comunicacéo eficaz e de proficiéncia em TT em ambientes
de teletrabalho (Kucharska & Erickson, 2019; Ninaus et al., 2021).

Limitacdes e sugestdes para futuros estudos

Este trabalho apresenta diversas limitagdes. EEm primeiro lugar, o desenho transversal utilizado
ndo permite a compreensdo da causalidade. Nesse sentido, futuros estudos podem explorar a
abordagem longitudinal. Em segundo lugar, o uso de dados de autorrelato é outra limitacio do
presente estudo devido a criagdo do potencial de viés comum do método. O terceiro ponto é
que a amostra utilizada se resume a um contexto nacional especifico, ou seja, teletrabalhadores
na Turquia. Considerando que os estilos e processos de comunicac¢io diferem de acordo com as
culturas (Ma, 2021), recomenda-se que investigacdes futuras investiguem modelos de pesquisa
propostos em diferentes contextos para que os resultados sejam generalizdveis.

Investigamos a satisfacdo no trabalho como consequéncia da satisfagdo com a comunicacido
interpessoal dos funciondrios. Neste contexto, estudos futuros podem investigar possiveis
consequéncias, como o envolvimento dos colaboradores, a identificagdo organizacional e o
bem-estar dos funciondrios. Além disso, ndo nos concentramos nos antecedentes da satisfacio na
comunicacdo interpessoal dos teletrabalhadores. Nesse sentido, estudos futuros também podem
investigar o impacto da confianga organizacional, dos estilos de lideranga, da personalidade e
dos canais de comunica¢io na satisfagio na comunicagio interpessoal.

O presente estudo também se concentrou na conscientizagdo em TT e no desempenho
criativo como mecanismos mediadores na rela¢io entre a satisfagio na comunicacio interpessoal
e a satisfagdo no trabalho. O papel mediador do desempenho no trabalho, do comportamento de
cidadania organizacional e do envolvimento no trabalho deve ser considerado em estudos futuros.

Finalmente, o presente estudo nio se concentrou no mecanismo moderador na rela¢io
entre a satisfagdo na comunicacio interpessoal e a satisfagdo no trabalho. Estudos futuros podem
considerar a troca lider-membro, a percepcdo de ser um membro interno a organizagio, o
capital psicoldgico e a intensidade do teletrabalho como varidveis moderadoras.

CONCLUSAO

O presente estudo destaca a importancia da satisfagio na comunicagio interpessoal, do
desempenho criativo, da satisfagdo no trabalho e da conscientizagio em TT no ambiente de
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teletrabalho durante a pandemia da Covid-19. A capacidade de se comunicar eficientemente com
os colegas e obtengdo de um bom conhecimento de TT sdo elementos cruciais que influenciam
a satisfagdo com o emprego no ambito do teletrabalho.

Além disso, a pesquisa mostra que a conscientizacdo em 11 e o desempenho criativo
funcionam como mediadores na associac¢do entre a satisfagdo na comunicagio interpessoal e
a satisfac@o no trabalho. Isso demonstra que a satisfagdo no trabalho ndo depende apenas da
capacidade de se comunicar bem com os demais funciondrios. Pelo contrério, depende da sua
capacidade de compreender e aplicar eficazmente sua inventividade e a T1.

Ao enfatizar a importincia da comunicagio interpessoal e da conscientizacdo em T1, é
possivel criar um ambiente e uma forga de trabalho que estimulem a criatividade e a produtividade.
Ao concentrarems-se nessas dreas, as empresas podem cultivar uma forca de trabalho que nio seja
apenas produtiva e criativa, mas também satisfeita com o trabalho e com o ambiente laboral.

Finalmente, os gestores devem priorizar o desenvolvimento das capacidades de T1 dos seus
funciondrios, jd que foi observada no ambiente de trabalho remoto uma relacio direta entre as
habilidades de TT, os resultados alcangados e a satisfagdo no trabalho. A implementacgio dessas
medidas estratégicas tem o potencial de aumentar significativamente a satisfagdo no trabalho
entre os teletrabalhadores.
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