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RESUMEN

Objetivo: Determinar el grado de asociacién entre el estrés laboral y la autopercepcion
de salud en médicos y enfermeras del area de emergencia del Hospital de Especialidades
San Juan, de la ciudad de Riobamba, Chimborazo, Ecuador durante el afo 2020.
Método: Descriptiva observacional. Resultados y conclusiones: Se evidencié una
correlacion negativa considerable entre EL y APS, destacando que mientras mayor es la
exposicion al estrés laboral menor sera la autopercepcién de salud del personal de salud
investigado. Se pudo observar un predominio en profesionales de la salud que laboran
en el area de urgencia expuestos a EL y con afectacion de su percepcion de salud.

Descriptores: Salud mental; salud laboral; prevencion de enfermedades. (Fuente:
DeCS).

ABSTRACT

Objective: To determine the degree of association between work stress and self-
perception of health in physicians and nurses of the emergency area of the Hospital de
Especialidades San Juan, in the city of Riobamba, Chimborazo, Ecuador during the year
2020. Methods: Descriptive observational study. Results and Conclusions: A
considerable negative correlation between EL and PHC was evidenced, highlighting that
the greater the exposure to occupational stress, the lower the self-perception of health of
the health personnel investigated. A predominance was observed in health professionals
working in the emergency area who were exposed to EL and whose health perception
was affected.

Descriptors: Mental health; occupational health; disease prevention. (Source: DeCS).
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INTRODUCCION

El rapido crecimiento econdmico mundial demanda de los trabajadores un mayor
esfuerzo por cumplir con las metas establecidas en cuanto a materia laboral se refiere.
Esta situacion provoca la aparicion de distintos factores o condiciones asociadas al
entorno laboral que pueden incidir de manera negativa en la salud del trabajador; estos
factores han sido denominados factores psicosociales y constituyen un elemento
determinante en la aparicion del estrés laboral.

El estrés laboral (EL) es conceptualizado por 2 como el conjunto de reacciones cognitivas,
conductuales, emocionales Yy fisioldégicas que experimenta un trabajador como respuesta
a determinados aspectos adversos o nocivos que se relacionan directamente con
contenido, el entorno o la organizacion del trabajo. Es un fendmeno, cada vez mas
frecuente, que afecta al bienestar fisico y psicoldgico del trabajador y puede ocasionar
deterioro del clima organizacional empresarial. 3

Los primeros reportes sobre estrés laboral se realizaron a mediados del siglo XX después
de terminada la segunda guerra mundial. Su origen se debe a la observacién realizada
en torno a la aparicion de distintas manifestaciones clinicas en trabajadores sometidos a
gran presion laboral. Posteriormente, en el afio 1965, comienzan a realizarse distintos
estudios con la finalidad de investigar los efectos del estrés laboral sobre la salud
humana. A finales del siglo XX se define claramente la relacion existente entre el estrés
laboral, la afectacion de la salud de las personas y la disminucién de la capacidad
productiva de las empresas. Durante los primeros afos de este siglo se consolida la
hipétesis de que el estrés laboral se encuentra condicionado por la presencia de
exigencias relacionadas con el entorno laboral.

Para evaluar el estrés laboral es necesario tener en cuenta la presencia de distintos
elementos estresores. Destacan los estresores potenciales de la organizacién, dados por
las condiciones fisicas y psicosociales del puesto laboral; determinadas caracteristicas

individuales que hacen que dichas condiciones se perciban como amenazas a la
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seguridad, al desarrollo laboral y al bienestar psiquico o fisico de los trabajadores; y los
efectos del estrés tanto a la salud como a la productividad empresarial. 567

En la esfera de la salud, el afio 2020, fue muy dificil. Se caracterizé por un panorama
epidemiologico en el cual la epidemia de Sar-COV-2 (COVID-19) exigié de los
profesionales de la salud un esfuerzo enorme; muchas veces en condiciones
inadecuadas. Esta situacion es considerada como un elemento estresor que condiciona
estrés laboral y que puede influir en la salud de los trabajadores. 8910

Se describen distintas maneras de determinar el estado de salud de una persona; la salud
probada es aquella que se determina mediante examenes complementarios mediante
estudios de laboratorio y pruebas de funcionamiento. La salud observada se refiere a la
percepcion de un profesional basado en la aplicacion del método clinico y por ultimo se
encuentra la autopercepcion de la salud, la cual es referida por los propios individuos y
se basa en el conocimiento, las creencias y las expectativas personales. 2 "

La autopercepcion de salud (APS) es conceptualizada por 2 como una concepcion
subjetiva e individual resultante de la interrelacion entre factores sociales, psicolégicos y
bioldgicos. El analisis conjunto de estos elementos permite evaluar de forma unica y
adecuada el estado general de salud de una persona desde su propio punto de vista.

El objetivo fue determinar el grado de asociacién entre el estrés laboral y la
autopercepcion de salud en médicos y enfermeras del area de emergencia del Hospital
de Especialidades San Juan, de la ciudad de Riobamba, Chimborazo, Ecuador durante
el ano 2020.

METODO

Descriptiva observacional

La poblacién estuvo constituida por 57 profesionales de la salud (médicos y enfermeras)
del area de emergencia del Hospital de Especialidades San Juan, de la ciudad de

Riobamba, Chimborazo, Ecuador.
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Se incluyeron a todos los colaboradores que al momento de la realizacion tenian una
relacion de dependencia con contrato de mas de 6 meses de permanencia, se excluyeron
del estudio las personas que se encontraban en proceso de desvinculacion, baja médica,
permiso de vacaciones o licencia de maternidad. También fueron excluidos de la
investigacion los profesionales que entregaron de manera incompleta los instrumentos
aplicados.

Se utilizaron dos cuestionarios de investigacion:

El primero de ellos fue el cuestionario de estrés laboral de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT).

El segundo instrumento utilizado, para identificar autopercepcién de salud, fue el Perfil
de Salud de Nottingham. '3

Se aplico estadistica correlacional de Pearson.

RESULTADOS

El resultado de la prueba de correlaciéon de Pearson entre las variables EL y APS. Se
observa una correlacion negativa de -0,837 con una significacion estadistica dada por
valor de p 0,01. Este resultado evidencia que a medida que aumentan las puntuaciones
del cuestionario de EL disminuyen las de APS y por ende es menor la percepcién de salud
del personal de salud investigado. El resultado de la p permite afirmar que existe
suficiente evidencia para plantear que la presencia de estrés laboral afecta la

Autopercepcion de la salud.

DISCUSION

En este sentido, ' describen que la estabilidad laboral es un factor determinante en la
aparicion de EL, principalmente en trabajadores de la salud. Sefialan que sentirse seguro
desde el punto de vista de estabilidad laboral disminuye la expresién de las

manifestaciones de estrés. En el caso de no contar con estabilidad laboral se genera
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inestabilidad emocional que constituye un factor estresante mas con presencia de
somatizacion y manifestaciones cognitivo-conductuales que indiscutiblemente generaran
afectacion del estado de salud.

El analisis del estrés laboral de los profesionales de la salud constituyo el objetivo general
de este estudio. Se obtuvo como resultado un predominio de pacientes expuesto a estrés
laboral en la mayoria de las dimensiones estudiadas; lo cual muestra que existen
condiciones laborales que afectan el estado de salud de los trabajadores del area de
urgencia. Existido un mayor porciento de exposicion a EL en el personal de enfermeria en
relacion con el personal médico. La falta de cohesion, la influencia del lider, el territorio
organizacional, el territorio y el clima organizacional fueron las dimensiones que mayor
frecuencia y porciento de profesionales de la enfermeria reportaron como expuestos.

El papel que juega el clima organizacional en la aparicidon del estrés laboral es
considerado como el elemento a tener en cuenta por parte de los administrativos de
cualquier empresa. Sefalan que un clima laboral adecuado permite una mejor
comunicacion entre trabajadores y entre estos y los administrativos, facilitando la
comunicacion, el entendimiento y la resolucion de los conflictos laborales que pudieran

presentarse. 1°

CONCLUSIONES

Se evidencidé una correlacion negativa considerable entre EL y APS, destacando que
mientras mayor es la exposicion al estrés laboral menor sera la autopercepcién de salud
del personal de salud investigado. Se pudo observar un predominio en profesionales de
la salud que laboran en el area de urgencia expuestos a EL y con afectacién de su
percepcion de salud. Se identifico que la exposicion al EL fue mayor en el personal de
enfermeria que en el personal médico. Con respecto al estrés laboral, se demostro la
presencia del estrés laboral en el personal y que los factores de: clima organizacional,

falta de cohesion, territorio organizacional inciden mas sobre los niveles de estrés laboral
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en la institucion, en cuanto a la su percepcion de salud se demuestra que existe una

significancia negativa.
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