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Resumo

Partindo do conceito de Capitalismo de Vigilanica (ZUBOFF, 2021), este artigo tem como
objetivo analisar, de acordo com a Mediologia de Régis Debray (2000) e a Analise do Discurso
(MAINGUENEAU, 2008), os efeitos da plataformizacdo do mercado de trabalho (PESSANHA,
2021) e consequentemente a plataformizacédo da educacao diante do aumento do nimero de
escolas e universidades publicas brasileiras que terceirizam o armazenamento de seus dados
para empresas que monopolizam o espacgo digital, conhecidas como GAFAMT (Google,
Amazon, Facebook, Apple, Microsoft e Twitter). Este estudo também tem como objetivo
analisar os sentidos de democracia e como tais sentidos sao deslizados para o ciberespaco,
propondo uma reflexao sobre o conceito de ciberdemocracia proposto por Lévy (1999).

Palavras-chave: Capitalismo de Vigilancia; Plataformizagdo da Educagao; Analise do
Discurso; Mediologia; Democracia.

Abstract

Based on the concept of Surveillance Capitalism (ZUBOFF, 2021), this paper analyzes,
according to Régis Debray's Midology (2000) and Discourse Analysis (MAINGUENEAU,
2008), the effects of the labor market platformization (PESSANHA, 2021) and consequently
the platformization of education due to the rise of Brazilian public schools and universities that
outsource the storage of data to companies that monopolize the digital space, known as
GAFAMT (Google, Amazon, Facebook, Apple, Microsoft and Twitter). This study also analyzes
the meanings of democracy and how such meanings are transposed to cyberspace, reflecting
on the concept of cyberdemocracy proposed by Lévy (1999).

Keywords: Surveillance Capitalism; Plataformization of Education; Discourse Analyses;
Mediology; Democracy.
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Introducao: O sonho da Ciberdemocracia

Em 1997, quando o sociblogo e filésofo Pierre Lévy langou o livro Cibercultura,
a Internet era um ambiente consideravelmente distinto em relagdo a sua atual
configuracao. Apesar de dedicar a terceira parte da obra para debater problemas e
tecer criticas ao ciberespaco, o autor - um entusiasta da World Wide Web - acreditava

em cibercidades, inteligéncia coletiva e uma democracia eletrénica.

A verdadeira democracia eletrénica consiste em encorajar, tanto
quanto possivel gracas as possibilidades de comunicacao interativa e
coletiva oferecidas pelo ciberespaco —, a expressao e a elaboracgio
dos problemas da cidade pelos proprios cidadaos, a auto-organizagao
das comunidades locais, a participacao nas deliberacdes por parte dos
grupos diretamente afetados pelas decisdes, a transparéncia das
politicas publicas e sua avaliagdo pelos cidadaos. (LEVY, 2014, p.190)

Lévy defendia que a ciberdemocracia era necessaria pois “a politica tornou-
se um assunto doméstico: estamos ‘entre conhecidos’ numa sociedade mundial
transparente cujos agentes estdo cada vez mais interligados” (LEVY, 2003, p.153).
Para o autor, a Internet seria o espacgo ideal para o desenvolvimento de uma
inteligéncia coletiva na qual as ideias, informacdes e opinides seriam compartilhadas
em escala global mediadas pelas ferramentas digitais desenvolvidas para o
ciberespaco.

Nesse cenario otimista, regido por valores democraticos, o ciberespaco seria
diferente da realidade off-line uma vez que os ‘cidadaos virtuais’ opinariam sobre a
organizacao das informacdes dispostas em rede contando com a cooperagédo de
politicas publicas globais transparentes e colaborativas, nas quais todos os paises, de
regime democratico, concordariam em compartilhar suas visées e valores, ja que a
Internet proporcionaria um elo virtual ‘entre conhecidos’.

Contudo, passados vinte e cinco anos da publicacdo de Cibercultura,
navegamos pela Internet como ‘usuarios’ e ndo como ‘cidadaos’ e as regras do
ciberespaco sao definidas pelas grandes empresas de tecnologia GAFAMT (Google,
Amazon, Facebook, Apple, Microsoft e Twitter) e nao pelo Estado.

Neste cenario, as conexdes estabelecidas no ciberespaco estdo mais de
acordo com o pensamento do filésofo e escritor Régis Debray, pai da Mediologia, que

ja apresentava uma visao critica ao pensamento de Lévy. Ao estudar os médiuns’

! Grafia Segundo FERREIRA, DAMACENO e SALGADO, 2021.
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Debray reflete sobre a diferenca entre transmissao e comunicagao e suas imbricagcoes

nos objetos técnicos responsaveis por tais agdes. O autor relaciona o dominio da

transmissao a gestos de colonizagéo, assim, a Mediologia pode ser definida como o

estudo técnico do poder dos meios bem como seus vetores de sensibilidades e
matrizes de sociabilidade. (DEBRAY, 1993)

Tais médiuns correspondem a “um conjunto, técnica e socialmente
determinado, dos meios simbdlicos de transmissdo e circulagdo. Conjunto que
precede e supera a esfera dos meios de comunicagcdo de massa contemporaneos
impressos e eletrénicos” (DEBRAY, 1993, p. 15, grifo nosso). Isto &, a légica dos meios
simbdlicos de transmissao e circulagido antecede a criagdo do ciberespaco e esta
diretamente relacionada ao controle dos meios de produgéo.

Segundo a perspectiva medioldgica, a construgao intelectual e a difusao social
no estudo da coletividade sao inseparaveis, uma vez que a transmissao nao é
puramente técnica, mas sim um ato de ‘transmitir’ em vez de ‘comunicar’. De acordo
com Debray (2000, p. 13), o termo ‘transmissdo’ é um principio regulador e
organizador que abrange trés aspectos fundamentais: material, diacrénico e politico.

Ou seja, se analisarmos a ferramenta de busca da empresa Google, Google
Search, como um médium entendemos que ao hierarquizar os resultados dispostos
na primeira pagina a transmissao nao & somente da ordem da técnica, mas também
material, diacrénica e politica. A deciséo das informag¢des que sdo mostradas e que
sdo ocultadas dependem dos interesses da empresa e nao necessariamente das
necessidades dos usuarios.

Regis Débray anteviu que o ideal de uma Internet democratica estava fadado
ao fracasso, ja que para o autor o ciberespaco seguiria a l6gica dos meios simbdélicos

de transmisséao.

A internet € uma rede sem cabeca, um rizoma descentralizado,
horizontal e ilimitado; eis exatamente a razado pelo qual a Web,
jovialmente anarquico, nado conseguira, apesar das ebriedades
metaféricas do momento, transmutar os neurdnios de um 'cérebro
planetario' em membros de uma comunidade de sentimento e acao. A
inteligéncia coletiva ndo faz, ijpso facto, uma solidariedade eletiva. A
'ciberdemocracia' € o sonho do tecnocrata que esqueceu sua parte
animal. (DEBRAY, 2000, p.30)

Ao afirmar que a “ciberdemocracia’' € o sonho do tecnocrata que esqueceu

sua parte animal", o autor retoma a ideia de que todo médium corresponde a um
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conjunto de técnicas e aponta para primérdio da Internet como um projeto militar, ou
seja, um gesto de dominacao.

A colonizacdo do espaco virtual por empresas estadunidenses esta
relacionada ao comecgo da Internet no Ocidente com o projeto Advanced Research
Projects Agency Network (ARPANET), durante a guerra fria, no qual o departamento
de segurancga dos Estados Unidos uniu-se as universidades de Stanford e Berkeley,
na Califérnia, para desenvolver uma rede de comunicagao entre computadores. Com
o aumento do investimento federal no condado de Santa Clara, mais empresas se
alocaram na regiao de Palo Alto, transformando-a no epicentro da producao de
semicondutores nos Estados Unidos. Assim, a concentracao de empreendimentos
nessa area cresceu, tornando o Vale do Silicio referéncia na producéo de tecnologias
digitais (GUIRAU; FERREIRA, 2021).

Também na universidade de Stanford, em 1996, nasceu outro projeto que
revolucionou o0 modo de navegar no ciberespaco; o algoritmo PageRank desenvolvido
por Sergy Brin e Larry Page. Durante o doutorado em Ciéncia da Computacao, Brin e
Page programaram esse algoritmo com o intuito de hierarquizar as informacdes
dispostas na rede. Assim nascia o buscador do Google, cujo primeiro endereco foi:
http://google.stanford.edu. (VAIDHYANATHAN, 2011)

Até entao, a busca de informacgao na Internet era aleatoria e pouco ‘amigavel’,
e apesar de existirem outros buscadores, eles nao tinham a indexagao dos dados que
Stanford disponibilizou para o projeto PageRank. Ao utilizar a ferramenta de procura
Google Search, o usuario poderia procurar dados na Internet e no banco de dados da
Universidade. Isso fez com que o projeto tivesse prestigio e confiabilidade, tornando
o buscador popular e altamente utilizado.

Essa breve introducao histérica demonstra que o gesto de colonizacao do
ciberespaco se deve, principalmente, a dois fatores: a ideologia que impera no Vale
do Silicio, formada por mundos éticos (MAINGUENEAU, 2008) e seus médiuns que
fazem circular determinados dizeres, e a mutacdo no sistema econémico que
Shoshana Zuboff (2021) definiu como Capitalismo de Vigilancia, cuja origem esta nas

praticas de analise de dados feita pela empresa Google.

A ideologia Californiana e Mundos Eticos
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Barbock e Cameron, autores do manifesto A Ideologia Californiana, publicado
primeiramente na revista Mute em 1995, apontavam que o liberalismo cibernético
estava associado ao progresso tecnologico e ao livre mercado, assim a falta de acesso
as tecnologias aprofundaria as desigualdades sociais e raciais, além de intensificar o
trabalho humano e modificar o modo como interagimos. Segundo os escritores, “as
tecnologias da liberdade estao se tornando instrumentos da dominacgao." (BARBOCK;
CAMERON, 2018, p. 32). Essa dominagcdo estd presente na constante
plataformizacéo da vida e na precarizagdo das condigdes de trabalho por meio de
empresas que mobilizam a figura do ‘trabalhador-empresario’, aquele que, nesse
imaginario, torna-se responsavel por construir a infraestrutura para desenvolver seu
oficio.

Tal plataformizacao dialoga diretamente com o conceito de Capitalismo de
Vigilancia proposto por Zuboff (2021). Segundo a autora, essa nova ordem econémica
se alimenta de experiéncias humanas como matéria-prima, utilizando os dados e
metadados dos usuarios das plataformas, inclusive dos trabalhadores que prestam
servico para empresas como Uber e iFood, para modificar o comportamento humano.

A autora define o controle de seus usuarios como um novo poder
instrumentario que propde sérios desafios a democracia, uma vez que os algoritmos
utilizados pelas GAFAMT estao cada vez mais precisos, conseguindo definir aspectos
subjetivos das experiéncias de seus usuarios.

A autora aponta que a parte do controle esta em mostrar ou silenciar aquilo

gue aparece nas redes sociais. De acordo com dados cruzados pelas empresas:

O algoritmo da Google, baseado no cruzamento de dados, seleciona
e ordena os resultados, e o algoritmo da Facebook, também baseado
no cruzamento dos dados, seleciona e ordena o conteldo do News
Feed. Em ambos os casos, pesquisadores comprovaram que essa
manipulacdo reflete os objetivos comerciais de cada empresa.
(ZUBOFF, 2021, p. 186)

Zuboff afirma que, sob o Capitalismo de Vigilancia, os meios de producao
correspondem aos meios de modificacdo comportamental. Ela denomina o poder
dessas empresas como “instrumentarianismo”, definindo-o como a instrumentacao e
instrumentalizacdo do comportamento humano com o propdésito de modificar, prever,
monetizar e controlar.

Assim, pode-se afirmar que o Capitalismo de Vigilancia é profundamente

antidemocratico, pois seus mecanismos agem por meio da desapropriagao do controle

‘Revista

Volume 15 — Numero 24 — 2023 ISSN (Versao On-line): 2176-8943 mﬁiélco 27



Capitalismo de vigilancia e plataformiza¢do da educac¢ao: um estudo discursivo metodolégico

Ana Elisa Sobral Caetano da Silva Ferreira

da privacidade de individuos, populagdes e até mesmo nacdes inteiras. A invasao de

privacidade proposta por esse tipo de capitalismo, entretanto, nao funciona da mesma

forma para todos, intensificando as desigualdades e modificando as relagdes de
trabalho.

Para Zuboff, o Capitalismo de Vigilancia emprega muito menos do que outras
eras do capitalismo. A autora exemplifica com o caso da empresa GM Motors que
demorou mais de 4 décadas para atingir o seu pico no mercado de agbes enquanto
empresas como Google e Facebook o fizeram em poucos anos. Mesmo assim, a GM
empregou mais durante os anos da grande depressao do que Google em toda sua
trajetéria.

Mais capital ndo se traduz em mais empregos nas empresas de tecnologia, o
que consequentemente aprofunda a desigualdade social. Essa indiferengca aos
impactos causados na sociedade advém da estrutura em que o Capitalismo de
Vigilancia nao tem uma funcgéo de inclusdo econdémica ou politica, sendo uma forga
antidemocratica por natureza.

Outro efeito perverso desse sistema econémico é a plataformizagcéao da vida.
Segundo Pessanha (2021), esse processo comecga com aplicativos de prestacao de
servigos, “as plataformas digitais também ampliam a captura de renda (excedentes)
nacionais/regionais, numa espécie de 'vampirismo digital' que favorece ao gigantismo
e a concentracgao [...] de 'necimperialismo digital" (p. 437).

Dois aspectos devem ser destacados, o vampirismo digital que equivale a
extracdo dos dados como matéria-prima para empresas de tecnologia e o
neoimperalismo digital, uma vez que a maior parte dessas empresas estao
concentradas nos Estados Unidos. Assim, o processo de plataformizacao também é
um processo de colonizacgao.

A hegemonia estadunidense deu-se ndo somente pela forca militar, mas
principalmente pelo american way of life (0 modo americano de viver) como aponta

Debray (2019, p. 13, tradugcao nossa)

O Exército Vermelho venceu a Segunda Guerra Mundial contra o
Nazismo; os Estados Unidos conquistaram a paz que se seguiu. A
Unido Soviética tinha uma constelagdo de guarnicdes e misseis em
toda a Europa Oriental e Asia Central apés 1945, mas ndo tinha uma
civilizacdo comunista capaz de transcender e comandar as lacunas
que emergiram no pos-guerra. Moscou nao tinha nylons, chicletes e
cachorros-quentes, para nao falar de Grace Kelly e Jackson Pollock.
Os Estados Unidos nao perderam tempo superando a URSS em
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matéria de arsenais, com suas 2.000 instalagcées militares em cinco
continentes, mas também foram adicionando 35.000 McDonald's em
paises II9 (incluindo 1,500 na Franga), uma lingua ideal para tradugao
automatica, a navalha Gillette, discos de vinil do saxofonista Lester
Young (‘Prez') e decote de Marilyn. Sem isso nao existiria a civilizagdo
Americana hoje. A panodplia de armas € apenas metade do programa:
nao se pode sentar em baionetas ou misseis. Um modo de vida
desejavel nao deve reprimir, mas imprimir e inventar. Stakhanov nao
era Bill Gates.?

A referéncia que Debray faz a Bill Gates nos leva novamente ao inicio do Vale
do Silicio como bergo da Internet. Assim como os Estados Unidos foram ‘imprimindo’
seus valores por meio de restaurantes, musicas € musas, o Vale do Silicio ‘inventou’
a Internet e suas praticas, portanto, o percurso nao poderia ser diferente. O processo
de ‘civilizacao’ da Internet acontece segundo os valores das empresas que foram
ocupando Palo Alto e seus arredores, valores ja explicitados por Barbock e Cameron
em seu manifesto.

Para os autores, o sonho de uma Califérnia futuristica onde “o progresso
tecnolégico inevitavelmente tornaria os principios libertarios em fatos sociais”
(BARBROOK; CAMERON, 2018, p. 15) foi cooptado pelas praticas do livre mercado.

A Ideologia Californiana sintetiza perfeitamente as consequéncias
desta derrota para os membros da "classe virtual". Apesar de eles
desfrutarem das liberdades culturais conquistadas pelos Hippies, a
maior parte deles ndo esta mais diretamente envolvida na luta para
construir a "ecotopia". Em vez de rebelar-se abertamente contra o
sistema, estes artesdos hi-tech agora aceitam que a liberdade
individual somente pode ser atingida trabalhando-se dentro das
restricbes do progresso tecnolégico e do ‘livre mercado".
(BARBROOK; CAMERON, 2018, p. 30)

A ilusdo de uma ‘liberdade individual’ parece ser o mote de plataformas de
prestacao de servigo. Tais empresas denominam o trabalhador como ‘colaborador’,
efeito metaférico (ORLANDI, 2015) de deslize de sentido que produz outros dizeres

sobre o que é ser trabalhador diante da légica da plataformizagéo. Para a autora, a

2 The Red Army won World War Il against Nazism; the United States won the peace that followed. The
Soviet Union had a constellation of garrisons and missiles across Eastern Europe and Central Asia after
1945, but it lacked a communist civilization capable of transcending and commanding the gaps that
emerged in the postwar period. Moscow didn't have nylons, gum and hot dogs, not to mention Grace
Kelly and Jackson Pollock. The United States wasted no time surpassing the USSR in terms of arsenals,
with its 2,000 military installations on five continents, but it also added 35,000 McDonald's in 119 countries
(including 1,500 in France), an ideal language for automatic translation, the Gillette razor, vinyl records
by saxophonist Lester Young ('Prez') and cleavage by Marilyn. Without it, there would be no American
civilization today. The panoply of weapons is only half of the program: you cannot sit on bayonets or
missiles. A desirable way of life must not repress but print and invent. Stakhanov was not Bill Gates.
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metafora é definida como um movimento de transferéncia de sentidos que permitem
multiplos dizeres ou possiveis ‘outros’. Isto é, os sentidos mobilizados pela imagem
do ‘trabalhador’ sao sobrepostos a ilusao da liberdade e do empreendedorismo.

Nesse jogo sao vinculados enunciados como:

1. Ifood e entregadores de delivery. Criando um novo caminho juntos.
(IFOOD, 2022)

2. Dirija apenas quando for conveniente para vocé. Sem escritério ou chefe.
(UBER, 2023)

O primeiro enunciado reforgca a ideia do entregador como parte da empresa
ao utilizar a palavra juntos. Ja o segundo enunciado retoma a ilusao de liberdade no
trabalho relacionada as plataformas, evocando o ethos (MAINGUENEAU, 2008) do
selfmade man, ou seja, seu proéprio chefe, caracteristico da ideologia estadunidense.

Sabendo que “as ideologias ndo sao feitas de ‘ideias’, mas de praticas”
(PECHEUX, 2014, p. 130), entendemos, tal como Maingueneau (2008), que a nogado
de ethos é sociodiscursiva e depende de uma conjuntura sécio-histérica determinada.
Ou seja, implica uma corporalidade, “uma forma de mover-se no espaco social, uma
disciplina tacita do corpo, apreendida por meio de um comportamento”
(MAINGUENEAU, 2008, p.65).

O lugar sujeito discursivo daquele que ocupa o espacgo de ‘colaborador’ é
atravessado por sentidos que o deslocam do espacgo de ‘trabalhador, uma vez que o
imaginario de colaborador evoca um ethos proprio da subjetivacao neoliberal, na qual
a diferenca entre o publico e o privado é apagada e os individuos tornam-se
responsaveis por todas as esferas da vida.

O filésofo Byong-Chul Han (2017), alerta para as consequéncias nefastas da
subjetivacao neoliberal que leva a um burnout psiquico naquilo que ele denominou

como sociedade do cansaco.

A alma humana necessita naturalmente de esferas onde possa estar
junto de si mesma, sem o olhar do outro. Pertence a ela uma
impermeabilidade. Uma total “iluminagado” iria carbonizar a alma e
provocar nela uma espécie de burnout psiquico. S6 a maquina é
transparente; a espontaneidade — capacidade de fazer acontecer — e
a liberdade, que perfazem como tal a vida, ndo admitem transparéncia.
(HAN, 2017, p. 14)
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Deste modo, os valores das empresas GAFAMT sao responsaveis pela

construcao de um mundo ético no qual as ideias tornam-se praticas por meio de
enunciados como aqueles retirados das paginas das empresas Ifood e Uber.

A pandemia de COVID-19 acelerou a implementacdo da logica da

plataformizacdo em areas como saude e educagao, sempre mantendo a ilusao que o

usuario tem controle do que acontece para além das telas.

A plataformatizagao da educacgao

Segundo um estudo desenvolvido pela empresa de consultoria Grand View
Research (2022), o mercado de tecnologias para educagdo movimentara uma
estimativa de 127 bilhdes de délares em 2022 e a expectativa para 2030 chega a
quase meio trilhdo de délares. E um mercado robusto, nao sé por causa dos niimeros
apresentados acima, mas também pelos dados — matéria-prima fundamental no
Capitalismo de Vigilancia — que podem ser extraidos de discentes, docentes e toda
comunidade escolar.

O relatério da Unesco (2021) que avalia o mercado da educacgao, aponta que
existem diversos segmentos no processo de plataformizacédo da educagéo como livros
digitais, sistemas de gerenciamento de aprendizagem (Leaming Management
Systems), plataformas digitais para provas e testes, sistemas de tutoria digital, entre
outros. Tais segmentos tém raiz na primeira fase de digitalizacao da educacao que foi
influenciada pela portabilidade de objetos técnicos como smartphones. A digitalizacao
de livros, por exemplo, torna-os mais portateis € menos custosos para as editoras.
Segundo o relatoério, essa digitalizacao rompe a barreira de tempo e espagco uma vez
que a reproducao do conteudo é imediata.

Tal relacao fluida entre tempo e espacgo € uma das caracteristicas daquilo que
Milton Santos (2017) definiu como o periodo Técnico-Cientifico-Informacional. Para o
autor, esse periodo € marcado pela informagao como principal vetor, pela fluidez tipica
das redes e de uma flexibilidade dos regulamentos. O processo de globalizacao, que
também se apoia em objetos técnicos, faz com que as praticas adotadas nos paises
que produzem determinadas tecnologias, sejam seguidas globalmente,

Quanto mais “tecnicamente” contemporaneos sdo os objetos, mais
eles se subordinam as logicas globais Agora, tornar-se mais nitida a
associacdo entre objetos modernos e atores hegemédnicos. Na
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realidade, ambos sdo os responsaveis principais no atual processo de
globalizagdo. (SANTOS, 2017, p. 240)

Ou seja, as logicas hegeménicas e os valores que funcionam como mundos
éticos estao intrinsecamente ligados aos objetos técnicos que modificam o modo
como interagimos, trabalhamos, ensinamos e estudamos. A globalizagcao da técnica e
do acesso a informacgéo leva a um paradoxo, principalmente na area da educacao
como apontado no relatério da Unesco (2021). O mercado de tecnologia para
educacao produz, ao mesmo tempo, diversificacdo e concentracdao de poder. A
diversificacdo esta no acesso e na produgcédo de materiais digitais, a concentragao
encontra-se, justamente, no desenvolvimento dessas plataformas que em sua maioria
tem ligacao com as GAFAMT.

Considerando que os dados s&o a matéria-prima para o Capitalismo de
Vigilancia e que as escolas sao os lugares ideais para implementacao de praticas, tais
empresas investem no mercado da educacao sabendo que aqueles que tém acesso

a determinados dados poderao definir mudangas sociais e econémicas.

A aprendizagem baseada em algoritmos apresenta novos dilemas de
justica. O poder estara nas maos daqueles que controlam os dados
educacionais. Com dados suficientes, vocé pode antecipar um
resultado, prever uma trajetéria ou modifica-la. Aqueles que controlam
as plataformas poderao orientar o destino educacional das pessoas.
Como alerta Rifkin (2014): “em nenhum outro momento da histéria tao
poucas instituicbes tiveram tanto poder sobre a vida de tantas
pessoas” (UNESCO, 2021, p. 11) (tradugdo nossa).®

Althusser (1970), ao refletir sobre os Aparelhos Ideoldgicos do Estados (AIE),
afirma que “o Estado é a classe dominante, ndo é publico nem privado [...] Pouco
importa que as instituicbes sejam ‘publicas’ ou ‘privadas’. O que importa & seu
funcionamento. Instituicdes privadas podem perfeitamente ‘funcionar como AIE”
(p-46). Assim, quando determinada plataforma é adotada dentro de uma escola, ela
também carrega o mundo ético da empresa que a produz.

Um exemplo é o material fornecido pela Microsoft para o evento EDucation
InspirED, realizado em 2016. Em uma das figuras apresentadas durante a palestra

sobre o uso da plataforma da Microsoft para educacao, lia-se “Da educacgao basica a

3 Algorithm-based learning poses new dilemmas of justice. Power will be in the hands of those who
control education data. With enough data, you can anticipate a result, predict a trajectory or modify it.
Those who control the platforms will be able to guide the educational destiny of people. As Rifkin (2014)
warns: "at no other time in history have so few institutions had so much power over the lives of so many
people”.
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vida empreendedora — Ciclo de transformacao para competitividade”, a educacéao é

associada a ideia de capacitacdo e o aluno é colocado numa trajetéria na qual o

objetivo é se transformar em empreendedor, isto €, atingir os valores estabelecidos
pela ideologia neoliberal. (GRILLO; FERREIRA; ALVES, 2023)

Em diversos momentos, a Base Nacional Comum Curricular destaca que os
estudantes devem articular conhecimentos e propor agcdées com base na analise de
problemas como as implicagdes da tecnologia no mercado de trabalho, inclusive cita
questdes de precarizagao e desemprego,

Atualmente, as transformagées na sociedade sao grandes,
especialmente em razado do uso de novas tecnologias. Observamos
transformacgdes nas formas de participacdo dos trabalhadores nos
diversos setores da producdo, a precarizacdo das relagdes de tra-
balho, as oscilacbes de taxas de emprego e desemprego, o uso do
trabalho intermitente, a pulverizacdo dos locais de trabalho e o
aumento global da concentracado de renda e da desigualdade social.
Diante desse cenario, a experiéncia do trabalho na contem-
poraneidade impde novos desafios e problematizacdes formuladas no
campo das Ciéncias Humanas, incluindo os impactos das inovacoes
tecnoldgicas nas relagdes de produgao e de trabalho. (BRASIL, 2017,
p. 557)

Os impactos das inovagdes tecnolégicas, citados acima, sdo em grande parte
fruto do Capitalismo de Vigilancia e do processo de plataformizagao do trabalho. Quais
serao os desdobramentos da adog¢éao de plataformas digitais de educacgéo produzidas
de acordo com a légica do mercado?

O “Observatério Educacao Vigiada”, uma iniciativa da Universidade de
Campinas com colaborac¢ao da fundagao Derechos Digitales, Educacgéo aberta e Rede
Latino-Americana de Estudos sobre Vigilancia, Tecnologia e Sociedade, apresenta
dados alarmantes sobre o emprego de plataformas digitais na educagcao publica
brasileira.

Segundo o site do Observatério:

O Brasil é o pais com o maior numero de instituicbes publicas de
ensino superior da América do Sul, com 144 instituicdes. Em numeros
absolutos, das 281 instituicbes que utilizam solu¢cbes da empresa
Google na América do Sul, 103 (37%) estdo no pais. Somente 21%
das instituicdbes publicas de ensino superior utilizam solucdes
alternativas de armazenamento de e-mails — o que esta em
consonancia com a média do continente. Por outro lado, 72% das
instituicdes brasileiras pesquisadas utilizam solucdes da Google (a
segunda maior porcentagem da América do Sul) e somente 8%
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utilizam solugdes da Microsoft. (OBSERVATORIO EDUCACAO
VIGIADA, 2022)

Entre as instituicdes pesquisadas figuram Institutos Federais (IFs) e Centros
Federais (CEFETs) que ofertam cursos para alunos de Ensino Médio, ou seja, alguns
dos alunos que utilizam essas tecnologias sdo menores de idade.

Por isso, na aba “Recomendacgdes” do site do Observatério consta um alerta
para os professores que trabalham com essas plataformas: “Obtenha o consentimento
dos pais ou responsaveis.”, uma vez que o registro desses alunos tem consequéncias
legais previstas na Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018, conhecida como Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD).

O Observatério ainda traz outras recomendacgdes para docentes como: propor
que o topico cidadania digital seja parte do curriculo para que os alunos possam
aprender sobre seguranca e privacidade, alerta sobre a escolha de quais ferramentas
digitais levar para sala de aula, baseando-se na seguranga dos dados de seus alunos
e ainda propde uma reflexao sobre a formacao docente e a precarizagao do trabalho
do professor diante das novas demandas propostas pelas Tecnologias Digitais de
Informagéao e Comunicagao (TDIC).

Mas a responsabilidade de um letramento digital critico ndo pode ficar
somente a cargo do professor, as politicas educacionais e a comunidade escolar
também devem abordar o debate da plataformizacéo da educacgéo e os impactos que
essa pratica gera na formacao dos cidadaos.

No site do Observatério, estudantes e seus responsaveis tém acesso a
reflexdes como alternativas de opt-out, ou seja possibilidade de descadastramento de
plataformas que utilizam os dados de seus usuarios, além de incentivar o
fortalecimento da participacdo em reuniées e associagcdes de pais e mestres que

defendam a protecao e privacidade de dados.

Conclusao: Letramento digital critico como uma forma de garantir a democracia

O alerta sobre os efeitos do Capitalismo de Vigilancia no Estado Democratico,
que Zuboff (2021) traz na ultima sessao de seu livro, também diz respeito a uma
educacao que aborde o letramento critico digital como uma maneira ferramenta para

garantir que a democracia seja preservada.
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Quando falo com meus filhos, ou para uma plateia de jovens, tento
alerta-los para natureza contingentemente histérica da coisa que nos
tem chamado atencado para valores e expectativas comuns antes do
Capitalismo de Vigilancia ter iniciado sua campanha de
entorpecimento psiquico. Eu lhes digo: "Nao esta nada certo ter que
se esconder na proépria vida; isso ndo é normal. [...] Digo que nao esta
nada certo ter nossos melhores instintos de conexao, empatia e
informacao explorados por uma compensagao draconiana que
mantém esses bens reféns para uma varredura completa de nossa
vida. [...] Se queremos que a democracia seja realimentada nas
préximas décadas, cabe a nés reavivar o senso de indignacgao e perda
em relacao aquilo que esta sendo tirado de nés. [...] a soberania sobre
a propria vida. (ZUBOFF, 2021, p. 521)

Para a autora, € preciso que os usuarios das plataformas reivindiquem o
direito a privacidade de seus dados e o processo de conscientizacdo sobre os
impactos da extracao de dados s6 é possivel por meio do senso de indignacao que
se perdeu ao longo da histéria da Internet.

As informagbes coletadas pelo projeto "Observatério Educacédo Vigiada"
mostram que houve um processo de naturalizagcao do uso das GAFAMT em diversas
instituicbes como universidades e institutos federais. Se essas entidades s&o polos de
producéao tecnolégica, por que adotaram servicos de empresas internacionais ao invés
de promoverem o desenvolvimento de suas proéprias técnicas?

Essa € uma questao que implica diversos pontos, sendo o principal deles a
falta de investimento na educacao publica. Afinal, para que haja desenvolvimento
tecnolégico é preciso fomentar pesquisas nao s6 na area de tecnologia, mas também
nas ciéncias humanas, responsaveis por questionamentos como os que foram
apresentados ao longo do artigo.

Para que o regime democratico e a ciberdemocracia sejam legitimos, a Escola
deve ser um espaco de reflexdao, que instigue o conhecimento além das telas, que
alerte os discentes sobre a ndo neutralidade da programacéo algoritmica, oferecendo-
Ihes base para questionar a plataformizagéo da vida e suas nefastas consequéncias
como a precarizagao do trabalho humano.
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