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Resumo

No livro Infocracia: Digitalizagéo e a crise da democracia Byung-Chul Han identifica e descreve
o atual regime da informacao vigente na sociedade. O autor elabora um complexo argumento,
em dialogo com autores contemporaneos, a respeito de como o processamento de dados e
informacdes exerce uma dominacao social, politica e econdmica evidente sobre os seres
humanos. Com isso, esta resenha pretende elucidar a importancia dessa obra para o debate
dentro da Filosofia e das Ciéncias Sociais acerca desse fendmeno especifico relacionado a
era da digitalizagao da vida.
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Abstract

In the book Infocracy: Digitalization and crisis of democracy Byung-Chul Han identifies and
describes the current information regime prevailing in society. The author elaborates a
complex argument, in dialogue with contemporary authors, about how data processing and
information exert an evident social, political and economic domination over human beings.
Hereby, this review aims to elucidate the importance of this work for the debate inside
Philosophy and Social Sciences concerning this specific phenomenon related to the era of the
digitalization of life.
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Publicado em 2022 pela Editora Vozes, Infocracia: digitalizagéo e a crise da
democracia de Byung-Chul Han € a adicao mais recente ao conjunto de obras do autor
sobre o atual periodo do capitalismo da informacgéo e da digitalizagcao da vida. Dando
continuidade as elaboragdes tedricas anteriores sobre as novas formas de poder e
tecnologias do mundo contemporaneo, este livro explicita como esses aspectos
degradam a democracia, em uma sociedade que expulsa a alteridade, tornando-se
incapaz da experiéncia em sentido enfatico (HAN, 2021b, 2022a).

No primeiro capitulo de Infocracia, Han inicia identificando o atual “Regime de
informacéao”, forma de dominagcao em que o poder esta relacionado a técnicas digitais
de vigilancia e comunicacdo com o processamento de dados por algoritmos e
Inteligéncia Artificial. Em oposi¢do ao regime disciplinar anterior amplamente discutido
por Michel Foucault, este modo de controle seria mais eficaz por associar-se a
psicopolitica neoliberal, com sujeitos submissos que acreditam ser livres. Assim, como
trabalhado em outras obras do autor (HAN, 2015), ao invés da repressao, o que gera
o rendimento maximo no capitalismo da informacéao & a exploragao da liberdade.

Nesse sentido, relacionada a liberdade, a comunicacao também é explorada,
tornando-se vigilancia. Ou seja, ndo ha a imposicao de um pandptico disciplinar, as
préprias pessoas se empenham a visibilidade no presidio digital transparente do
regime de informacao. Contrario a esse mundo de transparéncia, o poder da caixa-
preta algoritmica intervém no inconsciente de modo oculto aos individuos. Logo, essa
nova forma de dominagcao controla o comportamento ao se apoderar das camadas
pré-reflexivas e pulsionais, situadas abaixo do limiar da consciéncia.

Ja no segundo capitulo, Han chega ao assunto principal da “Infocracia”, que
seria a forma degenerada da democracia vigente no mundo atual. Além das mudancas
na esfera publica democratica devido as midias de massa descritas por Habermas, o
meio digital contemporaneo proporciona uma transformacao radical dessa estrutura
de modo jamais visto. No regime de informacao, ha uma instabilidade temporal de
atualidade permanente que fragmenta a propria percep¢ao, impedindo a realizagao
de decisdes racionais e reflexivas. Dessa forma, com a racionalidade discursiva
ameacada, instaura-se uma crise democratica nesse mundo de comunicagao
acelerada e fragmentada.

Com esses fatores, mais uma vez destaca-se a impossibilidade da
experiéncia, ja que o tempo do siléncio e da conclusao necessarios ao comportamento

racional desaparecem (HAN, 2021a). Nesse contexto infocratico, a comunicagao
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afetiva predomina e o discurso & substituido por uma guerra de informacgdes
relacionada a meios técnicos e psicoldégicos. Como o autor pontua no livro, os grandes
representantes da infocracia, entdo, sao influenciadores da extrema direita como Alex
Jones

' que demonstram rejeicdo a democracia e ao valor da verdade.

Dando continuidade ao segundo capitulo, a parte trés discute “O fim da agao
comunicativa” como consequéncia direta da despolitizacdo dos usuarios e do triunfo
da Filter Bubbles (filtros-bolhas), um processamento algoritmico que limita e ressalta
informacgdes de acordo com o comportamento individual dos usuarios, concebendo
um “looping-do-eu” permanente. A agcdo comunicativa de Habermas e o discurso para
Arendt reiteram a presenca do outro como indispensavel no exercicio democratico,
porém, em um mundo digital sem alteridade e resisténcia (HAN, 2017), a crise da
democracia se revela também como uma crise comunicativa que suprime o outro e
leva ao fim do discurso.

Com isso, a tendéncia de “atomizacao e a narcisizagao" (HAN, 2022b, p. 36)
das redes promovem um ambiente cada vez mais “tribalizado” que gera um forte
senso de pertencimento e identidade entre seus integrantes. As tribos digitais nao
dependem mais de uma racionalidade discursiva, visto que as informacdes deixam de
ser fonte de saber e passam a adquirir um carater identitario que rejeita todo e
qualquer dialogo. Logo, o autor conclui esse capitulo destacando os perigos que a
progressiva “tribalizacdo” da sociedade pode provocar nas democracias, apontando
para uma ditadura da identidade que culmina em uma guerra identitaria com o fim da
acao comunicativa.

O capitulo seguinte, “Racionalidade Digital’, discorre acerca da légica
algoritmica por tras do regime de informacado. Os adeptos da corrente dataista
pressupdem a atrofia da acdo comunicativa, uma vez que veem no Big Data e na
Inteligéncia Artificial uma forma tado mais eficaz quanto otimizada pelo processo digital
para a tomada de decisdes. Nesse sentido, os dataistas acreditam na superioridade
da racionalidade digital em detrimento da comunicativa, limitada pelo processamento
humano de dados e pela acao discursiva. Com isso, acreditam em uma sociedade
completamente independente da politica e dos partidos, pois o processamento

eficiente de dados do universo dataista promoveria uma infocracia do

1 Alex Jones é um influenciador popular da extrema direita estadunidense, conhecido por veicular
teorias da conspiragdo na sua pagina na internet /Infowars (HAN, 2022b).
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condicionamento e do controle. De acordo com essa perspectiva, Han ressalta a
substituicao da légica comunicativa pretendida pelas democracias por um controle
absoluto da IA sobre a analise de dados e informacgdes digitais; € o que o autor chama
de “infocracia como pds-democracia digital”. (HAN, 2022b, p.46).

Atingimos, entao, aquele que é o capitulo final da obra e que converge para
uma consequéncia social dos tépicos apontados anteriormente: “A crise da verdade”.
Aqui, Han destaca um novo niilismo do século XXI como efeito da sociedade da
informacgao, em que as verdades factuais possuem seus sentidos esvaziados pela era
das fake news, desinformacdes e teorias da conspiracao. Esse novo fenébmeno
destrutivo é fruto da desintegracao da sociedade em tribos digitais que acabam com
a linguagem comum. A crise da verdade é, portanto, o resultado patolégico da
digitalizacdo que abole a crenga nos fatos e se desmancha em liberdade de opinido,
em que mais uma vez o autor ressalta o éxito das emocdes e dos afetos no discurso
politico como fator devastador para o sistema democratico que depende de uma
temporalidade diferente daquela que prevalece no mundo digital da infocracia.

Conforme essa premissa, Han utiliza o exemplo das fake news ndo como
mentiras, mas como determinantes para a perda de crencga na facticidade, autoras de
um universo desfactuado e desprovido de sentido. Nesse cenario, a mentira cria uma
realidade com anulacao da “facticidade dos fatos” (HAN, 2022b, p.57). O fenbmeno
da digitalizacao enfraquece a consciéncia na realidade, que é por sua vez moldavel e
manipulavel. A crise da verdade é também uma crise da sociedade que rui
internamente sem uma veracidade em comum. Desse modo, o autor conclui que o
regime democratico, visto que depende da verdade, ndo tolera o novo niilismo e
somente a infocracia sobrevive sem verdade, mantendo uma coesdo oriunda
exclusivamente de relagcbées impessoais, exteriores e econémicas.

Em tempos de crise e ascensado de forgas antidemocraticas no Ocidente,
Byung-Chul Han é um autor fundamental para a compreensdo de aspectos
importantes da contemporaneidade. O filésofo sul-coreano possui uma ampla gama
de obras que buscam interpretar os fenbmenos que atravessam a era hodierna e néao
deixa de fazer essa analise em Infocracia. Nesse sentido, sua interpretagdo soa como
um alerta, para essa geracao, dos perigos do fim da agado comunicativa e a pregacéao
incessante de 6dio nos meios de comunicagao.

A partir disso, € importante salientar a relevancia que a obra de Han possui

no que concerne a interpretacdo dos desdobramentos politicos dos ultimos anos no
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cenario brasileiro. Nesse sentido, apés a eleicao de Jair Bolsonaro em 2018, tornou-
se possivel observar com maior propriedade a influéncia e poténcia que as Filter
Bubbles adquiriram para si. Logo, a consumacéao dos ataques diretos a democracia
do dia 8 de janeiro em Brasilia pode ser considerada como uma das maiores
demonstracdes do efeito desse fendmeno que é discutido pelo autor.

Em relacdo ao livro de forma geral, critica-se o uso de termos como
“tribalizacao” para caracterizar as transformacdes de comportamento dos sujeitos com
a digitalizagdo do mundo. Como afirma Cesarino (2022), essa ideia consiste em um
tipo de orientalismo, ja que o fenémeno atual ndo condiz com a realidade histérica dos
povos tradicionais. Ou seja, os conflitos sociais e politicos identificados nesse regime
de informacao sao exclusivamente dessa sociedade ocidental atual, marcada pelas
dindmicas do meio digital.

Outro aspecto passivel de critica € como Han apenas teoriza sobre o contexto
neoliberal dessa degeneracéo da democracia nos primeiros capitulos do livro. Esse
ponto gera diversos questionamentos, ja que, em outras obras do autor (HAN, 2015),
o grande fio condutor para compreender as novas técnicas de controle do mundo
digital € o neoliberalismo. Entretanto, em Infocracia, a reflexao sobre os efeitos dessa
nova fase do capitalismo desaparece rapidamente para a realizagdo de discussdes
mais filosoficas sobre o fim da acdo comunicativa e a crise da verdade. Assim, esse
ponto € um potencial problema teérico no livro, pois o proprio fendbmeno do novo
niilismo identificado por Han se relaciona também a légica neoliberal (BROWN, 2019).

Ademais, Han deve ser entendido ndo como unico desbravador dessa
discussao, sabendo que se trata de um assunto de grande importancia na atualidade.
Diante disso, é preciso enriquecer o topico através de contribuicées que valorizem o
enfoque do Sul global nesse segmento — como demonstram algumas perspectivas, a
infocracia também obedece a légica da colonialidade (SILVEIRA et al., 2021). Isso
contribuiria para abrir novos horizontes de compreensao e, quem sabe, de indicagdes

para a superacgao desse problema econémico, politico e social.
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