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Ante la enfermedad, la humanidad, desde la antiguedad, reacciond e hizofrente a la
mMisma, inicialmente con ritualesy practicas religiosas, hasta el surgimiento cientifico
de la Medicina, en la antigua Crecia.

La Medicina como hoy dia la entendemos, es considerada una ciencia; en el
entendido de que todo acto médico, debe estar fundamentado en conocimientos
probados; sin embargo, al existir interaccion entre quien ejerce la Medicina con quien
padece una enfermedad, debe ser entendida como un arte; siendo por ello que en
su momento Hipdcrates, establecié que el ejercicio de la Medicina se asimila al del
arte, al senalar que «el oficio es duroy el arte dificil».

Los avances de la humanidad, la ciencia y la tecnologia, han obligado al personal
meédico atenery mantener durante toda suvida, actualizacion en sus habilidades médico-
quirurgicas para el ejercicio profesional de su profesion; pero es importante sefalar que,
auny con todos estos avances, la interaccion del personal médico con los pacientes, si
bien se ha modificado y ajustado, continda siendo el pilar del ejercicio de la Medicina,
siendo importante gue mantenga principios, actitudesy valores necesarios para cumplir
sus principales obligaciones para con ello lograr el dptimo desarrollo en su profesion.

Desde los origenes de la Medicina, se han establecido y ensefiado a través de ge-
neraciones, principios y valores basicos que quien ejerce la Medicina deben atender,
respetary procurar ante todos los pacientes sin distincion alguna; un ejemplo emble-
maticodeellolo hasido el Juramento Hipocratico, texto atribuido a Hipdcrates, el cual
expresa el compromiso ético que debe respetar quien ejerce la Medicina,y que desde
la época del Renacimiento, en quienes se gradudan en tal profesion han pronunciado,
en el compromiso de mantener una vida profesional ética y en el respeto maximo al
paciente; bajo este mismo contexto, otro documento emblematico es la obra de Moi-
sés Maimonides, como ejemplo incuestionable del médico altamente humanitario,
racional y abnegadamente dedicado a su trabajo; obra que es una invitacion a elevar
la vocacion y profesion médica mas alla de una la profesion misma.

Es asi que la Comision Nacional de Arbitraje Médico desde su creacion, como
parte de su mision, ademas de ser la institucion publica gubernamental que ofrece
mecanismos alternativos de solucion de controversias entre usuarios y prestadores
de servicios médicos; colabora con autoridades de procuracion e imparticion de
justicia y participa en la investigacion; es promotora del fomento a la calidad de la
atencion médica y la seguridad del paciente.

La Comision Nacional de Arbitraje Médico desde su creaciéon ha tenido como
parte de su mision propiciar relaciones sanas entre los profesionales de la salud y
sus pacientes; para lo cual ha contribuido fomentando una cultura que promueva
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la participacion social y la corresponsabilidad
en el cuidado de la salud; siendo por ello que la
Comision Nacional de Arbitraje Médico, en 2001,
coordino esfuerzos institucionales para establecer
un decéalogo en el que se plantearan los derechos
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de los pacientes frente al médico que le brinda
atencion, gue concluyo con la Carta de los Dere-
chos Generales de los Pacientes; y paralelamente
se cred el Decalogo de Derechos Generales de las
v los Trabajadores de la Salud.
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