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Las tecnologias de la informacién y la comunicacion
como instrumentos mediadores de la evaluacion de
los estudiantes ofrecen diversas posibilidades para el
trabajo tanto individual como colaborativo, asi como
para llevar a cabo procesos de evaluacion, los cuales
se han incrementado desde la emergencia sanitaria
por COVID-19. El objetivo de esta investigacion es
analizar las percepciones de universitarios acerca
de la implementacion de herramientas tecnoldgicas
por parte de los docentes para evaluar desde
la virtualidad. Los sujetos de estudio son 297
estudiantes de las Licenciaturas en Educacion vy
Derecho de la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo; de éstos,76.4 por ciento son mujeresy 23.6
por ciento son hombres. Se trabajé una metodologia
con disefio no experimental y descriptivo, con
método cuantitativo, mediante el uso de la técnica
de encuesta tipo Likert, y, como instrumento, el
formulario en Google Drive. Entre los principales
hallazgos esta la relacion que los estudiantes
identifican con la virtualidad, la evaluacion y el
aprendizaje; el manejo de actividades para evaluar
tanto de forma individual como colaborativa,
y la participacién desde la autoevaluacion, la
coevaluacién y la autoevaluacion. Las herramientas
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que refieren que utilizan con mayor frecuencia son
la plataforma, los portafolios electrénicos, las listas
de cotejo y rubricas, y Avatar, Mentimenter, murales
colaborativos y wikis, con mucha menor frecuencia.
Como resultado, los estudiantes sefialaron que
emplean herramientas tecnolégicas en el proceso
de evaluacion; sin embargo, opinan que también es
importante fortalecer y diversificar los recursos en
los distintos momentos de la evaluacion.

Palabras clave: tecnologia, evaluacion, estudiantes,
universidad.
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Information and communication technologies as
mediating tools for student assessment offer diverse
possibilities for both individual and collaborative
work, as well as for carrying out assessment
processes, which have increased since the COVID-19
health emergency. The objective of this research is
to analyze the perceptions of university students
about the implementation of technological tools by
teachers for virtual evaluation. The subjects of the
study are 297 students of the Bachelor's Degrees in
Education and Law of the Universidad Autonoma del
Estado de Hidalgo; of these, 76.4 percent are women
and 23.6 percent are men. A non-experimental and
descriptive design methodology was used, with a
quantitative method, using the Likert-type survey
technique and, as an instrument, the Google Drive
form. Among the main findings is the relationship
that students identify with virtuality, evaluation
and learning; the management of activities to
evaluate both individually and collaboratively, and
participation from self-evaluation, co-evaluation

and self-evaluation. The tools they reported using
most frequently are the platform, electronic
portfolios, checklists and rubrics, and Avatar,
Mentimenter, collaborative murals and wikis, much
less frequently. As a result, students indicated
that they use technological tools in the evaluation
process; however, they believe that it is also
important to strengthen and diversify the resources
in the different moments of the evaluation.

students,

Keywords: evaluation,

university.

technology,

36 Educando para educar -+ Afio 23. NUm. 44 - septiembre 2022-febrero 2023



INTRODUCCION

El proceso de evaluacion empleando tecnologias digitales en universitarios
inscritos en programas presenciales que, debido a la emergencia sanitaria por
COVID-19, transitaron a contextos virtuales de un dia a otro ha representado
un reto tanto para ellos como para los docentes en la forma de evaluar, los
momentos en que se lleva a cabo la evaluacidn, las herramientas tecnoldgicas
que se emplean, los sujetos que participan en ella, asi como en el sentido vy el
significado que adquiere en un espacio que era complementario al salén de
clasesy que enla actualidad es el Unico recurso con el que se cuenta. En el mejor
de los casos, se efectla por sesiones sincronicas; en otros, sélo por mensajes
y en actividades asincrénicas (Garcia-Pefialvo et al., 2020; Cueva, 2020; Diez y
Gajardo, 2020).

Esta situacion ha causado mucha incertidumbre y tensiéon entre quienes
participan en los procesos de ensefianza-aprendizaje-evaluacién, pues no
estaban preparados para llevar las actividades cien por ciento en linea.
Ademas, la educacién en linea no parte de modelos pedagdégicos prefijados
y estaticos (Munévar, Lasso y Rivera, 2015; Raposo-Rivas y Martinez-Figueira,
2018; Dorrego, 2016).

Desde el inicio de la emergencia sanitaria mundial se ha empleado como
una metodologia emergente, en la que es posible incrementar la manera de
acompafar a los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, las
distintas maneras para establecer comunicacion y los recursos que emplear
en las distintas actividades. Estas incrementaciones han permitido comparar,
de manera consciente o inconsciente, la educacion tradicional con la educacion
virtual (Moreyra, Alegre y Demuth, 2021).

El empleo de la tecnologia digital para la realizaciéon de procesos de evaluacion
con estudiantes universitarios favorece la retroalimentacién en cuanto a: 1) el
tiempo, pues si se aplican examenes autocalificables, al concluirlos se responde
la actividad, se envia éstay el sistema arrojalos resultados; 2) la retroalimentacion
puede hacerse en distintos formatos como texto, audio y video, y 3) el acceso a
una diversidad de recursos que se encuentran en internet (Walss, 2020).

Se ha publicado una serie de estudios en que se reflexiona en torno a la

percepcion de los estudiantes sobre el empleo de las tecnologias digitales en los
procesos de evaluacion. Entre éstos, destaca el de Escobedo y Arteaga (2015),
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cuyo objetivo fue identificar, describir y analizar los diferentes tipos, formas de
acceso y usos de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC) por
alumnos de la carrera de Sociologfa en la Universidad Catdlica de Temuco.
Sefialan, como principales hallazgos, que el docente considera las TIC como
complementarias del proceso de ensefianza-aprendizaje, y para los estudiantes
constituyen una herramienta cada vez mas importante en la realizacion de
distintas actividades.

El estudio de Garcia-Valcarcel y Tejedor (2017) se centra en la valoracion de las
TIC para la implementacién de estrategias de aprendizaje para los estudiantes.
Los resultados reflejan que les son de gran utilidad para la elaboracién de
los trabajos de las diferentes asignaturas que cursan, para la organizacion de
su actividad académica, la realizacion de tareas de repaso, asi como para la
generacion de trabajo colaborativo con sus compafieros.

Lapercepciondelosestudiantes acercadel manejode herramientastecnolégicas
para el aprendizaje y habitos de estudio constituye el interés de investigacion
de Ramirez y Barragan (2018). Afirman que tal manejo es fundamental para el
proceso de motivacion tanto intrinseca como extrinseca, lo que se confirma en
los resultados, y para el cumplimiento del objetivo de aprendizaje establecido
de la tarea o la evaluacion a realizar.

Por su parte, Hernandez, Mufioz y Gonzalez (2018) investigaron sobre la
percepcion de los estudiantes en cuanto al empleo de la e-evaluacion. Destacan
la importancia que éstos otorgan a la retroalimentacién realizada con el uso
de tecnologias digitales, el trabajo colaborativo, y de los distintos sujetos
que participan en ella: heteroevaluacion (el docente evalia al estudiante),
autoevaluacion (el estudiante evalla a un compafiero) y autoevaluacion (el
estudiante realiza una reflexién sobre su desempefio).

Una de las herramientas tecnoldgicas que se han empleado con mayor
frecuencia en los procesos de evaluacion son los teléfonos celulares. Gonzalez-
Fernandez y Salcines-Talledo (2015) realizan la investigacion desde este objeto
de estudio. Detectaron la importancia del manejo de estos dispositivos en la
evaluacion con estudiantes universitarios. Destacan que no es tan frecuente
su empleo para este fin; sin embargo, reconocen que su Uso presenta mas
ventajas que dificultades y que existe un interés por que se incremente este
tipo de actividades en los procesos de evaluacion.

En su investigacion, Fernandez-Ferrer y Cano (2019) construyen una serie de
experiencias de aprendizaje y actividades de evaluacién continua mediante el
empleo de Twitter como una tecnologia emergente. Llevaron a cabo la actividad
en una de las asignaturas del programa de Pedagogia. Entre los principales
hallazgos, identifican la percepcién positiva de los estudiantes respecto a la
retroalimentacion emitida por sus docentes y por sus compafieros de grupo.
Ademas, sefialan que la participacion se fue incrementando a medida que las
unidades del curso avanzaban.
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La autogestion constituye una de las habilidades
clave para los estudiantes que desarrollan su
aprendizaje mediado por tecnologia. En este
sentido, Ponce (2016) realizd una investigacion que
le permitié profundizar en este saber procedimental,
y subraya la necesidad de fortalecerlo cuando
se trabaja con tecnologias digitales, lo cual
permitiria el enriguecimiento de las habilidades de
pensamiento, la interaccion de manera 6ptima en
entornos virtuales, tanto de forma sincrénica como
asincronica, y el avance en un ritmo personal sin
perder de vista los objetivos pretendidos.

Desde este mismo objeto de estudio, Gallego
et al. (2017) recuperan la relevancia de |la
retroalimentaciéon entre pares en un proceso en
linea, con la finalidad de orientarlo hacia la mejora.
Entre los resultados, destacan la valoracion positiva
por parte de los alumnos de la realizacién de este
tipo de actividades. Mencionan que este ejercicio les
ha permitido aumentar la capacidad critica de sus
propios trabajos.

Cubero-lbafiez, Ibarra-Sdiz y Rodriguez-Gomez
(2018) presentan una propuesta metodoldgica
para evaluar las competencias (1) juicio analitico
y critico, (2) resolucion de problemas, (3) sentido
ético, (4) toma de decisiones y (5) trabajo en equipo,
a través de tareas complejas en entornos virtuales
de aprendizaje. Entre los principales resultados y
productos de esta propuesta esta la generacion de
rubricas digitales que posibiliten la identificacion del
nivel de desempefio de los estudiantes.

La evaluacion de los cursos en linea desde la
perspectiva de los estudiantes es el tema que
abordan Floresy L6pez (2019). Consideran, para este
proceso, las dimensiones: pedagdgica, tecnoldgica,

disefio de interfaz, evaluacién, gestion y orientacion.
De acuerdo con los resultados, asientan que las
dimensiones, en general, fueron bien evaluadas.
Sin embargo, las problematicas que enunciaron
los sujetos son la dificultad para la conectividad, el
fortalecimiento de la claridad en las indicaciones,
asf como la disminucién del tiempo en que se emite
una retroalimentacién por parte del docente.

Entre los trabajos recientes se encuentra el de
Fardoun et al. (2020), en el que recuperan de manera
explicita la relevancia que adquieren los procesos de
ensefianza-aprendizaje y la evaluacién en tiempos
de pandemia. Con un alcance en lberoamérica, en
un estudio exploratorio, y un modelo para llevar
adelante los procesos de evaluacién en estas
condiciones sanitarias mediante el empleo de las
tecnologias digitales.

Después de revisar una serie de investigaciones
en torno al manejo de tecnologfas digitales y a
la evaluacién en estudiantes universitarios de
2015 a la actualidad, se confirma la relevancia del
vinculo entre evaluacion y tecnologia. A raiz de la
pandemia mundial de COVID-19, este fendmeno se
ha incrementado de manera considerable, ya que
las clases transitaron de presenciales a virtuales vy,
con ello, el proceso de evaluacién. En consecuencia,
los docentes han implementado una serie de
actividades para llevar a cabo los procesos de
evaluacion. En tal implementacion han afrontando
retosy dificultades y han modificado su quehacer de
forma significativa.

Es en este contexto donde surgid el interés de
analizar las percepciones de los universitarios de los
programas en Ciencias de la Educaciény en Derecho
en relacién con los procesos de evaluacion que sus
docentes realizan empleando tecnologias digitales.
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METODOLOGIA

El estudio tiene un disefio no experimental descriptivo. Se utiliz6 un método
cuantitativo, mediante la técnica de encuesta tipo Likert, conformada por
los siguientes apartados: 1) datos de caracterizacion (tres items); 2) palabras
relacionadas con la virtualidad (un item); 3) caracteristicas de la evaluacién
realizada por los docentes (seis ftems); 4) herramientas tecnolégicas utilizadas
por los docentes para la evaluacion (20 ftems), y 5) caracteristicas de la
retroalimentacion (cuatro items), mas dos preguntas abiertas sobre fortalezas y
debilidades de la evaluacién en la virtualidad.

Para la validacion del instrumento se empled el método de juicio de experto,
en el que participaron diez profesores que trabajan la linea de Generacion y
Aplicacion del Conocimiento de Evaluacion y Manejo de las TIC, lo que permitio
hacer ajustes que enriquecieran la claridad de las preguntas.

En el estudio participaron 297 estudiantes de Licenciatura en Ciencias de la
Educacion y de la Licenciatura en Derecho de la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo (UAEH), de los que el 76.4 por ciento son mujeres y el 23.6
por ciento son hombres.

Para el analisis de los datos se empled el programa SPSS, en el que se llevd
a cabo una estadistica descriptiva que permitid representar los principales
hallazgos en tablas y graficos y, de esta manera, resumir el comportamiento de
los sujetos de estudio, en este caso, en lo relativo a los procesos de evaluacion
en la contingencia sanitaria por COVID-19.

RESULTADOS

Los resultados se han estructurado de la siguiente manera: primero se presenta
una nube de palabras que refleja los conceptos que los estudiantes relacionan
con lavirtualidad; después se menciona la percepcion de los estudiantes acerca
de los momentos en que se efectla la evaluacion por parte de los docentes;
después se destacan los sujetos que intervienen en los procesos de evaluacion
que se llevan a cabo; mas adelante se analiza el manejo de herramientas
tecnoldgicas empleadas por los docentes para llevar a cabo los procesos de
evaluacion; al final se mencionan las caracteristicas de la retroalimentaciéon que
reciben los estudiantes por parte de los docentes.
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Imagen 1. Conceptos relacionados con la virtualidad
desde la perspectiva de los estudiantes
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Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en la imagen 1, las palabras que destacan al relacionar la
virtualidad con otros conceptos desde la perspectiva de los estudiantes son
tecnologia, aprendizaje, internet, plataforma, computadoras, que se representan
en un tamafio mas grande. Alrededor de éstas se disponen otras, de menor
tamafio, como son tareas, evaluacion, programas, informacion, virtualidad.

Grdfica 1. Evaluacion durante el proceso de ensefianza-aprendizaje

== | 0s docentes realizan evaluacién antes de iniciar el proceso de ensefianza - aprendizaje
== | 0s docentes realizan evaluacion durante el proceso de ensefianza - aprendizaje
Los docentes realizan evaluacion al finalizar el proceso de ensefianza - aprendizaje

Fuente: elaboracidn propia.
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Enlagrafica 1, enlos rubros de autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion
se observa que el 75 por ciento de los docentes las realizan, y corresponde un
porcentaje bajo a aquellos que no lo realizan. De esta manera, se cumple con
las politicas y los lineamientos establecidos por la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo. En el caso de que no los cumplan, se da un seguimiento
puntual por parte de la Coordinacién de los programas, principalmente al cierre
de cada uno de los tres parciales que conforman el semestre.

Grdfica 2. Frecuencia de los tres rubros de evaluacion

75%
Siempre B Algunas veces
Casi siempre B Nunca

Fuente: elaboracion propia.

Es fundamental que un proceso de evaluacion sea integral y que no se reduzca
a una perspectiva unidireccional, en la que quien evalla al estudiante sea
el docente (heteroevaluacién), sino que haya una evaluaciéon por parte del
estudiante del trabajo realizado por sus compafieros (coevaluacion) y, por
supuesto, que el estudiante sea responsable del aprendizaje propio, identifique
yvalore sus fortalezasy areas de oportunidad, ademas de que genere estrategias
para la mejora de su propio desempefio.
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Grdfica 3. Herramientas tecnologicas empleadas para los procesos de
evaluacion
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Fuente: elaboracion propia.

En los dltimos afios, en los procesos de evaluacion por parte de los docentes se
han usado con mayor frecuencia herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, éstas
se han enriquecido de manera significativa a partir de la contingencia sanitaria
por COVID-19, cuando se ha observado que las herramientas mas empleadas
son las listas de cotejo, los portafolios electrénicos, las rdbricas digitales, la
Plataforma Garza, en la que los docentes disefian el curso del semestre y los
estudiantes participan en foros y suben actividades y tareas, la utilizacién de
presentaciones, asi como la realizacién de mapas mentales y conceptuales.

No obstante, han sido poco utilizadas herramientas que favorecen la creatividad,
el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo, el trabajo colaborativo. Entre
éstas se encuentran Avatar; los wikis, que permiten construir un escrito de
manera colaborativa; Mentimenter, que es de gran utilidad para la recuperacion
de conocimientos previos al inicio de las sesiones. También es importante
rescatar el uso didactico de los blogs en los que se abordan diferentes temas
utilizando una diversidad de recursos como textos, imagenes, graficos y audios;
ademas, ofrecen la posibilidad de recibir comentarios acerca de esa informacion
a las personas que se les comparta el blog.

43



Grdfica 4. Caracteristicas de los procesos de
retroalimentacion con el uso de las TIC

28%

Comprensible B Constructiva
Objetiva Il Oportuna

La evaluacién debe estar acompafiada de un proceso de retroalimentacion
que permita al estudiante otorgar sentido y significado al nimero que se
emite durante tal proceso o al final de éste. Por ello, la retroalimentacion tiene
un papel fundamental, pues de esta manera el estudiante podra identificar,
desde la perspectiva del docente o de sus compafieros, los logros que obtuvo
y reconocer sus areas de oportunidad. En este sentido, acerca de la percepcion
de la evaluacion, 44 por ciento de los estudiantes la considera objetiva; el 28
por ciento, comprensible; 18 por ciento, constructiva, y el 10 por ciento la
considera oportuna.

CONCLUSIONES

Evaluar desde la virtualidad como una consecuencia de la emergencia sanitaria
por COVID-19 (Hernandez et al,, 2019) ha permitido tanto a estudiantes como
a docentes identificar nuevas maneras de generar procesos de reflexion, de
acceso a los conocimientos y de movilizacion de los aprendizajes, tanto de
forma individual como colaborativa, a fin de alcanzar los objetivos planteados
en cada una de las asignaturas. Ademas, ha supuesto el emplec de saberes
conceptuales, procedimentales y actitudinales para la resolucién de distintas
problematicas que se presentan no sélo en el &mbito académico, sino también
en los distintos contextos en que se desenvuelven los estudiantes.
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Ante esta nueva normalidad, es necesario salir de la zona de conforty emplear
las tecnologias digitales como recursos para transitar, en este caso, de una
evaluacion sumativa a una evaluacion formativa. Es necesario fomentar
actividades orientadas a la construccion de conocimientos, a la innovacion, a
la puesta en practica, por lo que es fundamental que los docentes estén en
permanente actualizacion. Ademas, es esencial generar comunidades de
aprendizaje en las que se trabaje desde una perspectiva horizontal, en las que
todos y cada uno de quienes las conforman tengan espacios para expresar sus
puntos de vista y, a su vez, desarrollen una escucha activa, espacios en los que
se trabaje desde la colaboracién, la confianza y el respeto.

Asf pues, la evaluacion del aprendizaje en estudiantes universitarios mediante
el empleo de tecnologias digitales no debe reducirse a la reproducciéon de
conocimientos conceptuales y a la valoracidon cuantitativa, sino que debe
adoptarse una perspectiva mas amplia desde la cual integrar la mejora y la
comprension de los procesos llevados a cabo, establecer un vinculo entre
la evaluaciéon formativa y la sumativa, hacer participes a todos los sujetos
involucrados para generar la evaluacion, es decir, dejar atras el modelo
unidireccional de las evaluaciones y construirlas docente-alumno, alumno-
docente y alumno-alumno, y, con ello, crear espacios para trabajar en los que la
evaluacion sea formativa y democratica.

Desde esta perspectiva, evaluar no es calificar, sino que va mas alla; es entender
como ha sido el proceso de aprendizaje, a fin de ayudar a cada uno de los
alumnos a seguir avanzando desde su propio ritmo y estilo de aprendizaje. Es
muy importante no reducir la evaluacion a un ndmero, que, muchas veces, no
adquiere sentido y significado para los estudiantes. Asimismo, es importante
cuidar a las personas y buscar el bienestar integral de éstas.

Sin embargo, es preciso sefialar que las posibilidades tecnoldgicas de los
estudiantesson heterogéneas. Varios de ellos tienen dificultades para conectarse
a internet, comparten sus equipos con integrantes de su familia o asisten a
un café internet para hacer sus tareas. Ademas, las practicas de evaluacién de
los docentes son diversas, ya que algunos de ellos fueron formados desde la
presencialidad y de esta manera ejercen las dinamicas con sus grupos. Antes
de la pandemia, algunos de ellos habian integrado ciertos elementos virtuales
como complemento. Sin embargo, es fundamental la actualizacion de los
docentes para que aumenten y fortalezcan el dominio tecnoldgico y didactico
de las herramientas digitales en los procesos de evaluacion.
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