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RESUMEN

La transformacion urbana es una de las claves para contribuir al desarrollo de escenarios
gue no han sido intervenidos y que generan algun tipo de condicion especial para una
comunidad o sector de la ciudad, y que requieren ser atendidos. Dentro de las trans-
formaciones urbanas, se destacan algunos mecanismos e instrumentos para mejorar las
condiciones de vida de los ciudadanos, como son el urbanismo tactico, las intervencio-
nes urbanas y los proyectos de acupuntura urbana. De ahi que el objetivo fue comparar
la profundidad en el impacto de las intervenciones urbanas con la implementaciéon de
la participacién social como base para el diagndstico y la busqueda conjunta entre el
actor social y estratégico, como mecanismo de desarrollo urbano sostenible. Esta re-
flexién partié de analizar las intervenciones de urbanismo tactico en dos ciudades; una
intervencién positiva desarrollada en la ciudad de Medellin y una negativa en la ciudad
de Tunja, ambas en Colombia, logrando evidenciar el impacto social y la importancia de
realizar un correcto diagndstico para la solucion de necesidades particulares de la co-

munidad y sector especifico.

Palabras clave: acupuntura urbana, arquitectura del paisaje, intervencién urbana, par-

ticipacidon comunitaria
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ABSTRACT

The urban transformation is one of the keys to contributing to the development of scena-
rios that have not been intervened and that generate some kind of special condition for a
community or sector of the city, and that require to be attended to. Within urban transfor-
mations, some mechanisms and instruments stand out to improve the living conditions of
citizens, such as tactical urbanism, urban interventions and urban acupuncture projects.
Hence, the objective was to compare the depth and impact of urban interventions with the
implementation of social participation as a basis for the diagnosis and the joint search be-
tween the social and strategic actor, as a sustainable urban development mechanism. This
reflection started from analyzing the interventions of tactical urbanism in two cities; a posi-
tive intervention carried out in the city of Medellin and a negative one in the city of Tunja,
both in Colombia, achieving to highlight the social impact and the importance of carrying out
a correct diagnosis for the solution of particular needs of the community and specific sector.

Keywords: community participation, landscape architecture, urban acupuncture, urban inter-
vention

RESUMO

A transformacdo urbana é uma das chaves para contribuir com o desenvolvimento de ce-
narios que nao tém sido intervencionados e que geram algum tipo de condicdo especial para
uma comunidade ou setor da cidade, e que requer atendimento. Dentro das transformacdes
urbanas, destacam-se algumas cirurgias e instrumentos para melhorar as condi¢cdes de vida
dos cidaddos, como sdo o urbanismo tactico, as interven¢des urbanas e os projetos de acu-
puntura urbana. Dai que o objetivo seja comparar a profundidade no impacto das inter-
vencdes urbanas com a implementacdo da participagdo social como base para o diagnostico
e a busca conjunta entre o ator social e estratégico, como mecanismo de desenvolvimento
urbano sustentavel. Esta reflexao parte de analisar as intervengBes de urbanismo tactico em
duas cidades; uma intervencgdo positiva desenvolvida na cidade de Medellin e uma negativa
na cidade de Tunja, ambas na Coldmbia, logrando evidenciar o impacto social e a importan-
cia de realizar um diagndstico correto para a solucdo de necessidades particulares da comu-
nidade e setor especifico.

Palavras chave: acupuntura urbana, intervencdo urbana, paisagismo, participacdo comunitaria
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INTRODUCCION

Las intervenciones urbanas se realizan para contribuir al desarrollo de la ciudad y la mejora
de la calidad de vida de los ciudadanos, incluso, muchas veces las necesidades particulares
de una comunidad son resueltas y generan un impacto social positivo en la percepcién de |a
calidad del paisaje urbano. Estas intervenciones pueden estar asociadas al urbanismo tac-
tico o a la acupuntura urbana, ya que obedecen a estudios previos para identificar proble-
maticas ambientales (ecoldgicas, sociales y econdmicas) complejas que requieren involucrar

diferentes intereses y dimensiones para llevarlas a cabo.

Para comprender de mejor manera lo que se planea por parte de una intervencién urbanay
el cdmo se hace, hay que remitirse a los conceptos de urbanismo tactico, acupuntura urbana
e intervencion urbana. El urbanismo tdctico es una estrategia participativa y econdmica que
busca comprender las necesidades de la comunidad desde adentro, identificando problemas
y proponiendo soluciones eficaces y ajustables con el tiempo (Contreras, 2021). Ademas,
busca abordar la falta de identidad y espacios de encuentro en la comunidad, fomentando la
expresion y manifestacion de ideas. Segun Jacobs (1961), este enfoque debe combatir la fal-
ta de identidad y la carencia de espacios de encuentro para que la comunidad se conozca, se
exprese y se manifieste. La acupuntura urbana, por su parte, tiene como finalidad intervenir
a fondo las zonas deterioradas para su rehabilitacién, enlazando e incentivando la creacion
de diversas funciones, para generar una mejor calidad de vida. Mientras que la intervencion
urbana identifica ciertas partes de la ciudad que no se estdn aprovechando o que estdn en

condicidn de deterioro para transformarlas tanto para la comunidad como para el sector.

En la arquitectura y el urbanismo, la operatividad ayuda a la planeacién y ordenamiento del
territorio, permitiéndole avanzar en la busqueda de mecanismos como herramientas para
materializar los preceptos normativos establecidos, bajo la idea de desarrollar la ciudad des-
de principios y parametros de la sostenibilidad ambiental (ecoldgica, social y econémica). Sin
embargo, la funcién de la operatividad con el fin de la transformacion urbana no implica que
deben utilizarse aspectos arquitecténicos que regularizar el escenario, sino con elementos
funcionales que aporten significativamente al uso y se adapten a las necesidades especificas
del entorno. Wadel (2009) manifiesta que transformar el territorio para el usuario, se genera
a partir de la proyeccion y disefio desde las necesidades particulares, generando escenarios
con sus respectivas variaciones, que incluso al estar separados se conforman, comprendeny

funcionan como un conjunto que posibilita la generacion de dindmicas sociales.

A nivel politico, para realizar las intervenciones se debe hacer mediante un acompafiamien-

to a partir del didlogo para la concertacion y asignacion presupuestal y de corresponsabi-
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lidad a los diferentes sectores de la ciudad y sus habitantes, asimismo, del reconocimiento
cultural que no solamente se encarga de identificarlos, sino que valora sus manifestaciones
culturales y de los espacios que requieren a diferentes escalas ya sea local, comunal y urba-
na o metropolitana. Para lograr una intervencion integral en la ciudad, se deben incorporar
estrategias fundamentales, como la accesibilidad universal para abordar diversas barreras
arquitectdnicas y urbanas. Esto implica resolver problemas de comunicacién visual, audi-
tiva y linglistica, asi como considerar la movilidad fisica, la concientizacion politica para el
cumplimiento de leyes y normas, las condiciones sociales de las personas, el conocimiento
pragmatico de sus necesidades y deseos, el funcionamiento y disponibilidad del transporte,
y adecuaciones especificas para diferentes tipos de acceso a los espacios. Es esencial ofrecer

soluciones multiples y respuestas precisas que se adapten al entorno y contexto inmediato.

El objetivo de este articulo es comparar el impacto de las intervenciones urbanas que im-
plementan la participacion social como base para el diagndstico y la bdsqueda conjunta
entre los actores sociales y estratégicos, como mecanismo de desarrollo urbano sostenible.
Se describe el método utilizado en una intervencidon de urbanismo tactico en las ciudades
de Tunja y Medellin, junto con los resultados obtenidos y una discusion sobre las interven-
ciones realizadas por las alcaldias para mejorar el bienestar social y la calidad de vida de Ia
comunidad. Adem3s, se pretende corroborar si ciudades como Tunja estan en un proceso
equivoco respecto a lo que se busca y pretende con las intervenciones urbanas mediante el

urbanismo tactico.
DESARROLLO

De acuerdo con ONU-Habitat (2021), el espacio publico se debe considerar como un activo
clave para el funcionamiento de la ciudad con intervenciones urbanas por medio del ur-
banismo tactico. Dicha intervencién se desarrolla mediante acciones emergentes de bajo
costo y agil implementacion, que dan respuesta objetiva a las necesidades ecoldgicas, eco-
némicas, de integracién, identidad civica, seguridad y salud como estrategia integral para el

mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios de la ciudad.

El territorio se encuentra en constante transformacion, influenciado por las caracteristicas
del lugar y la sociedad que lo habita. En el desarrollo urbano, es esencial planificar espacios
con base en la participacion social, obteniendo ideas y perspectivas de la comunidad. El
estudio del territorio en la planificacién urbana permite realizar un diagndstico claro de las
actividades y necesidades de la poblacién, lo que facilita el andlisis de causas y efectos, y Ia

propuesta de soluciones para mejorar la calidad de vida.

En diversas intervenciones urbanas en Colombia, se ha observado una distincion entre dos

grupos de actores en la concepcion de los territorios: aquellos que ejercen control sobre
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ellos y aquellos que los habitan. Los habitantes tienen la capacidad de participar activamen-
te a través de manifestaciones sociales y expresar sus intereses desde distintas perspectivas,
aunque a veces no sean completamente escuchados o considerados. Sin embargo, también
existen habitantes pasivos que se conforman con la forma en que se controla, planifica y di-
sefia el territorio, posiblemente debido a un conformismo que no considera la posibilidad de
unirse a los habitantes activos para exigir sus necesidades y demostrar su contribucion en la
conformacidn social del paisaje urbano. Es fundamental fomentar una mayor participacion
y empoderamiento de todos los habitantes en la configuracién de sus entornos urbanos,
reconociendo la importancia de sus aportes en la construccién de ciudades mas inclusivas

y sostenibles.
La metodologia general se define en cuatro etapas siguiendo lo expuesto por Lunay Ocampo
(2019):
¢ |dentificar el problema o problematica, causas y efectos.
¢ |dentificarlosactoresexternossociales, comercialeseinstitucionales, parasufinanciacion.
e Invitar a la comunidad a participar en talleres de diagndstico y creacion.
e Convocar a talleres para socializar y retroalimentar el proyecto y concretar los acuerdos.
El proceso se realizdé con las siguientes técnicas:

e Diagndstico, sintesis territorial y analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas
y Amenazas): ldentificacién y definicién de variables internas y externas, positivas y

negativas del lugar y del contexto.

e Lluvia de ideas: Registro de aportes, socializacion del propdsito y definicion del alcance

del proyecto.

e Agrupacion de conjuntos: Agrupacion de ideas de acuerdo con los intereses y propdsitos

similares.

e Planificacion: Apropiacion de los resultados del taller, andlisis del territorio (oferta,

demanda vy restricciones) y definicién de la localizacion.
e Ejecucion: Participacion de la comunidad y de los actores sociales y estratégicos.

e Seguimiento: Una vez realizada la intervencion se evallua para tomar decisiones

correctivas, si las hay, para convertirlo en un proyecto permanente.

El método utilizado para las intervenciones en los Ultimos cinco afios en Medellin por medio
de urbanismo tactico se fundamento en el planteamiento tedrico anterior y en lo manifesta-

do por Brenner (2016), considerando que:
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No se debe considerar como una herramienta decorativa, sino como una prioridad para
la solucion del problema.

e Generar un cambio en la consideracién politica para la reapropiacion de los espacios
intervenidos desde la eficiencia, inclusividad y colaboracion de la comunidad.

e La transformaciéon urbana desde la visidn integral de conjunto, al considerar todas las
variables, incluyendo causas y efectos.

e Diagndstico a partir de la participacién ciudadana como método definido por algunas
teorias urbanas.

En cuanto a las intervenciones realizadas en Tunja en el 2022, la fundamentacién se dio a
partir de la identificacién de zonas en deterioro como mecanismo de transformacién y su
«embellecimiento» para la apropiacion social.

Las intervenciones realizadas por la Alcaldia de Medellin se desarrollaron por medio de la
Secretaria de Movilidad de la propia institucion, dentro de los proyectos de urbanismo tac-
tico que generd gran aceptacién, resalta la intervencion de los exteriores del Centro Co-
mercial Unicentro y los proyectos de bicicarriles. Como se evidencia en la figura 1, se ana-
lizaron los puntos algidos de conflicto peatonal y vehicular, principalmente en los accesos
peatonales del centro comercial, en el que, basado en la identificacion de las problematicas
en el anadlisis de flujos y de areas perdidas, se definieron zonas de mobiliario urbano, de
circulacién peatonal y franja de elementos ambientales, que dinamizaron y resolvieron sig-
nificativamente las particularidades de subutilizacion del espacio. El proyecto asi mismo
se fundamentd en controlar las zonas utilizadas para parqueo de vehiculos que generaban
condiciones de trafico e inseguridad para el peatdén, en incorporar un sistema claro de se-
falizacion horizontal y la generacidon de cruces peatonales seguros con la recuperacion de
espacios publicos contiguos a la zona comercial, como resultado del trabajo articulado con
la Junta de Accion Comunal de los barrios aledafios.

Para lo relacionado con los parqueaderos y bicicarriles, se analizaron los espacios perdidos
y la afluencia del sistema de movilidad tipo bicicletas, en el que se consideraron la alta de-
manda de zonas de circulacién y de parqueadero fuera y dentro del mismo centro comercial.
Estos espacios se definieron de manera que fueran beneficiadas las personas que toman
como alternativa de movilidad, sistemas no contaminantes de transporte y que estuviesen
ubicados cerca de las zonas de acceso peatonal a rampas, escaleras y ascensores. Ambos
proyectos, fundamentados en la implementacion de la participacion de la comunidad res-
pecto de las necesidades frente a las actividades cotidianas y la dindmica de uso del sector.
Asi mismo se tuvieron en cuenta escenarios como puntos de hidratacion, sistemas de se-
guridad, espacios para el mantenimiento técnico de las bicicletas y puntos de recarga para

bicicletas y patinetas eléctricas.
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Figura 1. Recuperacion del espacio publico y bicicarriles en el Centro
Comercial Unicentro.

Fuente: Secretaria de Movilidad de Medellin (2017).

En Tunja, las intervenciones se han desarrollado en varios sectores de la ciudad con el fin de
renovar escenarios publicos: tipo canchas de multifuncién (futbol, voleibol y baloncesto),
principalmente desde el aporte estético y con la finalidad de motivar a la comunidad al uso
y apropiacion del espacio, sin embargo, no contempld acciones para: el alumbrado publico,
implementacion de rampas y accesos, recuperacion de areas para actividades complemen-
tarias, zonas de proteccioén (sol y lluvia). Basicamente se realizaron actividades de embelle-
cimiento (pintura). Este plan de recuperacién del espacio publico promovido por la Alcaldia
tiene como premisa la intervencion de espacios publicos para su embellecimiento, maximi-
zando su valor compartido (Alcaldia Mayor de Tunja, 2022). Lo anterior, es una idea de que,
si bien tiene una intencidon de intervenir para mejorar, no se llega, ni parte desde la objetivi-
dad de lo que busca el urbanismo tdctico. Este tipo de actuaciones han generado impacto en
la comunidad por la intervencion de escenarios con aportes estéticos para su restauracion
-considerados como superficial- como se evidencia en la figura 2. Dichas acciones no res-
ponden a la problematica real como la falta de respuesta a su entorno inmediato, falta de
solucién para la accesibilidad universal general, no regularizaciéon de los espacios perdidos y
falta de un diagndstico para el analisis de situaciones problematicas de conflicto vehicular/
peatonal, etc. Este tipo de intervenciones, por lo tanto, no resuelven las diferentes proble-

Figura 2. Bicicarriles y parqueaderos en Tunja.

Fuente: Alcaldia de Tunja (2022).
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maticas que hacen que estos escenarios se deterioren y pierdan su funcion al ser subutili-
zados. Aparicio (2022) indica que el interés de generar la recuperaciéon de espacios, por lo
tanto, debe ser entendido no como la intervenciéon en términos estéticos ni individualizados,
sino como la busqueda particular de las causas por la falta de uso de los escenarios. Como lo
indicaron Hernandez (2022) y Garzén (2022), la principal herramienta para la produccién de
espacios colectivos es la identificacion de las problematicas y necesidades particulares, en
las que, con el acompafamiento de los entes de gobierno, se prioricen y establezcan las dife-
rentes rutas de actuacién. En Tunja, por ejemplo, existen muchas problematicas que, desde
hace décadas, son consideradas como circunstancias y la respuesta de la comunidad ha sido
adaptarse a estas, ya que no son una prioridad para su resolucién. Claramente, muchas de
estas por varios afios fueron objeto de reclamo ante la administracion municipal, sin ningun
tipo de respuesta ni solucion a la fecha.

El desarrollo de intervenciones urbanas, por lo tanto, se refiere a la busqueda de soluciones
de fondo en pro de mejorar la calidad de vida a partir del proceso de diagndstico con la par-
ticipacion de la comunidad para conocer las necesidades particulares. Este tipo de acciones
al ser diagnosticadas, planeadas y ejecutadas, generan un gran impacto social, por lo que
su utilidad surge como método replicable para otros lugares en funcidon de soluciones de
conjunto, como lo manifestd Wadel (2009). Sin embargo, segin Chaves (2021), este tipo de
acciones urbanas pueden estar estrechamente relacionadas y no diferenciarse claramente
entre si, lo que puede dar lugar a coincidencias y confusiones en los resultados al replicar-
las en diferentes contextos y escenarios. Por su parte Hernandez (2022) argumenta que la
calidad de vida se mide desde el punto de vista del bienestar a partir de la satisfaccion a
las necesidades, pero que se ligan directamente a la objetividad a partir de la distribucidn
equitativa de los recursos basados en lo material e inmaterial por las decisiones tomadas a
partir de la participacién de la comunidad, por lo que el bienestar se podria considerar como
subjetivo.

Rodriguez (2017) sostiene que la participacion multidisciplinaria de otros profesionales es
crucial para abordar la intervencién del escenario considerando los conflictos sociales y eco-
ldgicos, asi como las dimensiones econdmicas, culturales y urbanas en relacion al uso del es-
pacio publico. Su enfoque implica reconocer la complejidad de los problemas y la necesidad
de trabajar de manera holistica para lograr intervenciones urbanas mas efectivas y sosteni-
bles. Asi mismo, define que el problema social de mayor afectacién para el desarrollo de este
tipo de intervenciones es en primera instancia la corrupcién y el desinterés por la culturay
la falta de identidad, interrumpiendo el desarrollo urbano sostenible. En tal sentido, Razu
(2019) resalta que este tipo de intervenciones deben ser analizadas desde el impacto social,
cultural y econdmico y que la comunidad debe ser el centro en la toma de decisiones. Con
esto, se contempla que justamente el escenario debe planearse desde tales enfoques bajo

Contraste del urbanismo tactico como aporte social en ciudades de Colombia n



Revista Iberoamericana Ambiente & Sustentabilidad Vol. 6, 2023

una légica experimental de socializacién constante, y no para que sean decisiones tomadas
sin fundamentacion desde la perspectiva de subjetividad de los actores estratégicos (Gar-
26n, 2022).

En el caso de Tunja, se evidencia la falta de incorporacion y planificacion de los principios
anteriormente identificados. Esto conlleva a que cada escenario se renueve y "embellezca"
de manera individual, pero no resuelve las verdaderas problematicas urbanas ni sociales. Es
necesario realizar talleres de participacién con la comunidad para lograr una apropiacion
social del espacio publico y abordar las necesidades de manera integral, considerando una
vision de conjunto. De esta forma, se podra trabajar de modo efectivo en la solucién de los
desafios urbanos y sociales que enfrenta la ciudad. Al respecto Herndndez (2022) indica que
los objetivos de los proyectos de urbanismo tactico, deben ser el deseo de revolucionar las
formas de hacer ciudad y de involucrar al ciudadano en su proceso, sin embargo, este crite-
rio tampoco se tuvo en cuenta, ni se tendra en cuenta en el corto y mediano plazo debido a
ya se tiene proyectado el nuevo Plan de Ordenamiento Territorial Tunja 2023-2035, donde la
participacidon ciudadana fue practicamente nula a nivel del planteamiento urbano general, y
asi mismo, para la concepcion de nuevos proyectos a diferentes escalas como los proyectos
realizados de urbanismo tactico.

CONCLUSIONES

En Colombia, el marco legal establece parametros para proyectos urbanos que buscan el
desarrollo sostenible, siguiendo los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El propdsito de estos
es resolver necesidades especificas de la comunidad con la participacién de los usuarios, ge-
nerando un impacto social positivo. Sin embargo, la normatividad se cumple parcialmente,
dependiendo de la administracién municipal y su periodo de mandato, lo que dificulta el de-
sarrollo urbano conjunto. Ademas, la participacion colectiva no se tiene en cuenta, a pesar
de que permitiria satisfacer necesidades urbanas, politicas y sociales, asi como fortalecer la
identidad local, resolviendo conflictos y valorando la naturaleza, la cultura y el patrimonio
de manera integral para beneficiar a la comunidad.

Cada dia surgen nuevos proyectos urbanos en los que la participacién ciudadana, como en
el urbanismo tactico, se convierte en el camino para validar propuestas de desarrollo que
buscan mejorar el bienestar comunitario de manera valida y eficiente. Al involucrar sinérgi-
camente a la comunidad, se aumenta la probabilidad de éxito de estos proyectos, siempre
y cuando las decisiones y la voluntad politica generen cambios significativos en diversos
aspectos del desarrollo, desde lo institucional hasta lo econdmico.

En ciudades pequefias como Tunja, no se trata solo de embellecer algunos espacios publi-
cos, sino de buscar soluciones efectivas a las problematicas que la mantienen rezagada en
comparacion con otras ciudades en términos de acciones especificas para mejorar la calidad
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de vida de los usuarios. Estas acciones incluyen la restauracién del espacio publico, que ha
sido invadido por vehiculos, la creacion de senderos peatonales seguros, la conexién de di-
versos lugares para facilitar los desplazamientos, la recuperacién de espacios subutilizados,
la conectividad entre espacios de uso publico para asegurar su uso constante, la identifica-
cion de dreas problematicas para garantizar la accesibilidad universal y la planificacion estra-
tégica de areas especificas para un acceso adecuado a servicios de transporte publico, entre
otros aspectos prioritarios. Teniendo en cuenta lo anterior, es importante que las entidades
gubernamentales tomen en cuenta esta critica constructiva y generen un plan de accién fun-
damentado tedrica y metodoldégicamente para intervenir en los espacios urbanos, teniendo
en cuenta las necesidades particulares de las comunidades y sectores especificos, en busca
del desarrollo urbano sostenible.
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