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Resumen  
 

En el 2020, durante la pandemia por covid-19, disminuyeron los procedimientos en los centros 

de cirugía refractiva, pero resurgieron para octubre de ese mismo año, ya que aumentaron un 4 

% en comparación con el 2019. Existe una información limitada sobre el impacto de la pandemia 

en la realización de cirugías y la razón que obedece a dicho aumento. Objetivo: identificar el efecto 

de la pandemia por covid-19 en la cirugía refractiva mediante la delimitación de las principales 

motivaciones para la realización del procedimiento. Métodos: estudio descriptivo observacional 

de corte transversal, por medio de la respuesta de un cuestionario sobre aspectos 

sociodemográficos y motivación quirúrgica. Resultados: fueron encuestados 203 participantes 

entre 31 y 40 años (47,8 %, n = 97), 18 y 30 años (39,9 %, n = 81) y mayores de 40 años (12,3 %, 

n = 25). El 61,1 % (n = 124) fueron mujeres y solo 3 (1,5 %) residían fuera de Colombia. 

Participaron con mayor frecuencia personas de estrato 4 (45,5 %) y 5 (24,3 %). Las principales 

motivaciones fueron: considerar que era el mejor momento para la cirugía, el deseo de evitar el 

uso de corrección óptica como respuesta al aumento del uso de pantallas y, por último, uso del 

tapabocas. Conclusiones: se demostró que el uso de tapabocas durante la pandemia, y el efecto de 

empañar las gafas, no fue una de las motivaciones más importantes, como sí lo fue el teletrabajo, 

pues la flexibilidad del horario laboral facilitó la posibilidad de la realización de cirugía refractiva, 

dejando este motivo como una de las posibles razones por las cuales se incrementaron los 

procedimientos realizados durante el 2020. 
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Impact of the COVID-19 pandemic on decision of patients undergoing 
refractive surgery in a private institution in Bogotá, Colombia 
 
Abstract 
 
Introduction: In 2020, during the covid-19 pandemic in refractive surgery centers, procedures 

decreased but resurfaced by October of that same year; 4% more were performed compared to 

2019. There is limited information on the impact of the pandemic on the performance of surgeries 

and the reason behind the increase. Purpose: To identify the impact of the covid-19 pandemic on 

refractive surgery by delineating the primary motivations for performing the procedure. 

Methods: Observational cross-sectional descriptive study by answering a questionnaire on 

sociodemographic aspects and surgical motivation. Results: 203 participants were surveyed, 

between 31 and 40 years (47,8 %, n = 97) and 18 and 30 years (39,9 %, n = 81), and older than 

40 years (12,3 %, n = 25). The 61,1 % (n = 124) were women, and only 3 (1,5 %) resided outside 

Colombia. People from stratum 4 (45,5 %) and 5 (24,3 %) participated more frequently, their 

primary motivations being: the best time for surgery, the desire not to use optical correction 

secondary to increased use of screen time, and finally, the use of a face mask. Conclusions: It was 

shown that using eye mask fogging glasses during the pandemic was not one of the most 

important motivations, as was teleworking, which was related to flexible working hours. The 

telework transformation facilitated the possibility of refractive surgery as one of the possible 

reasons for the increase in procedures performed during 2020. 

 

Keywords: covid-19, ophthalmology, refractive surgery, glasses. 

 

INTRODUCCIÓN 
 

En los últimos 25 años, a nivel mundial, se han realizado de 20 a 25 millones de cirugías refractivas con 

un promedio anual de 800 000 procedimientos (1). La cirugía láser, en la actualidad, es el tratamiento 

de preferencia para defectos refractivos, siendo el principal motivo el deseo de no usar gafas (1). 

Durante la pandemia por covid-19, una de las especialidades médicas más afectadas fue la oftalmología, 

por el alto riesgo de contagio debido al contacto cercano en el momento de la valoración ocular. Cabe 

mencionar, que una de las primeras personas en alertar sobre un posible nuevo brote epidémico fue el 

doctor Li Wenliang, oftalmólogo del Hospital Central de Wuhan, China, en diciembre del año 2019, quien 

posteriormente, en el mes de febrero del 2020, falleció como consecuencia de la infección por el virus 

(2, 3).  

Reportes de la India, en el 2020, informaron una reducción del 97,14 % en el flujo de pacientes en el 

ámbito ambulatorio, así como del 35,25 % en el servicio de urgencias (4). A nivel mundial, el 
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confinamiento llevó a que los centros de cirugía refractiva electiva disminuyeran la realización de 

procedimientos quirúrgicos desde principios del año 2020, con una reapertura gradual para el mes de 

junio del mismo año (1). Diferentes protocolos y guías fueron propuestos e implementados para realizar 

procedimientos quirúrgicos oftalmológicos seguros en medio de la pandemia, así como guías para la 

atención de pacientes con patologías oculares según el nivel de complejidad (4-6). 

La teleoftalmología se convirtió en el 80 % de la práctica médica con la reactivación quirúrgica. Los 

motivos por los cuales los pacientes se operaron durante la pandemia fueron el empañamiento de las 

gafas, secundario al uso de la mascarilla quirúrgica, el incremento del riesgo de contagio en portadores 

de lentes de contacto y la apariencia física en los medios de comunicación por internet (1).  

A la fecha hay limitada información en el mundo sobre el impacto que ha tenido la pandemia en la 

realización de cirugías refractivas, razón por la cual se desarrolló este estudio descriptivo-observacional 

de corte transversal en un centro oftalmológico de Bogotá, Colombia, para identificar el impacto de la 

pandemia por covid-19 en la cirugía refractiva.  

 

MATERIALES Y MÉTODOS 

Este estudio es de tipo descriptivo-observacional, de corte transversal, e incluyó a pacientes 

que acudieron a control posoperatorio de cirugía refractiva en una institución oftalmológica 

privada (Bogotá Láser) en Bogotá, Colombia, mediante la respuesta de un cuestionario, durante 

el segundo periodo del año 2021. 

 

CRITERIOS DE INCLUSIÓN Y EXCLUSIÓN 

Criterios de inclusión: pacientes con antecedente de cirugía refractiva en Bogotá Láser durante 

el segundo periodo del año 2021 y el primer periodo del año 2022, que asistieron a un control 

posoperatorio.  

Criterios de exclusión: reintervención, diligenciamiento inadecuado o incompleto de la 

encuesta en formato físico. 

Este estudio se adhirió a la Declaración de Helsinki de la Asociación Médica Mundial, que se 

refiere a los principios éticos para las investigaciones médicas en seres humanos, y se tomaron 

todas las precauciones posibles para guardar la confidencialidad de la información adquirida 
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durante el estudio y así reducir al mínimo cualquier daño que se pudiera generar sobre la 

persona involucrada a nivel físico, mental y social (7). El proyecto, además, contó con la 

aprobación del Comité de Investigaciones del Centro de Cirugía Refractiva para asegurar el 

cumplimiento de los valores éticos durante el mismo. 

CUESTIONARIO 

Se realizó una encuesta con información relacionada a aspectos sociodemográficos y motivo de 

la elección, con un total de doce preguntas. El cuestionario se sometió a validación de contenido 

a través del juicio de dos expertos en oftalmología. La versión ajustada se implementó al sistema 

de encuesta Google Forms (Google Inc., CA, USA), con acceso mediante “Quick Response code” 

(QR). Se realizó una prueba piloto con veinte personas para adaptar el vocabulario de preguntas 

y respuestas de acuerdo con la interpretación de la comunidad no relacionada con la atención 

en salud. Asimismo, se tuvo en cuenta la información de la historia clínica electrónica 

relacionada con el tipo de error refractivo y la técnica quirúrgica.  

DIFUSIÓN DE LOS DATOS 

La encuesta se diligenció al momento de asistir al control posquirúrgico mediante el código QR. 

En caso de no contar con dispositivos tecnológicos en el momento de la consulta, el cuestionario 

se suministró de forma física. Los resultados se exportaron desde la base de datos de Excel 

(Microsoft Corporation, Redmont, WA, USA).  

 

RESULTADOS 

Se encuestaron 203 participantes, entre 31 y 40 años (47,8 %, n =9 7) y 18 y 30 años (39,9 %, 

n = 81), teniendo una menor participación de pacientes mayores a 40 años (12,3 %, n = 25). El 

61,1 % (n = 124) fueron mujeres, dentro de los encuestados solo 3 (1,5 %) residen fuera de 

Colombia. Aquellos que residen en Colombia, el 95,6 % (n = 194), provenían de la región Andina 

(Antioquia, Boyacá, Cundinamarca, Huila y Norte de Santander). En cuanto al estrato 

socioeconómico se encontró un predominio de participantes que viven en estrato 4 (45,3 %, n 

= 92), siguiendo el estrato 5 (24,6 %, n = 50) y estrato 3 (17,7 %, n = 36). Respecto al nivel de 

escolaridad el 70 % (n = 142) de los participantes son profesionales. 
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El 66 % (n = 134) de los participantes, previo a la cirugía, utilizaban gafas únicamente como 

alternativa de corrección óptica, el 14,3 % (n = 29) utilizaban lentes de contacto y el 19,2 % (n 

= 39) usaban ambos métodos de corrección. El 81,3 % (n = 165) requerían utilizar esta 

corrección óptica de forma permanente, mientras que el 17,7 % (n = 36) los utilizaban 

únicamente algunos días y solo el 1 % (n = 2) nunca utilizó corrección óptica. 

Con respecto a la realización del procedimiento durante la pandemia por covid-19, el 61,1 % (n 

= 124) tomó la decisión antes del inicio de la pandemia, pero se sometieron al procedimiento 

durante el segundo periodo del año 2021 y el primer periodo del año 2022; y el 38,9 % (n = 79) 

durante el confinamiento. El 29,1 % (n = 59) considera que la pandemia lo llevó a tomar la 

decisión de realizarse la cirugía y el 21,7 % (n = 44) cree que su decisión tal vez se vio 

influenciada por esto. Se realizó una pregunta con múltiples respuestas en donde el 

participante debía seleccionar el nivel de importancia de cada una de las opciones para la 

realización de la cirugía refractiva. Dentro de las razones más importantes para realizarse la 

cirugía refractiva fue que consideraban que era el mejor momento para hacerse el 

procedimiento (78,8 %, n = 160), deseo de no usar gafas (75,3 %, n = 153), el incremento en el 

tiempo de uso de pantallas (69,4 %, n = 141) y el empañamiento por el uso de tapabocas (67,4 

%, n = 137). Otras razones menos importantes para los participantes fueron el empeoramiento 

de la visión (17,2 %, n = 35) y los síntomas como cansancio visual o dolor de cabeza en aumento 

(24,1 %, n =49) (figura 1.1). 

 

Figura 1.1 Nivel de importancia en la toma de decisión de realizarse la cirugía refractiva durante 

la pandemia por covid-19 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Dentro de otras razones referidas por los participantes para la realización de la cirugía se 

encontraron las siguientes: mejoría de la calidad de vida, realización de actividades que 

requieren visión óptima sin el uso de corrección óptica, percepción de discapacidad visual al 

depender del uso de corrección óptica, tiempo prolongado de uso de gafas y facilidad de 

recuperación con la metodología de trabajo virtual. 

 

DISCUSIÓN 

Desde el 2019 el mundo enfrentó un proceso de adaptación a la nueva realidad a causa de la 

pandemia por el covid-19 y las cirugías oftalmológicas no fueron la excepción. Por la 

incertidumbre acerca del contagio del virus vía ocular y por los múltiples casos reportados a 

nivel mundial, las cirugías oftalmológicas, en especial las refractivas, se detuvieron (8, 9). 

Comparando con cifras prepandémicas, para abril del 2020 el número de cirugías refractivas 

había disminuido en un 79 % (10). Aunque la oftalmología fue una de las especialidades más 

afectadas, también fue la que resurgió más tempranamente, ya que para octubre de ese mismo 

año se estaban realizando un 4 % más de cirugías refractivas en comparación con el año previo, 

incremento que se sostuvo hasta finales del 2020. Aun así, el promedio acumulado total anual 

se vio afectado por un descenso en el 18 % comparado con el año anterior (10).  

Dado el contexto de la pandemia, los protocolos de atención en el ámbito ambulatorio y 

quirúrgico se modificaron. Por ejemplo, en el Hospital Oftalmológico de la Universidad Médica 

de Wenzhou, en China, se suspendió la atención durante dos meses una vez iniciaron los 

contagios por covid-19 (11).  

Luego se produjo una fase de reapertura donde se incluyeron los procedimientos quirúrgicos 

modificando su protocolo de ingreso y de manejo de pacientes intrainstitucionales, para evitar 

los posibles riesgos de contagio. En estos casos, la tamización preoperatoria de los pacientes 

fue recomendada, además de evitar la anestesia general, prefiriendo la administración tópica 

para no correr peligro con la contaminación mediante aerosoles (8).   

En el caso de la cirugía refractiva en México, se aplicaron protocolos de control de medidas 

generales tanto de manera prehospitalaria como hospitalaria. En el ámbito prehospitalario se 
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redujo el número de citas y se realizaron encuestas telefónicas sobre la presencia de la 

sintomatología, previo a que el paciente acudiera al centro médico, considerando que su 

realización en el mismo centro perdía eficacia en cuanto a la prevención de contagio. 

Finalmente, se digitalizaron los medios de pago para evitar el dinero en efectivo. En el ámbito 

hospitalario, además de las medidas de distanciamiento social, se realizaba el registro de la 

temperatura corporal y se exigía la implementación de equipos de protección personal. Dentro 

de las mismas salas de cirugía se hacía una desinfección constante de equipos y superficies, 

control de aforo y utilización de ventilación continua abierta (12).  

Respecto a las guías de práctica clínica, existe limitada información frente al manejo del 

paciente con covid-19 en procedimientos oftalmológicos. En la literatura actual se han 

identificado algunas directrices regionales, como por ejemplo en India, en donde se realiza un 

tamizaje preoperatorio a los pacientes mediante una encuesta acerca de posibles contactos con 

casos positivos y de síntomas asociados, se controla la temperatura corporal, además del uso 

obligatorio de tapabocas, del distanciamiento social y lavado de manos. El cirujano debe utilizar 

todos los equipos de protección personal, que incluyen tapabocas N95, vestido y bata 

quirúrgica desechable, guantes, gorro, gafas protectoras, además de lavados posoperatorios 

para evitar la contaminación cruzada (5). 

A pesar de ser una de las especialidades más afectadas por la pandemia, las estadísticas indican 

una recuperación progresiva en la atención de los servicios presenciales en oftalmología. En el 

último trimestre del año 2020 se reportó un aumento del 16,3 % en los procedimientos 

refractivos en comparación con el año 2019 (10). De igual manera, entre enero y junio del 2020 

se reportó un incremento hasta del 200 % en procedimientos refractivos. Este aumento podría 

obedecer a diversos factores, entre ellos financieros, ya que en algunos países se han instaurado 

alivios económicos que han sido utilizados por las personas para realizarse tratamientos en 

salud, para un cambio en el estilo de vida —dado por el aumento de síntomas oculares (ojo rojo 

y prurito) en pacientes que por la pandemia han requerido pasar mayor tiempo frente al uso 

de dispositivos tecnológicos—, uso de lentes de contacto —por el riesgo de contagio y aumento 

de ojo seco— y, por último, el uso de gafas convencionales, siendo el desencadenante el 

empañamiento de estas por el tapabocas, con todo lo que ello implica en el desarrollo de la vida 

cotidiana de las personas, e incluso aumentando el riesgo de lesiones, lo que pudo evidenciarse 

en el reporte de caso de fractura de olécranon debido a la visibilidad reducida producida por el 
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empañamiento de las gafas (10, 13, 14). Esta tendencia de aumento en los procedimientos 

refractivos tiende a mantenerse en el tiempo y se espera que para el 2025 se pueda alcanzar 

una cifra de $10,3 billones de dólares para el pago de procedimientos refractivos, así como un 

incremento anual entre 3,6 y 5,8 millones de procedimientos (10, 15).  

Adicionalmente, se proyecta un incremento en el número de pacientes con miopía, todo ello 

secundario al aumento del trabajo cercano, a la disminución de las actividades al aire libre y al 

mayor tiempo de uso de dispositivos tecnológicos que ha traído consigo la pandemia, así como 

el síndrome visual informático (SVI), en donde se presentan síntomas característicos que 

pueden fluctuar durante el día, de acuerdo al nivel de exposición, conllevando estos dos factores 

aún más al aumento en la realización de estos tipos de cirugía en los próximos años (10, 16-18).   

Teniendo en cuenta el propósito de este estudio, el cual busca identificar el impacto de la 

pandemia por covid-19 en la cirugía refractiva en un centro oftalmológico en Bogotá, Colombia, 

es importante recalcar que la mayoría de los pacientes encuestados (61,1 %) ya habían tomado 

la decisión antes del inicio de la pandemia (por motivos de la pandemia postergaron su 

realización) y que los demás participantes (38,9 %) tomaron la decisión independiente de la 

aparición de esta. No obstante, las razones más relevantes para la realización de 

procedimientos refractivos durante este periodo de tiempo se basaron en cuatro puntos, 

principalmente, que fueron informados por los participantes, y que se enumeran por grado de 

importancia; estos son: era el mejor momento para ser sometidos a la cirugía (78,8 %), el deseo 

de dejar la corrección óptica (75,3 %), problemas nuevos que surgieron a partir del uso de 

pantallas (69,4 %) y uso del tapabocas (67,4 %).   

Para el 2019, la demanda mundial de cirugía refractiva había crecido exponencialmente dado 

el repunte económico en los principales mercados (15). Sin embargo, al llegar el 2020 las 

medidas de confinamiento llevaron al cese de la producción industrial y comercial en la mayoría 

de los sectores, siendo los más afectados los estratos socioeconómicos bajos. Esto trajo consigo 

el detenimiento de las cirugías ambulatorias (19). No obstante, para el 2021 las actividades 

económicas reiniciaron mundialmente y la demanda inicial reducida de cirugía refractiva se 

recuperó (20). Cabe destacar que el predominio de pacientes que se sometieron a cirugías 

refractivas durante estos periodos viven en estrato 4 (45,3 %) y 5 (24,6 %), que concuerda con 

las estadísticas ya mencionadas.  
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Dentro de las limitaciones del estudio se destaca que en Colombia existe una información 

limitada relacionada con los protocolos unificados a nivel nacional para el manejo de pacientes 

intrainstitucionales para evitar los posibles riesgos de contagio. Asimismo, se pueden encontrar 

sesgos de selección por la variabilidad aleatoria que conlleva el proceso de muestreo, 

dependiente de la respuesta por parte de los participantes de la encuesta, lo que genera que se 

trabaje con una muestra no representativa de la población de pacientes sometidos a cirugía 

refractiva; este tipo de error se manejó mediante la implementación del aumento del tamaño 

de la muestra. Además, se puede contar con un sesgo de diagnóstico o sesgo de Berkson, debido 

a que se está seleccionando una muestra “hospitalaria” o con una necesidad de atención médica, 

y el factor de riesgo estudiado está asociado con una mayor necesidad de atención, en este caso 

oftalmológica, sumado al hecho de que no se cuenta con una población control.   

En cuanto a los sesgos de información reportamos el de memoria, ya que el hecho de someterse 

a algún tipo de intervención hace que los pacientes estén más motivados para recordar posibles 

antecedentes de exposición que antes, o al momento de la toma de decisión de realización del 

procedimiento, no fueron tan relevantes. 

Se sugiere realizar investigaciones sobre las complicaciones posquirúrgicas que se presentan 

en estos pacientes, pues no es posible determinar si estas tienen relación directa con la 

infección por covid-19, debido a que dentro de los protocolos de algunas instituciones no se 

incluye la toma de prueba para descartar esta infección, y no se conoce si realmente estos 

pacientes no padecen la infección o si la padecen y son asintomáticos.  

Se sugiere continuar con el seguimiento del impacto de la pandemia por covid-19 en la cirugía 

refractiva, para de esta manera comprobar las proyecciones sobre el incremento de estos 

procedimientos en la actualidad. 

Asimismo, se propone analizar si el aumento de pacientes que sean sometidos a cirugías 

refractivas puede ser atribuible al aumento de la miopía secundaria y al cambio de la modalidad 

de trabajo (trabajo a distancia) que trajo consigo la pandemia.  

 

CONCLUSIÓN 
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La cirugía refractiva es uno de los procedimientos quirúrgicos oftalmológicos cuya demanda ha 

venido en ascenso; para el 2019 dicho aumento creció exponencialmente dado al repunte 

económico en los principales mercados. Sin embargo, al llegar el 2020 las medidas de 

confinamiento llevaron al cese de la producción industrial y comercial en la mayoría de los 

sectores, al igual que el cierre de salas de cirugía para procedimientos ambulatorios. El campo 

de la oftalmología fue una de las especialidades más afectadas durante la pandemia, pero las 

estadísticas indicaron una recuperación progresiva en la atención de los servicios presenciales, 

con un incremento ascendente en procedimientos refractivos. 

La demanda de cirugía refractiva ha aumentado durante los últimos años debido a la búsqueda 

de mejoría en la calidad de vida. Sin embargo, la pandemia trajo consigo grandes cambios, que 

aún tres años después persisten, y que llevan a una modificación en el orden de importancia de 

las motivaciones a la hora de realizarse procedimientos cosméticos ambulatorios, como son las 

cirugías refractivas de superficie. 

La mayoría de los pacientes que se sometieron al procedimiento refractivo tenían gafas como 

corrección refractiva previa (66 %), usándolas todos los días (81,3 %), pero a pesar de esto se 

demostró que el uso de tapabocas, que empañan las gafas, fue una de las motivaciones más 

importantes a la hora de decidirse por el procedimiento. Sin embargo, el incremento del 

teletrabajo sí se relacionó con la toma de decisión debido a la flexibilidad en el horario laboral 

como segunda motivación más importante y por el incremento en el tiempo de uso de pantallas 

en tercer lugar. A pesar de que sigue siendo un procedimiento cosmético con una motivación 

principal estética, es decir, para dejar de utilizar gafas, la transformación del trabajo remoto 

facilitó la posibilidad de su realización.  
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