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RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacian
{TIC), han permitide producir diversos medios didaclicos,
donde se puede integrar lexio, animaciones, imagenes,
audios ylo videos, usandase en compuladoras perso-
nales, dispositivos moviles o visualizarlos desde Internet.
Estos materiales educativos denominados software edu-
calivos, tienen que cumplir con cierto criterios, métricas
o estandares, al momento de serevaluados, de talmodo
gue se asegure la calidad tanto tecnalégica como peda-
gagica y cumgplan sus objelivos con la poblacion para la
que se construyen. El software educativo son programas
didacticos, conocidos tambien, como programas para
computadoras, creados con la finalidad especifica de
ser utilizados para facilitar los procesos de ensefianza-
aprendizaje. La evaluacion de estos materiales educali-
vos, san hechos siguiendo estandares internacionales o
desde el punto de vista pedagogico. dependiendo quien
los desarrolle. En este trabajo se presenta una propuesta
gue integra estos dos criterios, a manera de ayudar a
yalidar la calidad en los mismos.

PALABRAS CLAVES: Sofiware educalivo, criterios
para evaluar, estandar internacicnal, modelos de eva-
luacion

ABSTRACT

Information and Communications Technologies
{1.C.T.) have allowed la produce different kinds of didactic
methods, where texts, animations, videos and audio can
be included , being used in personal computers, mobile
devices or can be used from Internet. These didactic
methods known as: educational software have lo maet
some kind of criteria like qualily standards when they
are evaluated, in arder to ensure the technological and
educatianal qualily with the larget population. Educa-
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tional software is a kind of teaching aids also known
as computer programs created to improve the teaching
leaming process.

The evalugtion of educational software, is made
accarding to international slandards or based on a pe-
dagogic point of view, depending on who develops the
software. This research project presents a proposal that
includes both criteria, in order to validate the quality of
the educational software.

KEYWQORDS: Educational software, criteria to evalu-
ate, internalional standards, model of evaluation

INTRODUCCION

Cuando se habla de evaluacion de software, lo
primerc que se viens a la cabaza es hacerlo mediante
una lista de cotejo. en la que se verifica |z existencia o
ausencia de determinadas caraclerislicas 0 procesos
involucrados en su Uso.

Es claro entender que existen diversos tipos de
software y que la evaluacién de ellos implica tomar en
cuenta diversos aspeclos, criterios o estandares, de
acuerdo a la naturaieza de su propdsito o iniencion con
que fueron elaborados los mismos.

Puede ser gue se evalle para justificar el disefio
de nuevo soflware o para su adguisicion y puesta en
marcha de acuerdo con un modelo de uso previamente
definido o bien para expletarlo en su usa o como meior
nonvenga al usuaro.

Can el usa de las innovadores tecnologias, gque
han venido a revolucionar no solo la vida colidiana en
muchas aspectas, sina también en el Ambito educativo,
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hoy podemos hablar de cursos de aprendizaje, capaci-
tacion v entrenamiento gue, mediante el uso de éstas,
ayudan a obtener el méximo de efeclividad sobre un tema
determinado, & esle lipo de herramienias de software
educalivo se les denominan courseware,

Las coursewars estan clasificados en varios tipos,
que tratan de atender |as necesidades de |a poblacion
ohjetivo y/o como herramienta de apoyo al docente que
los utiliza, como refuerzo en su aclividad académica y
pueden ser usados en cualquier nivel educative.

Los courseware son ampliamente usados como
apoyo o como refuerzo didactico, al aprendizaje de los
distintos topicos que se abordan en las diferentes disci-
plinas de la ciencia, ya que son software que deben tener
bien definidos sus propdsilos especificos.

En el software educativo, muchas personas se han
evocado a proponer modelos tanto para conducir &l di-
seno inslruccional, como para evaluar aspecios técnicos,
psicopedagagicos, comunicacionales o administrativos
por mencicnar algunos.

En la mayoria de los casos estas propuestas son
generalizan, como si todos |os software estuvieran cla-
sificados bajo una misma topolegia o lodos esluvieran
englobados en una misma clasificacién o cumplieran
una misma funcion.

Por lo general, cuando un software con fines educa-
tivos lo elabora un especialista en el area de infarmatica,
su manera de evaluarlo es desde el punto de vista tecno-
légicn, siguiendo estandares internacionales.

Por otro lado si éste mismo desarrollo tecnoldgico
con fines didacticos es elaborada por algin docente, pro-
fesor, maestro, instructor o capacitader con habilidades
informéticas, se evocara a la evaluacion de los aspectos
pedagogicos del misma.

En el caso particular de los coursewars, las criterios
0 aspectes para su evaluacion son tomados de las pro-
puestas generalizadas gue existen para evaluar software,
8in considerar su naturaleza tecnoldgica, propasitos,
caracteristica didactica yfo funciones de los mismos.

JUSTIFICACION

Cuantioso es el software educativo que ésta llegando
& las escuelas para su use, muchos de ellos no llevan
implicita la conciencia del uso escolary su trascendencia

y son adquiridos sin mas criterio que Ios colores o figu-
ras bonitas que muestra, o por su precio bajo o porque
funcionan en los equipos de que se dispone.

. Cuando se habla de software educativo, muchos
auteres toman com¢ referente a Pere Marqués (1296},
guien ha dedicade mucha liempo a clarificar y establecer
redlas para este 10pico, el cual se refiere genéricamente
& qus son programas para compuladoras creados con la
finalidad especifica de ser utilizados como medio didac-
tico, es decir, para facilitar los procesos de ensefianza
y de aprendizaje.

Debido a |a cantidad creciente de aplicacionas de
saftware instruccional, que estan disponibles para crear
y administrar contenidos de cursos basados en tecno-
logia. se plantea la necesidad de contar con aspectos,
criterios o estandares que permitan evaluar los productos
desamroliados.

Los productes a los que se hace referencia son am-
bientes integrades, cursos /o programas educativas ods
entrenamiento, que permiten llevar a cabo el procesc de
ensenanza — aprendizaje, en sus distintas modalidades
gue pueden serabierta, a distancia o presencial { Gorga,
Madoz y Pesado, 2000).

La evaluacion de los programas educativos, es un
procesc que consiste en la determinacion del grado de
adecuacién de dichos programas al conlexlo educativo.
Cuando el scftware educstivo llega al decenle, es de
supener gue ha sido analizado y evaluado, minimamente
&n sus aspeclos padagégicos y lecnolégicos, gue hacen
gue el producto desarrollade cumpla con ciertas pautas
de garaniia de calidad.

Basicamente, se realizan las evaluacionses interna
y externa del seftware, a fin de detectar los problemas
que generaran camoios en el producto, lo antes posible,
a fin de reducir costos y esfuerzos posteriores. Estas
evaluaciones consideran las eventuales modificaciones
sugeridas por al equipo de desarrollo y por los usuarios
finales, teniéndose en cuenta a docentes y alumnos en
el conlexlo de aprendizaje.

Zulma Cataldi {2000, menciona que es preciso defi-
nir ciertos “criterios”, para seleccionar un programa gue
esté de acuerdo a las necesidades del docente. Ademas
se dehe considerar el uso de los vocablos "evaluacion”
y "valoracién", que en muchos de los trabajos se usan
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indistintamente, para determinar si un programa dada,
cumple con los objelivos tanto técnices como pedagbgi-
cos v didacticos para lo que fue pensado.

Debido a que crece muy rapidamenle la cantidad y
variedad de programas educativos o de entrenamiento,
existe una necesidad de evaluarlos cada vez mayor, para
saber si es adecuado & su praposito,

Sequn Calaldi (2000%, se puede considerar gue en
la evaluacion del programa a uliizar. se debe tener en
cuenta la visidn de los docentes, de las alumnos, de log
proveedores y de los disefiadores.

Dasde el punto de visiz de los docentes, resulia
util conocer de gué mode vy cuando puede usar estas
herramientas para mejorar su ensefianza. ya que tiene
que tener claro que las posibilidades tecrologicas, no
se transfieren automaticamente a una ensefianza v un
aprendizaje mas eficaces,

Dasde &l punto de vista de kos alumnos, a utilizacian
de estos medios padria resultar motivadora e interesanle
para mejorar sus aprendizajes.

Par dltima, los disefiadores de software necesitan
definir criterios a partir de los cudles pueda evaluarse
y posleriormente llevar a cabo una estralegia de imple-
mentacion adecuada [Gorga, Madoz y Pesado, 2000).

Cuando hablamos de evaluacion de programas
educativos, debemos incidir en laidea de gue una deter-
minada valoracién de un programa, pusde eslar realizada
desde una o varias perspectivas. En general, cuando se
planlez &l uso de un programa educative informatico, se
debe tener en cuenta una serie de elementos que van
& condicionar su eieccién y maoda de utilizacion, como
puede ser caracteristicas técnicas, caracterislicas del
aula ¢ situacion en la que va a ser empleado, tiempo
disponible, tipe de usc que se le dara, que puede ser
para entrenar, instruir, informar o motivar a los alumnos
a los que va dirigido, entre clras mas,

En este arden de ideas as gue es importants tener
aspectos, criterics o estandares claros y definidos para
la evaluacion de software educativa del tipo cursewsare,

CONCEPTUALIZACION DE TERMINOS
Las Tecnologies de la Informacién y la Comunicacidn

(TIC). son un elemento esencial en los nuevas contextos
y espacics de interaccidn entre |os individuos. Estos

NuUevos espacios y escenarios sociales conllevan rasgos
diversos gue generan la necesidad del analisis y reflexion
entorna a sus caracleristicas.

Cabero (2007), menciona que hay que ver a las tec-
nologias como medio y recurso didactico, mas no coma
la panacea que resolvera las problematicas dentro del
ambito educativo, 1o que nos lleva a no sobredimensic-
narlas y establecer orientaciones para su uso, logrando
asi soluciones pedagdgicas y no tecnoldgicas.

Uso de la Tecnologia en el ambito educativo

Las tecnologias en educacién han existido desde
los inicics de la misma, se nan visto pasar por las aulas,
televisores, radios, materiales didactices, videos, proyec-
tores, elc. Pero en la actualidad nos encontramas con la
facilidad de usar diversidad de medios lecnoldgicos; [0
cuales'apoyan a capturar la atencidn de los estudiantes,
reducir &l tiempo de comprensian, liberar al profesor en
tareas repelitivas v sobre todo poner & dispasician del
que necesita las contenidos (Cueva et al, 2009).

Las sociedad actual se enfrenta con un desarrollo
cientifico tecnolagica, el cual va a un ritmo de crecimients
sin pracedentes, 1o que hace que en muy pocos afios
el caudsl de conccimientos del hombre varie sustan-
calmente, requiriendo gue éste aprenda a procesar
répidamente la informacidn y que se este actualizando
constanlemente.

La escusla dispons de una rica fuente de conoci-
mientos en las nuevas lacnalogias de lainformacién, que
necesitar organizacion y estructuracion, para permitir |
adguisician de los conocimientos bajo principios univer-
sales, validos y esenciales [Sicardi, 2004},

El softwars de tipo educativo

Lainnavacion es actualmenle un elemento importan-
te en el desarrollo de toda sociedad. gradias a &lla se tiens
la operlunidad de vivir en una sociedad modemizada.
Porlo tanto no resulta extranc que ka innovacidn también
zea aplicada en el ambito educative, va que |a sociedad
de! conccimiento exige a todo docente, generar nuevas
experiencias de ensefianza-aprendizaje, sin olvidar gue
al alumno debe ser el gran protagonista de esle proceso.

Por edlo hoy es imporiante innovar en los materiales
didacticos que son utilizados para el aprendizaje dentro




Perspectivas docenres 5O
ACOITACIONES

aren parvigaeeeinin prooe eveehiear sofluare edweative His conseleore

Fulien Jerdnimo Yedea

—

del aula y una de estes formas es mediante la utilizacion
de software educativo. Vidal, Gamez y Ruiz (2010),
definen de forma genérica al software educativo como
aplicaciones 0 programas compulacionales que faciliten
ol procesa de ensenanza aprendizaje.

Una de las definiciones de software educativo que ha
sido tomada como referente en muchos trabajos, aungue
es un poco antigua, es la que hace Pere Margués (1996),
que lo define también de manera general, mencionando
gue 50N programas para computadoras creados con 12
finalidad especifica de ser utilizades como medio didac-
tico, es decir, para facilitar los procesos de ensefianza
y de aprendizaje

Tipos de software educativo

E| software educativo presenta distintas caracteristi-
cas, a pesar de tener unos componentes fundamentales
basicos y una estructura general comun. Algunos se
presentan como un laboratorio o una biblioteca, otros
basicamente cumplen una funcion instrumental estilo
méaquina de escribir o calculadora, otros se presentan
como jusgo y otros coma libro.

Existe una gran variedad de tipos de software edu-
cativo, dependienda de la naturaleza, propasito, objetivo,
poblacion, entre ofras. A continuacion se presentan
algunas de éstas clasificaciones:

Lidia Barboza Norbis (2005), en su articulo "Software
Educalivo: su potencialidad e impacta en [0S procesos
de ensefianza y aprendizaje, jaliado o adversario del
profesor?”, menciona que existen diferenies criterios
para clasificar los software de fipo educativo.

El primer criterio tiene en cuenta el tratamienlo de
los errores que comeilen los estudiantes como rasgo
distintivo.

El segundo criterio tiene en cuenta |a posibilidad de
modificar los contenidos del software, por lanto se pug-
den distinguir programas cerrados; los que no admiten
modificacion y programas abiertes, los gue proporcionan
un gje arientador, un esque!eﬁ) a parlir del cual se pueden
ir agraganda distintos contenidos.

Por ultimo desde el punto de vista pedagdgice v
didactico, o sea lodos aguellos tipos de software que
tienen especial incidencia en los procesos de ensenanza
y aprendizaje (Barbozz, 2005).

19

Qtra clasificacion de hace mas de dos decadas y que
sigue estando presente, es la de Alvaro Galvis (1988),
el cudl hace una propuesta segun el enfogue educativo
gue predomina en el software y la funcién que cumplen,
clasificandalos en algoritmico y heuristico.,

= El algoritmico hace referencia a aguellos en los
que solo se pretende trasmitir conocimienta.

« Fl heuristico es aquel que promueve el apren-
dizaje experiencial y por descubrimianto (Gal-
vis, 1988).

Por su parie Pedreschi, Canales y Porras (2011),
hacen mencion que todo material que tignen una finalidad
aducativa, estén conformado por diversos componentes,
siendo aguellos que realizan el proceso de comunicacion
entre la computadara y el usuario (interfaz), los que
contienen la informacidn y los proceses metodologicos
(pedagdgico) y los gue orientan las secuencias y acciones
del sistemas (computacional).

Los courseware como software educativo

El software educative ha evolucionado en su pro-
ceso de produccion, a través de los afios. A mediados
de los afios noventa comienzan a aparecer plataformas
integradas para la elaboracion de cursos, permitiendo
su creacion y gestian, Por tanto, el regisiro, asignacion
de cursos, la entrega de maleriales, la ensefianza y la
evaluacion de estudianles, pueden manejarse todas
por medio de herramientas inlegradoras, que facilitan
el aprendizaje, la comunicacion y la coiaboracién; este
conjunto de herramientas es denominado courseware
(Diaz, Osorio y Amadeo, 2003).

Ayala y Gonzalez (2003), hacen mencion que los
curseware son un conjunto de programas y tado aguel
material que se utiliza para el desarrollo de Instrucciones
Asistidas por Computadara (CAl). Existen diferentes tipos
de courseware, los cuales pueden utilizarse de acuerdo
a las necesidades de un ingtructor y al nivel de dificultad
que estos representen para el alumno.

Tamhién mencionan que los courseware tipo tutoria-
les, son aplicaciones imporiantes para el aprendizaje de
una persona, que estos programas tienen una relacion
mas personal con el esludiante, donde el alumno deja
de tener una actividad pasiva, para participar mas en su
conocimiento.
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Dande su funcidn es similar a Ia de un maestro o |
un libro, puestc que busca explicarle al alumno ciertas
conceplas, llevandolo por diferenles procesos con el fin
de gue sean analizados y entendidos (Ayala y Gonzalez,
2003).

Evaluacion de software educativo

Todo software educativo que pretenda conlribuir a la
mejora del procese de ensefianza-aprendizaje debe ser
evaluado, no solo desde &l punio devista de los disefia-
dores, tecnolegos ¥ pedagogos que lo concibieron, sing
también tomando en cuenta la opinion de los sujetos que
van a ulilizarlo y apropiarse de los conlenidas, gue gsle
producto tecnologico porta.

La evaluacidn es para las pragramas educativos, a
etapa mas importante de tada el proceso de censtruccion,
evaluando desde el disefio del producte y la produccion
del mismo, hasta el modo de uso, el iempo y &l momento
de uso. La evaluacién es una tarea constante a lo largo
de todo el desarrallo y aln despueés, en el contexto de
aplicacién, ya gue reguiere tampién de evaluacion de
las estratepias cognitivas propuestas (Cataldi, 2000),

‘Por su parte Benigni y Marquez (2004}, mencianan
que las evaluaciones de software educativo son fun-
damentales, tanto a nivel de usabilidad como 2 nivel
pedagdgico, debido a que este tipo de evaluaciones,
generalmenie, no se hacen en forma conlinua durante el
desarrolio del sistema, sino una vez finalizado e! mismo,
a través de pautas establecidas en cuesticharios pre-
sentadas en algunas metodologias o guia de referencia.
Evaluar |as aplicaciones educativas nos permitira saber
gué tipo de problemas trae consige el uso de dichos
software para una comunidad determinada de usuarios

DISCUSION

Hoy en dia, gracias a los avances de |3 Informatica,
el software se encuentra en casi todos los campos dela
aclividad humana, como la es el comercio, la educacion,
las finanzas, la industria, el gobierna, 1as artes. la salud,
entre otras,

Es asi que a medida que la tecnologia informatica
continda evolucionando y avanzando, |as escuelas cada
vez ufilizan mas software educativo, comao herrarmienta
de ensefianza para mejorar la experiensia de aprendizaje
para los estudiantes en las aulas.

For lo anteriar es gue existe una creciente preocupa-
cion por lograr que los productos de software, cumplan
con ciertos aspeclos, crilerios o estandares de calidad.
Para cllo, se avanza en la definicion e implementacion
de estandares, que fijan los atributos deseahbles del
software de calidad, a |3 vez gue surgen madelos v
metodologias para evaluar la calidad en los mismos
{Cuenca &t al., 2012).

Los aspectos o criterios de evaluacién

Evaluacién del software mediante
estandares infernacionales

Desde el punto de vista tecroldgico, la evaluacidn de
un software de cualguier lipo y propasilo que sea, debe
apegarse a los esténdares internacionales los cuales
garantizan la calidad del preducto, gue es uno de los
aspecios mas impartantes actualmente en el desarrollo
de software, junto con la calidad del proceso.

Cuando un software con fines educativos es elabora-
do por un informatico, su manera de evaluarlo es desde
el punto de vista lecnoldgico, siguiendo estandares inter-
nacionalas, coma ia norma ISONEC 25000 que constituye
una serie de normas basadas en ISOJIEC 9126 y en 1SO/
IEC 14598, cuyo objelivo principal es guiar el desarrollo
de los productos de sofltware, mediante la especificacian
de requisitos y evaluacién de caracteristicas de calidad,

De la narma ISOIEC 25000 se deriva la ISQ/IEC
25010 que sirve para descrinir el modelo de calidad para
el producto scfiware y para la calidad en usc. En esle
modelo se determinan las caracteristicas de calidad,
gue se van a terer en cuenta a la hora de evaluar las
propiedades de un praducto software determinada (ISO-
20010, 2011).

Este estandar deja en claro que la calidad del produc-
to software, se puede interpretar cama el grada en que
diche producto satisface los requisitos de sus usuarios,
aportando de esta manera un valor. Son precisaments
estos requisites los gue se encuentran representados
en el modelo de calidad, el cual categoriza |z calidad
del productc en caracleristicas y subcaracteristicas (ver
Figura 1} y que son las que procura el informatica, validar
al evaluar un software con fines educativos.
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Figura 1.
Modelo de calidad del producto de software
CALIDAD DEL FRDPUCTO SOFTWARE
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Fuente: [S0-25010, 201

Diversos modelos de evaluacién
de software educativo

Siguiendo este orden de ideas, si éste tipo de de-
sarrallo tecnologico con fines didacticos, es elaborado
por algun docente, profesor, maestro, instructor o ca-
pacitador, perc que posea habilidades informéticas, se
evocara primordialmente 2 la evaluasidn de los aspectos
pedagogicos del mismo.

En una reciente investigacidn de tipo documental
con un alcance exploratario denominada "Estudio com-
parativo de modelos para evaluar software educalive”
(Angel y Lopez, 2014}, donde tuve la oportunidad de
asesorar a Yesenia Angel Osorio y Marco Antonio Lopez
Sancnez, para lograr el grado de licenciatura, se realizd
una blsqueda exhaustiva en Internet, obteniéndose
un sin numero de documentos, pero Gnicamenie se
seleccionaron veinte de ellos, en los cuales se utilizaba
un madelo de evaluacion de soflware educativo o se
presentd |a propuesta de un modelo para tal fin.

TABLA 1
Aspeclos 4 evaluar en un softwarg

Aznactos Elementos

TéGniss — Disafio ca panalias

- - Inlerfase de comunicagion
Ped2g6gco | _ cantaridos pedagagices de orogramaciones didacicss
Furcionales | — Y¥enlajgs que da al profesar come matenal didaetico
' - Gz faclity los sprendizsjes de kos alumnos

Fuente: Angel. 2014
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Pere Marqués Graells (1995 citado en Cataldi,
2000); doctor en pedagogia y especialista en el disefio,
desarrollo v evaluacién de recursos multimedia para la
educacion y en la aplicacion de nuevas melodelogias
didacticas; considera gue se pueden contemplar fres
aspectos fundamentales en la evaluacion en general: as-
pecios técnicas, pedagogicos y funcionales (ver Tabla 1),

Vale mencionar que de los veinte modelos analiza-
dos, la mayoria toman como referente al Dr. Marques
Graells, en sus propuestas de modelos para la evaluacion
de software educativo y en los cuales se pudo observar
que dieciacho de ellos, se evacaron principalmente a
revisar los aspectos pedagdgicos vy sola 7 lograron cubrir
los Ires aspeclos que Marqués (1995 citado en Cataldi,
2000), hace mencion (ver Tabla 2).

También se logrd detectar en los veinte modelos
analizados, que cada autor de estas propuesias, inter-
preta a su criterio los aspectos téenicos, pedagdgicos v
funcionales, que se menciona en lingas anteriores.

FROPUESTA DE UN MODELQ PARA
EVALUAR SOFTWARE EDUCATIVO

La evaluzcion de un soflware en general &s muy
importante, ya que da indicadores de que éste praducto
lecnoldgico estd cumpliendo con ciertos crilerios de cali-
dad, de manera parficular el soflware educalivo debe ser
evaluado considerando sus caracteristicas didacticas que
debe poseer, como apoyo en el proceso de aprendizaje
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de los alumnos, pero también el buen desarrolio tecno-
l6gico que permitira que se almacenen 1a infarmacion de
tipo instruccional y se pueda interactuar con elia.

Acontinuacian presento ésta propuesta denominada
Modelo de Aspectos Funcionales, Pzdagdgicos y Teani-
cos del Software Educativo (MASFUPEYTEC-SE) en i3
se retoman los aspecios mencionados por Pere Marqués
Graells {1395 citado en Calaldi, 2000), solo que adecuan-
dolo a las necesidades actuales, tomando en cuenta la
narma internacienal ISQ/EC 25010y definienco nuevos
elementos dentro de cada criteria.

En la figura 2, se presenta un esquema gencral de!
madelo MASFUPEYTEC-SE, para conducir por efapas
la evaluacion de un software educativo.

Descripcidn de las etapas

En esta primera etapa corresponde a l2 evaluacion
del aspecto Funcional, donde se determinan las caracte-
risticas de calidad, que se van a tener en cuenta, alahora
de evaluar las propiedades del software educalivo. Este
aspecio estaré apegado a la norma internacional iISOIEC
25010y donde se evaliian acho rubros ¢ caraclerisiicas
de calidad (ver Tabla 3).

]

[

Cada caracteristica de calidad del ISONEC 25010,
se encarga de verificar gue 58 cumpla con cierias
particularidades, como se muestra a la tabla 4. Cabe
hacer mencion que en algunas de esas caracteristicas
de calidad, se requiers de guién las vaya a usar, lenga
conocimientos especificos de informalica, en temas
como pueden ser lenguajes de programacion, lineas de
cadigo, manejo de bases de datos o sislemas operativos,
sistemas distribuidos, por menclonar algunos.

Todas estas parliculandades de las caracterislicas
te calidad, por ser parte del ISO/IEC 25010 (150-25010,
2011), no se describiran en este texlo. pero pueden ser
consultadas en el sifio Weh de la norma 150 25000.

La segunda etapa de evaluacion de un software
educativo s &l aspecto Pedagagico (ver Tabla 5), en
el cudl recae gran parle de éxito del proceso de ense-
fianza de un producto tecnologico con fines didaclicas Y
que se refiere a la finaiidad con la que el software sard
utilizado, en el cual se verificara el modo en gue se han
de entregar centenidos a los alumnos, pero tambien la
participacion de ellos en Iz bisqueda o recepcidn de
la informacion. Este aspacto ésta compuesto de siele
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TABLA 3.

Aspecto funcional apegados a |as normas 1smzs 20

Aspectos

Caracteristicas

Dascripelan

Funcionales
(150-25010)

Adecuzc cn funcional

Capacidad del scftware para preporcicnar uncicnes cue satisfagan las necesicades
declaracas e implicites, cuando el Hroduc se usa en las condiciones especificadas,

Efic enciz de desemoeiio

Desempzeii elaive cel soflware, a la cantdad de recursos utlizados bajn determ na-
das sendiclones.

Comoaliziidad

Capacdad de dos o mag sislemas, componentes o madulos, para intercambiar infor-
macicn o levar 3 cabo sus Tunciones ~equeridas cuande comparten el mismo gntorno
fardware C seiiwars,

Jeaoilidad Capacdad del scflware parz ser entendide, sprendido. usada y resultar alraslivo carg
al usuario. cuando se usa bajo dete'minadas condicionas.

Fiahiidac Capacidad oe un sistema, compenenia o madulo, nara desempenar las func ones es-
neciicadas, cuandn se usa bajo condiciones y periode e 1empo determinados.

Senuridad Capacdad ce proteccién de la informacian v los daloz ce manera que personas o
Sis'emas no aLmnzados, ne puecan leerdos o modificadas.

Marrenitilicad Capacidad del softwars 24tz sar modificada efectiva y sficiantermants, dehido 2 nece-
sidaces evolutivas, correctivas o pedactivas.

Fartabilidad Capacidad el praducto. comporente o madulz, de ser Tansferido da forma efectiva y

gficients de un entome hardware, software, operac anal o de utilizasian, a owo.

TABLA 4.

Particularidades de las caracteristicas del ISOVEC 25010

Caractaristicas de calldad

Particularidad

Adecuacion funcongl

Comzlediud funcienal

Coneccicn funcional

Pertinencia funconal

Efiziencia de degampefic

Comzortarientc tamporal

Uklhizacien de recursos

Capacidad

Compatinilidad

Coeristencia

interoceranlidad

Capacdad para roconocer su adecuaciin

Capac¥iad fe asrend 7aje

Usabilidad Capacdad para seruzado
Proteccicn centra erores dzl usuaric
Estéuna de |2 inlerfaz de vsuario
Azces bilidad

Segu- dad Confdenciaidac

Intecridad

Mo renudio

Respensatilidar

l Auienticidac

M
[
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Modulznidag

Reusagilidad

Aralizabildad

tenitilioz , _
Martanibiliaad Capucidaa pars ser madificado

Cepacidad para ser probady

Araptahilidad
Adaplabiidad
Capacidad para sor instalado

Portagil dad

Capacidad para sar feemplazado

TABLA. 5
Aspecta pedagdgico y sus caracteristicas

Aspectos Caracteristicas Descripeion

Cantenide lamatico El contenido temztco dol sofware cebe ser preciso, actual ¥ adecuaco a tipo
de alumnos a las gue va dirigido.

Recursos Cicdctoos El software debe canlensr un conjurto de slementos didicticos necasarios,
gut faciliten la rsalizacin del procese de aprendizaje.

Aclvidades de aprandzajs Cebe de exislir actividades de apencizaje que le permitan gl alumeo adeuirir
Ias conceslos y las habilidaces gue delemminen su sprendizaje.

Refuarzes de molivacion Debe de existir an 6l software elamentos de mot vacion gue permitan desperar
el interss v la atencidn de los alumnas, por los contenides instruceonales gue
se le prezenter, de ta modo qus tengan interés dz apranceros. el qusho de
Pedagbgicos esludiarios y la satsfaceion de cumplr las ta-raas que exige.

Evaluacién clara y orecisa Ceha rontaner elamentos de evaluacisn de los contenido temedcos abordados
en el software, o mas clare v precisc pesible, de tal moda cue el alumng pueda
recibir una revroalimentacion de sus aciertos v fallo.

Adecuacion 2 los usuarios Ef soflware debe tener en ouentz |as coracenisicas cariculares de |5 oo-
blacidr ohistivo &l qus va dirigido, atendienao el desarrallo cognitivo, capa-
cidaoes, imerssss, necesidadas, posibles resince nnas para acceder a Ins
perifarivos canvencionales, entre gtros.

Faciidzd de aprendizaje El sofuvare debe ser de facil usu y contendo amigable, sara gque los usuarioa
alcancen el aprendizaje esparado 42 I instriccion,

TABLA. 6
Aspecto téenico y sus caracteristicas

Aspoctos Caractorlsticas Descripcion

Inerdaz nombra-magquira El softwa-2 ecucativo dobe pemmiti- que el alumna nisrzclue Tl y amigable-
menle, con indes los orocesos o lareas qua contengs, log tualos pu=den estar
dispanibles para su uso en compuladaras. dispositvos mévilss o intemel,

En‘orno zudicwsyal Tados los entornes audiovisuales que oreseria el software, deten ser arac.
dvag con un disefn amigable y claro en les pantallas v con un buen nivel de
calicad 1enica v estélica en suys elemantos {latras, colores, icongs, atc.).

Tecnicos Mavigacion arganzada de lus com- | Debe d8 existn una sscuenc a Ibgica en los mapag d2 nevegacion de las pan-
20nenes tallas o interfaces, de fal mads que parmitan la sjecucion s los companenss
Jue proporciona & software educativo permitercos usarlo fazimenta.

Cistribucdn de los contenidos e refiere @ la existencia de un conjunto de convenides comp son blogues
de aclivicades. lecturas, videos, lesl, imagenes, sonidaz, enlre ofras; que g
sofware ecudativa presenta a los estudidntes, acorde & la instruccisn cue se
esté aprendiendo.

24
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Existe ayuda disponible

El software educativo dene presentar un modulo de ayuda, cue asista al usu-
arg para aclarar dudas, sobre (o que hacen |s diversas opciones que conliene
& misma.

Warual de software

El software deducziiva debe inclui- un manual tecnico pra facilitar su insta-
lacidn si asl lo requiere o mode de operacian.

TABLA. 7
Caracteristica interfaz hormbre-maguina y sus rubros

Elemzntos de spofware adecusdes

Lns slermentos del softwars deben estar gjuslados el tipo de estudiants, al nivel

&l usuano acedémico gue comesoonde @ la necesidad educativa, entre olras
Interf Cigefo menis {Jue exista una secusncia lagioa entre los menits, que el lamafio de letra sea
nieriaz el adecuado para &l estudiante.
hombre -
maguina Aud o apropiado al tems En casc de contenar material auditivo, estos deben estar acordes al tema, no

incluirlos sole comao adormos.

Uso de imagenes. grafices o tablas,
acecuados al tema.

_as ‘magenes, graficas o tablas no deben ser mercs adornos o servr ce dig-
rractores, tambien deben apodiar informnacian relevanie.

Videos acecuados al t2ma.

Er cagade cartenar videos, qus estos esn concerdados a tema v lransmilan
aprendizaie.

Colores adecuados

Que los colores que contenga ol software educativa, sean zdecuados &l tipo de
aplicacion y poclacon que vaya hacer usa del mismo.

caracteristicas, que daben verificarse al momento de
evaluar un software educalivo.

La tercera etapa de evaluacion de un software
educativo es el aspecto Técnico (ver Tabla 6}, que per-
mitiré asegurar 1a calidad del producto desde el punio
de vista técnico especificamente, pudiéndose realizar
un andlisis estructural de fodos los elementos gue lo
componen, verificar las caracterisiicas del mismo en
cuanto a requerimientos para su funcionamiento (calidad
de los entornos, uso de recursos de tipo multimedia,
documentacian, etc.). Esle aspeclo ésta compuesto de
sais caracterfsticas, que deben corrohorarse al mamenta
de evaluar un software educativo.

En el caso particular de la caracteristica Inlerfaz
hombre-maquina, para que el alumno interactis facil
y amigablemente, con todas |as tareas que el soflware
educativo conlenga, as necesario que se validen seis
rubros particulares, a coma se presenta en ia tabla 7.

CONCLUSIONES

El software educativo es un producto tecnoldgice
con caracieristica didacticas, que tienen la intencidn de
apoyar en el aprendizaje, de quien hace uso de la infor-
macion instruccional del mismo, utilizando como recurso

mediador entre el usuario y el contenide, un equipo de
computo, un dispositivo movil o la Web.

Hoy en dia muchas personas elaboran software de
cualquier tipo, unas porgue son especialista en el area
de |a informatica y otras porque han adquiride por su
propia cuenta ésta habilidad que les permite construir
pragramas ¢ aplicaciones de computo.

En el casa parficular del software educativo, se debe
de conjuntar un grupo de persenas cuando se requiera la
elaboracidn de un producto que tenga caracterislicas di-
dacticas, come pueden serun ceordinador del programa,
un expertos en contenidos, un disefiador instruccional, un
especialistas en la produceion de materiales didacticos,
un experto en Integracion de recursos informalicos, entre
ofros; esto garantizaria que al memente de su evaluacion
se cumpla con las caracteristicas que los aspectos fun-
cionales, pedagdgicos y técnicos, requieren para poder
servir como madio de aprendizaje.

Como es complicado conjuntar un grupo de personas
gspecialistas para construir un software de tipo educa-
tivo, es gue se hace esla propuesta & modo que sirva
de apoyo para identificar las caracteristicas que debe
cumglir el misma, para que se logre el propésiio de servir

25




Perapectivas docentes 5o

ACOTACIONES

Uane prmpreeste jeom cendivin suftoewre edieragion fipn concsegns
FI 1 | I‘.-'ll I |'|'|.J'|||illl.|| 1:|'1 Il'-l

coma recurso didactico, pero que genere un aprendizaje
significalivo al que lo usa.

Cabe hacer mencidn que la propuesia de éste mo-
delo para evaluar software educativo, estd crientada
especificamente para el tipo courseware, pero esto no
limita que pueda ser ulilizado parala evaluacidn de algin
otro producte tecnoldgico con caracteristica didacticas.
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