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RESUMEN. El Estado mexicano se encuentra en la transicién de los diversos sistemas de
acceso a la justicia, en este articulo se tiene el interés de presentar reflexiones con
relacion a la reforma constitucional a la justicia laboral, especificamente en la
constitucionalizacion de la conciliacién y la importancia de su implementacién y creacién
de los centros de conciliacion tanto a nivel federal como a nivel local. En el frabagjo se
destaca principalmente el proceso a seguir en una conciliacién laboral, proponiéndose
un modelo de cuatro fases, los requisitos que debe cumplir el conciliador y las
formalidades del convenio, destacdndose en todo momento que las partes son los
duenos del conflicto y que con base en ello el conciliador debe tener una intervencion

minima.

ABSTRACT: The Mexican State is in transition from the various systems of access to
justice, in this arficle it is important to present reflections on the constitutional reform of the
labour justice system, Specifically, the constitutionalisation of conciliation and the
importance of its implementation and creation of conciliation centres at both the federal
and local levels. The main emphasis in the work is on the process to be followed in a work
conciliation, proposing a four-stage model, the requirements to be met by the conciliator
and the formalities of the agreement, It should be emphasized at all times that the parties
are the owners of the conflict and that on the basis of this the conciliator must have

minimal involvement.
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INTRODUCCION

La conciliacién es un mecanismo de solucidn de confroversias que no requiere
rigurosamente de la participaciéon jurisdiccional, sino que como principio fundamental
requiere de la voluntad de las partes en un conflicto el cual desean resolverlo de manera
consensuada con la participacion de un profesional que dirige a las partes en el didlogo y
la comunicacién efectiva.

El cambio de paradigma de la justicia laboral en México, de conformidad con el
texto de las fracciones XX y XXIlI Bis del apartado A del articulo 123 Constitucional, a partir
de la reforma del 24 de febrero de 2017, legitima dos instancias de acceso a la justicia
laboral, por un lado, la via administrativa en los centros de conciliaciéon especializados y
por el otro la via jurisdiccional en los tribunales del Poder Judicial.

El 30 de noviembre de 2018, Estados Unidos, México y Canadd acordaron la
modernizacién del TLCAN, en lo que ahora se conoce como Tratado México-Estados
Unidos-Canadd (T-MEC o USMCA por sus siglas en inglés), el cual fue aprobado y
rafificado por la cdmara de senadores de México, el dia 19 de junio de 2019, pero
pendiente de ratificar por parte de los otros dos paises, este documento en el Anexo 23-A,
como aspectos generales y compromisos refleja el compromiso que México adopte en su
legislacién laboral la creacidn de érganos independientes encargados de la conciliacion
y registros de los contratos colectivos de frabajo.

La reforma laboral publicada el 1° de mayo de 2019, marca las pautas para iniciar
e implementar el proceso de conciliacion; presenta la oportunidad de un nuevo sistema,
gue vislumbra fransparencia, certeza, y sin duda otra forma de comunicaciéon y solucidn
de conflictos sociales, en donde los sujetos involucrados en las relaciones laborales

afianzardn la comunicacidon asimétrica en la construccidon de acuerdos pacificos.
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Se destaca que dicho método de solucidn de conflictos laborales ha sido
recomendado por el derecho internacional del frabajo, como se puede consultar en el
Convenio 154;3 en el Convenio 151;4y en la Recomendacién sobre conciliacién y arbitraje
voluntarios;5). Es verdad que estos Convenios no han sido ratificados por México, sin
embargo, son fuentes de Derecho internacional del tfrabajo que justifican la prdctica de la
conciliacién, asi como ofros mecanismos alternos para abordar y resolver conflictos
laborales.

Finalmente, como infroduccién del andlisis a la conciliacién prejudicial obligatoria
en materia laboral, no se puede soslayar que este sistema de justicia y otras formas de
resolver los conflictos, viene intimamente relacionado con la justicia alternativa
reconocida en el sistema de acceso a la justicia mexicana, en el articulo 17
Constitucional, misma que viene en gestacion desde el 18 de junio de 2008 y a partir de la
cual se reconocen diversos mecanismos de la jusficia alternativa enfre ellos la
conciliaciéon. De suyo para este articulo solo se describirdn los principios que ftanto la
legislacién como la doctrina refieren de la justicia alternativa.

Asi, pues, los principios que se identifican en el mecanismo de conciliacién generalmente

son:

Flexibilidad

Neutralidad Legalidad

Confidencialidad Consentimiento

informado
PRINCIPIOS DE
LA
CONCILIACION
. Intervencion
«—— -~
Voluntariedad minima

Esquema elaborado por el autor.

3 OIT, Convenio 154, Sobre la Negociacion Colectiva, articulo 6.
4 0IT, Convenio 151, Convenio sobre las Relaciones de Trabajo en la Administracion Publica, articulo 8.
5 OIT, R092. Recomendacion sobre la Conciliacion y el Arbitraje Voluntarios, nim. 92.
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Los principios incluidos en el esquema anterior, se detallan a continuacion. La
voluntariedad “estriba en la autodeterminacién de las personas para sujetarse o no a
cualquiera de los mecanismos alternativos; sin vicios en su voluntad y decidir libremente
sobre la informacién que revelan, asi como llegar o no a un convenio o acuerdo." En
ofras palabras, puede decirse que es el consentimiento de las personas involucradas en el
conflicto que libremente deciden resolverlo, aceptando tener una participacién activa en
el acuerdo o convenio que ponga fin a la disputa. La justicia alternativa tiene otras
caracteristicas como la equidad’ que conlleva a condiciones de igualdad equilibrio entre
los intereses y necesidad de las partes y la flexibiidad o informalidad porque el
mecanismo carece de formas rigidas en el procedimiento.

La confidencialidad “consiste en un acuerdo que deben pactar fanfo las partes
como el mediador, profesional o facilitador, para no divulgar la informacién que surge en
y durante el proceso.”® Se ha podido analizar de toda la normatividad vigente en México,
gue la gran mayoria define este principio como fundamental.

El principio de neufralidad consiste en que los “"mediadores-conciliadores y
facilitadores, no deben hacer alianza de ninguna naturaleza con los inferesados en los
métodos”.? la mayoria de las leyes estales de mecanismos alternativos de solucion de
conflictos, contemplan la neutralidad para los mediadores y conciliadores durante que
conduzcan el procedimiento de conciliacidén o mediacién. Sobre este mismo principio se
ha establecido que la aplicacion de los métodos alternativos de solucidén de conflictos
“"debe estar exento de juicios, preferencias, opiniones y prejuicios ajenos a las partes que
puedan influir en la toma de decisiones.”10

La flexibilidad “consiste en que los mecanismos alternativos de solucion de
confroversias carezcan de toda forma estricta, a fin de responder a las necesidades de Ias
partes interesadas en su aplicacion, y que puedan acordar en su caso y conforme a la

ley, las reglas de tales mecanismos.”!

6 Sanchez Garcia, Maria Gabriela y Ortiz Lépez, Gilda Lizette, “Justicia alternativa, una vision panoramica”, Aequitas.
Revista Cuatrimestral del Poder Judicial del Estado de Sinaloa, tercera época, aho 2, nim. 3, mayo-agosto de 2013, p. 33.

7 “Equidad. Consiste en generar condiciones de igualdad con responsabilidad y ponderacion, para llegar a un equilibrio
entre las prestaciones, intereses y necesidades de los interesados”. Ley de Mediacion, Conciliacién y Promocion de la Paz Social
para el Estado de México, Articulo, 20, fraccion V.

8 Cornelio Landero, Egla, Mediacion: mecanismo para la solucién de conflictos laborales en México. Horizontalidad de la
Jjusticia, México, Porraa, 2017, p. 23.

9 Ley de Mediacién, Conciliacion y Promocién de la Paz Social para el Estado de México, Articulo 20, fraccion Ill.

10 | ey de Acceso a la Justicia Alternativa para el Estado de Tabasco, Articulo 6, fraccion IV.

11 |bidem, fraccion VIII.
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Se refiere a esa informalidad que no tienen que cuidar las partes, ya que
solamente se ocupan de cumplir las formas del método conforme a lo que acuerden
para iniciar el proceso vy las situaciones que surgen durante el mismo, con la voluntad de
las partes, guiados por el profesional las pueden resolver, pero no estdn sujetos ni a reglas
de procedimientos, ni a plazos determinados, en cualquier tiempo pueden dejar inclusive
el proceso cuando estimen que no llegardn al acuerdo. Se carece de formalismos vy
protocolos, las Unicas reglas que deben prevalecer son las que establezcan las partes con
el facilitador.

El principio de legalidad consiste en que la mediacion, la conciliacién y los demds
medios alternos tengan “como limites la voluntad de las partes, pero en atencién a la Ley
o el Derecho, la moral, la dignidad de las personas y las buenas costumbres”. 12 El principio
de legalidad también actia en el sentido que el mediador o profesional debe evaluar
primero si el conflicto es mediable, porque hay derechos que no son suscepfibles de
conciliar o fransaccional.

El principio de consentimiento informado, “consiste en la comprension de las partes
sobre los mecanismos alternativos de solucidn de controversias, las caracteristicas de
cada uno de los procedimientos, la importancia de los principios, los compromisos
inherentes a su participacion y el alcance de los acuerdos”.!3

El principio de intervencidon minima en conciliacién se trata de que el conciliador o
facilitador ‘“le corresponde dirigir el procedimiento, pero evitando actitudes
protagdnicas”.’* Debe tenerse muy en cuenta por todo aguel que pretenda ser
conciliador, toda vez que el proceso es de las partes, los duenos del conflicto o de la
controversia son los conciliados, por consecuencia, quienes deben dar la informacion, y

proponer las soluciones son ellos mismos.

I. CONCILIACION PREJUDICIAL DISPOSICION CONSTITUCIONAL

Las reformas constitucionales desplegadas por el sistema de justicia mexicano hace casi
una década evolucionan en dos sentidos, en hacer eficiente el aparado jurisdiccional y
en integrar el otro modelo de la justicia a través de mecanismos voluntarios donde lo

principal es la participacion del ciudadano de manera activa. Asi también, el poder

12 Cornelio Landero, Egla, op. cit., p. 26.
13 Ibidem, p. 28.
14 Ibidem, p. 29.
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reformador de la Constitucidn, en torno a este tema provocd que el Estado dejard de
tener el monopolio para dirimir las controversias entre particulares.'s

En este articulo se busca describir el mecanismo de conciliacién, ahora desde la
Ley Fundamental, como un derecho y una obligacidén de las personas envueltas en
conflictos de trabajo. Este modelo de la justicia laboral, enfoca el acuerdo como la
primera via para resolver conflictos laborales. Esta nueva forma encuentra justificante en
que los sistemas de justicia fradicionales se han sobrecargado de conflictos, de tal
manera que provoca demoras y altos costos para los frabajadores y empleadores.

La conciliacién, el 24 de febrero de 2017, encuentra fundamento especifico en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sin embargo, es el replanteamiento
de lo originalmente sentado en la justicia laboral en México, el reconocimiento de los
derechos sociales en la Carta Magna Mexicana, del 5 de febrero de 1917, que dio
nacimiento al articulo 123, entonces sin apartados, donde se dio origen a la
reglamentacién del Derecho del Trabajo, a las autoridades que garantizarian la solucién
de los conflictos que se suscitaran con motivo de las relaciones de tfrabagjo, esto es, las
juntas de Conciliacion y Arbitraje.

Un siglo después, se reforma la fraccidon XX, del referido articulo 123, para disponer
“Antes de acudir a los tribunales laborales, los trabajadores y patrones deberdn asistir a la
instancia conciliatoria correspondiente.”1¢ En ese contexto, la conciliacién se dispone
como una instancia no jurisdiccional, la cual representa una oportunidad primaria para
que las personas involucradas en el conflicto laboral tengan lleguen a acuerdos en sus
diferendos.

Algunos de los motivos que justifican esta instancia es el didlogo y la conciliacién
como un método de autocomposicidn para solucionar las diferencias entre quienes
prestan su fuerza de trabagjo y quienes la emplean; ofro moftivo, es que sea una instancia
especializada Unicamente para conciliar, porque al parecer la funcidn dual de los
érganos de imparticién de la justicia del frabajo, no les permitid que diera frutos la etapa
conciliatoria.!”

El andlisis del nuevo sistema de justicia laboral en México obliga ver diversos
topicos de la conciliacion como una via para resolver conflictos laborales fuera del

sistema judicial, entre ellos se encuentran:

15 Tesis 1.30.C.3 CS (10a.), Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, octubre de 2019.

16 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 123, apartado A, fraccion XX.

17 Gaceta Parlamentaria de la Camara de Diputados, de 4 de noviembre de 2016, consideracion CUARTA. [recuperada
en] http://gaceta.diputados.gob.mx/PDF/63/2016/nov/20161104-IX.pdf
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

que las partes en un conflicto laboral antes de acudir a la jurisdiccion deben
agotar la conciliacion;

la instancia conciliatoria estd prevista constitucionalmente en las instancias local y
federal;

los centros tendrdn personalidad juridica y patrimonio propios. Contardn con plena
autonomia técnica, operativa, presupuestaria, de decision y de gestién;

se regirdn por los principios de certeza, independencia, legalidad, imparcialidad,
confiabilidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, fransparencia y publicidad;

la etapa de conciliacidén consistird en una sola audiencia obligatoria, con fecha y
hora debidamente fijadas de manera expedita. Las subsecuentes audiencias de
conciliacién sélo se realizardn con el acuerdo de las partes en conflicto;

los convenios laborales adquieran condicidén de cosa juzgada, asi como para su
ejecucion;

en el orden federal, la funcién conciliatoria estard a cargo de un organismo
descenftralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, plena autonomia
técnica, operativa, presupuestaria, de decisién y de gestion;

al organismo descentralizado le corresponderd, ademds, el registro de todos los
contratos colectivos de tfrabajo vy las organizaciones sindicales, asi como todos los
procesos administrativos relacionados;

para la designacion del titular del organismo descentralizado federal, el Ejecutivo
Federal someterd una terna a consideracion de la Cdmara de Senadores, la cual
previa comparecencia de las personas propuestas, readlizard la designacién
correspondiente. La designacién se hard por el voto de las dos terceras partes de
los integrantes de la Cdmara de Senadores presentes, dentro del improrrogable
plazo de treinta dias; y

el nombramiento deberd recaer en una persona que tenga capacidad y
experiencia en las materias de la competencia del organismo descentralizado;
gue no haya ocupado un cargo en algun partido politico, ni haya sido candidato
a ocupar un cargo publico de eleccidén popular en los tres anos anteriores a la
designacion; y que goce de buena reputacién y no haya sido condenado por
delito doloso. Asimismo, deberd cumplir los requisitos que establezca la ley.
Desempenard su encargo por periodos de seis anos y podrd ser reelecto por una

sola ocasion.
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El precepto constitucional, sin duda, abre el paragua de acceso a la justficia
laboral, ya que si se ve de manera positiva la conciliaciéon prejudicial obligatoria, es la
oportunidad de la solucién al conflicto laboral en una via mds corta y menos costosa,
mediante acuerdos voluntarios que sean conforme a los intereses de las partes.

La instancia a fravés de organismos administrativos por disposicién constitucional
como obligatoria para acudir a la jurisdiccion, no entorpece o violenta el derecho de
acceso a la justicia, porque, la participacién en un procedimiento de conciliacién bien se
puede agotar en el periodo que tiene el titular del derecho para interrumpir la
prescripcion, de tal suerte que si no llegan a acuerdos en la instancia de conciliacién,
tienen expedita la via para la jurisdiccion.

La evolucion de la justicia laboral crece a la par de la tutela judicial efectiva

prevista en el articulo 17 Constitucional; pues, la existencia de instancias especializadas,
les permite a los duenos del conflicto encontrar soluciones mds dgiles y econdmicas v,
consecuentemente, mayor eficacia sin merma de su aceptabilidad social.
La conciliacién es un método consensual, estrictamente voluntario que sdlo puede
aplicarse cuando existe un consentimiento expresado por las partes involucradas. El
método tiene la caracteristica de ser auto-compositivo, porque las partes son participes
de sus propios acuerdos y del cumplimiento de los mismos.

La institucionalizacién de procesos voluntarios, incita a las partes en un conflicto
laboral a construir otro lenguaje de resolucidon, pero, ademds, los compromete a ser
antagonistas sociales de la paz laboral como valor preferente en sus relaciones. Como
una primera reflexion se extrae la disposicidn de la Ley Federal del frabajo, que refiere “'se
privilegiard la solucién del conflicto sobre los formalismos procedimentales, sin afectar el

debido proceso y los fines del derecho del tfrabagjo.”18

Il. ORGANOS ESPECIALIZADOS

El nuevo paradigma de la justicia laboral en México, conforme a la composicidon
constitucional a partir de la reforma del 24 de febrero de 2017, instruye al Estado a la
creacién de organismos especializados en conciliacién, mantiene la jurisdiccion,
atendiendo al tipo de conflicto y la relaciéon de los sujetos involucrados en el mismo, asi,

pues, que serd de la competencia del Poder Ejecutivo, a través del Organismo

18 | ey Federal del Trabajo, articulo 685, parrafo 2°.
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descenfralizado en la competencia federal y de los Centros de Conciliacidon

especializados en las entidades federativas.

1. Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral

En el orden federal, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos determina

que
[...] la funcién conciliatoria estard a cargo de un organismo
descentralizado. Al organismo descentralizado le corresponderd ademds, el
registro de todos los contratos colectivos de tfrabajo vy las organizaciones
sindicales, asi como todos los procesos administrativos relacionados.
El organismo descentralizado a que se refiere el parrafo anterior contard
con personalidad juridica y patrimonio propios, plena autonomia técnica,
operativa, presupuestaria, de decision y de gestion. Se regird por los
principios de certeza, independencia, legalidad, imparcialidad,
confiabilidad, eficacia, objefividad, profesionalismo, transparencia vy
publicidad. Su integracién y funcionamiento se determinard en la ley de la

materia.!?

En la reforma legal publicada el 1 de mayo de 2019, la Ley Federal del Trabajo regula las
atribuciones del Centro Federal de Conciliacion y Registros Laboral, concediéndole la
funcidon conciliatoria en conflicto de la competencia federal, asi como de ocuparse de los
actos y procedimiento de conflictos colectivos a los que se refiere la fraccidon XX del
articulo 123 Constitucional; del mismo modo, se le concede la facultad para seleccionar
su personal y capacitarlo con perspectiva de género y el enfoque en derechos
humanos.20

En cuanto a la naturaleza juridica de este Centro, puede decirse que es un
Organismo Publico Descentralizado del Gobierno Federal, con personalidad juridica vy
patrimonio propios, que tendrd su domicilio en la Ciudad de México y oficinas regionales
conforme lo determine su Ley de creacién; se regird bajo los principios que ya fueron
determinados en el articulo 123 de la Constitucidn federal que son “principios de certeza,
independencia, legalidad, imparcialidad, igualdad, confiabilidad, eficacia, objetividad,

profesionalismo, transparencia y publicidad.”?!

19 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 123, apartado A, fraccion, XX.
20 | ey Federal del Trabajo, articulo 590.
21 |bidem, articulo 590-B.
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Finalmente, la direccion de este Organismo, la llevard un director general, quien
tendrd las facultades que determine su Ley de creacidon y otorgard toda clase de
documentos inherentes al objeto del Organismo, asi como tener la representacién legall
con apego a la Ley y el estatuto orgdnico.22 No obstante, a ello, se aclara que este
Centro iniciard su vigencia dentro de cuatro anos contados a partir de la publicacion de

la reforma publicada el 1 de mayo de 2019, esto es para el ano 2023.

2. Centros de Conciliacién en materia local

En el orden local, los Centros de Conciliacién, especializados e imparciales que se
instituyan en las entidades federativas, tendrdn personalidad juridica y patrimonio propios.
Contardn con plena autonomia técnica, operativa, presupuestaria, de decision y de
gestion.

Se regirdn por los “principios de certeza, independencia, legalidad, imparcialidad,
igualdad, confiabilidad, eficacia, objefividad, profesionalismo, fransparencia vy
publicidad.”?? La integracidon y funcionamiento de dichos centros se determinard en Ias
leyes locales.

A partir de la publicacién de la reforma legal el 1 de mayo de 2019, la Ley Federal
regula las atribuciones de los Centros de Conciliacidon locales, sobre todo que le
corresponde llevar a cabo la funcién conciliatoria antes de ir a la demanda judicial, esto
es, agotar la instancia previa. Asi como poder en prdactica el servicio profesional de
carrera a que se refiere el articulo 590-A de la misma Ley, y capacitar y profesionalizar a
quienes llevardn a cabo la funcién conciliatoria .24

En el mismo orden, se determina que los Centros de Conciliacion de las entidades
federativas, se integrardn conforme lo determinen las leyes locales con base en los
lineamientos de cada Centro, que tendrd una naturaleza juridica de Organismo Publico
Descenftralizado, los cuales tendrdn el nimero de delegaciones que se consideren
necesario constituir, con personalidad juridica y patrimonio propios, plena autonomia
técnica, operativa, presupuestaria, de decision y de gestidén.2s

En términos de los articulos transitorios de la reforma publicada el 1 de mayo de

2019, a la Ley Federal del Trabajo, se determina que estos centros de conciliacion entrardn

22 |bidem, articulo 590-C.
23 |bidem, articulo 590-F.
24 |bidem, articulo 590-E.
25 |bidem, articulo 590-F.
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en funciones tres aios posterior a la fecha de la publicacién de esa reforma, de manera
que, se estima que serd para mayo o junio de 2022 que se esté resolviendo conflictos con

este nuevo sistema de la justicia laboral.

I11. DESCRIPCION DEL PROCESO DE CONCILIACION

Las disposiciones en el nuevo sistema de justicia laboral especificamente la Ley Federal
del Trabajo, en el Articulo 685 refiere que en el proceso del derecho del trabajo “se
privilegiard la solucidén del conflicto sobre los formalismos procedimentales, sin afectar el
debido proceso vy los fines del derecho del trabajo”.2¢ Con ese enunciado se homologa
una hipdtesis que estd en el articulo 17 Constitucional, para la justicia alternativa a través
de mecanismos, en este caso para la materia laboral la conciliacion mandatada en el
articulo 123 Constitucional, apartado A, fraccion XX.

En la legislacion laboral a partir de la reforma publicada el 1 de mayo de 2019,
marca algunas formas como debe llevarse a cabo el procedimiento de conciliaciéon y la
actuacién de los conciliadores, asi se tiene que:

Primero. El procedimiento debe iniciar con una solicitud que debe presentarse
ante el Centro de Conciliacién competente por cualquiera de los sujetos involucrados en
el conflicto laboral, esto es, el trabajador o el patrén. Personal capacitado a fin de
asignarle un buzdn electronico al solicitante. El procedimiento de conciliacién no debe
durar mds de cuarenta y cinco dias.?7

Segundo. Recibida la solicitud a través de diversos medios, esto es, por escrito, por
comparecencia ante la misma autoridad conciliadora, o via electrénica, la autoridad
conciliadora bajo de principio de derecho a ser informado explicard al solicitante de la
conciliacién temas de prescripcidon y alcances del procedimiento y acuerdos; sehala la
audiencia de conciliacién dentro de los quince dias; se deberd citar a la persona a quien
se requiere para la conciliacidn por lo menos con cinco dias de anticipacion a la
audiencia; la autoridad conciliadora le asignard un nimero de identificacion Unico y un
buzdn electrénico al interesado, que serd creado para comunicaciones en lo que hace al
procedimiento de conciliacién prejudicial. Finalmente, designard por turno una sala de
conciliacién.28

Tercera. Se presenta el presupuesto que cuando las personas involucradas en la

relacion laboral ambas acudan a la autoridad conciliadora les nofificard de inmediato,

26 | ey Federal del Trabajo, articulo 685.
27 |pidem, articulos 684-C y 684-D.
28 |bidem, articulo 684-E.
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fecha y hora de la audiencia de conciliaciéon, misma que deberd celebrarse dentro de
plazo mdximo de cinco dias a partir de la fecha de presentaciéon de la solicitud, sin
menoscabo de que ésta pueda celebrarse en ese momento.

Cuarta. Las personas legitimadas para asistir a la audiencia conciliatoria el
trabajador por si y puede ir acompanado de una persona de su confianza, la cual puede
ser su abogado, el patrdn o representante del patrdn con facultades para llegar a
acuerdos.

Quinta. Algunas incidencias que pueden ocurrir durante la instancia de
conciliacién. En caso de no ser competente, la Autoridad Conciliadora deberd remitir la
solicitud al Centro de Conciliacidn competente via electrénica, dentro de las veinticuatro
horas siguientes de recibida la solicitud, lo cual deberd nofificar al solicitante para que
acuda ante ella a continuar el procedimiento.

Cuando alguna de las partes o ambas no comparezcan a la audiencia de
conciliacion por causa justificada, no obstante estar debidamente nofificados, se
senalard nueva fecha y hora para la celebracidon de la audiencia, misma que deberd
realizarse dentro de los cinco dias siguientes.

Si a la audiencia de conciliaciéon sélo comparece el solicitante, la autoridad
conciliadora emitird la constancia de haber agotado la etapa de conciliacion prejudicial
obligatoria. Si sélo comparece el citado, se archivard el expediente por falta de interés
del solicitante. En estos dos casos se dejardn a salvos los derechos del frabajador para
gue solicite conciliacion.

En el caso de que el nofificador no haya logrado nofificar a la persona, empresa o
sindicato a citar, no obstante haberlo intentado, la Autoridad Conciliadora dard por
terminada la instancia y emitird constancia dejando a salvo los derechos del solicitante de
la conciliacion para promover juicio ante el Tribunal competente.

En los términos como se encuentra redactada la Ley Federal del Trabajo, se afirma
que:

Si las partes acuden a la audiencia, la Autoridad Conciliadora deberd

requerirles para que se identifiqguen con cualquier documento oficial y, en

su caso, verificar que la persona que comparezca en representacion de la

persona moral acredite su personalidad.

También se le asignard a la parte citada, un buzdn electrdénico para recibir

notificaciones en el procedimiento de conciliacién prejudicial; hecho lo
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anterior formulard una propuesta de contenido y alcances de un arreglo

conciliatorio, planteando opciones de solucion justas y equitativas que a su

juicio sean adecuadas para dar por terminada la controversia; de estar de

acuerdo las partes, celebrardn convenio por escrito, que deberd ratificarse

en ese acto, entregdndose copia autorizada de éste.

De no llegar a un acuerdo, la Autoridad Conciliadora emitird la constancia

de haber agotado la etapa de conciliacion prejudicial obligatoria. No

obstante, las partes de comun acuerdo, podrdn solicitar se fijle nueva

audiencia de conciliacion, que deberd celebrarse dentro de los cinco dias

siguientes.??
Acerca de este razonamiento se puede afirmar que rompe con toda proporcionalidad de
lo que debe integrar el mecanismo de conciliacidn autocompositiva, donde debe
prevalecer la voluntariedad de las partes en conflicto y no la autoridad de un conciliador,
porque, el fin que persigue este modelo de la justicia es que sean las personas duenas del
conflicto que lleguen a acuerdos para componer sus diferendos, en todo caso lo mds que
debe cuidar el conciliador es que no haya abusos por alguna de los intervinientes, por
ello, el conciliador debe ser un agente de equilibrio del poder en el procedimiento de

conciliacién.

1. El conciliador

El conciliador es el profesional que en el nuevo modelo de la justicia laboral le
corresponde llevar a cabo el proceso de conciliacidon, donde debe tener como
protagonistas principales a los intervinientes en el conflicto laboral, procurando en todo
tiempo que sean ellos los que lleguen a los acuerdos que sean infegrados al convenio de
conciliacién. Desde la gramdtica la palabra conciliador, proviene del latin conciliator. Es
aquel que concilia o es propenso a conciliar o conciliarse.30

En diversas legislaciones que regulan la conciliacion como método o mecanismo
de conciliacién, definen al conciliador como facilitador: por ejemplo, en la ley Nacional
de Mecanismos Alternativos de solucién de Controversias en materia Penal refiere “el
Facilitador podrd, sobre la base de criterios objetivos, presentar alternativas de solucion
diversas™3!. En este precepto el conciliador es identificado como un facilitador de Ia

comunicacion.

29 |bidem, fraccion VIII.
30 Diccionario de la Lengua Espaiola, Edicion del Tricentenario, https.//dle.rae.es/?id=A8vI20S
31 | ey Nacional de Mecanismos Alternativos de solucion de Controversias en materia Penal, articulo 20.
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En la Ley de Mediacidén, Conciliacion y Promocidn de la Paz Social para el Estado
de México, se refiere: “Mediador-Conciliador: Al profesional que interviene en los
conflictos de manera asistencial”.32 En otro sentido la doctrina define al conciliador como
“aquella persona capacitada y acreditada que actia de manera imparcial, ayudando a
quienes estdn en conflicto a identificar claramente los asuntos en disputa y a explorar
soluciones posibles, que puedan ser aceptadas para las partes.33

En la Ley Federal del Trabajo, no define quien es un conciliador, aungue si refiere a
él determinando las atribuciones y obligaciones que le confiere a éste, relaciondndolas

con las obligaciones especiales que dispone.34 De manera textual se establece que:

El conciliador tendrd las siguientes atribuciones y obligaciones:

|. Emitir el citatorio a la audiencia de conciliacién, de conformidad con lo
dispuesto en esta Ley;

Il. Aprobar o desestimar, segin sea el caso, las causas de justificaciéon para
la inasistencia a la audiencia de conciliacién, con base en los elementos
que se le aporten;

lll. Comunicar a las partes el objeto, alcance vy limites de la conciliacién;

IV. Exhortar a las partes para que presenten férmulas de arreglo;

V. Evaluar las solicitudes de los interesados con el fin de determinar la forma
mds adecuada para formular propuestas de arreglo, sin que ello implique la
imposicidn de acuerdos;

VI. Redactar, revisar y sancionar los acuerdos o convenios a que lleguen las
partes;

VIl. Elaborar el acta en la que se certificard la celebracién de audiencias
de conciliacion y dar fe, en su caso, de la entrega al trabajador de las

cantidades o prestaciones convenidas;

32 | ey de Mediacién, Conciliacién y Promocion de la Paz Social para el Estado de México, el articulo 5, fraccion X.

33 Pefia Gonzélez, Oscar, Técnicas de litigacion y conciliacion aplicadas al proceso laboral, Medellin, Libreria Juridica
Sanchez R. LTDA, 2013, p. 113.

34 Tales obligaciones especiales son que “l. Salvaguardar los derechos irrenunciables del trabajador; Il. Observar los
principios de conciliacién, imparcialidad, neutralidad, flexibilidad, legalidad, equidad, buena fe, informacién, honestidad, y
confidencialidad; Ill. Tratar con la debida equidad y respeto a los interesados, procurando que todas las conciliaciones que se
realicen concluyan en arreglos satisfactorios para los mismos respetando los derechos de las partes; IV. Cumplir con programas de
capacitacion y actualizacion para la renovacion de la certificacion; V. Abstenerse de fungir como testigos, representantes juridicos
0 abogados de los asuntos relativos a los mecanismos alternativos en los que participen posteriormente en juicio; VI. Ser proactivo
para lograr la conciliacion entre las partes, y VII. Procurar el equilibrio entre los factores de la produccion y la justicia social, asi
como el trabajo digno y decente.” Ley Federal del Trabajo, articulo 684 H.
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VIII. Expedir las actas de las audiencias de conciliacién a su cargo, autorizar
los convenios a que lleguen las partes, y las constancias de no conciliacién
en aquellos casos que ésta no fuere posible. Expedir las copias certificadas
de los convenios y las actas de su cumplimiento;

IX. Cuidar y verificar que en los acuerdos a que lleguen las partes no se
vulneren los derechos de los trabajadores. Lo anterior sin perjuicio de que
busque la potencializacion con perspectiva de derechos sociales;

X. Vigilar que los procesos de conciliacién en que intervenga, no se afecten
derechos de terceros y disposiciones de orden publico, y

Xl. Las demds que establezca la presente Ley y demds normatividad

aplicable 3%

El conciliador ademds de ser un profesional en la disciplina de derecho, con experiencia
en el drea de derecho del trabagjo, tener preferentemente certificacion en conciliaciéon
laboral o mediacidn y mecanismos alternativos de solucion de controversias; y tener
conocimiento sobre derechos humanos y perspectiva de género. Asi como aprobar el
procedimiento de seleccidn que se establezca para tal efecto.36

En la norma laboral vigente el conciliador laboral estd investido de fe publica para
certificar, instrumentos con los que acrediten la personalidad de quienes comparecen d
la conciliacién, y de todo lo que se asiente en las actuaciones del procedimiento de

conciliacién y del convenio que celebren las personas que intervienen en conflicto.3”

2. Conflictos que se exceptuan de ir a conciliacion previa

Las relaciones laborales por su naturaleza se enmarcan en los derechos sociales, pueden
ser individuales o colectivas, en ese mismo sentido se pueden suscitar los conflictos; para
el andlisis de la aplicacién del método de conciliacién la Ley laboral en el articulo 685 Ter,
excluye de la instancia de conciliacién a los conflictos por: a) discriminacion; b)
designacion de beneficiarios por muerte; c) prestaciones de seguridad social.

El mismo precepto distingue conflictos que por su natfuraleza resultan de las
relaciones colectivas como los de: a) La libertad de asociacién, libertad sindical y el
reconocimiento efectivo de la negociacién colectiva; b) Trata laboral, asi como trabajo

forzoso y obligatorio, y c) Trabajo infantil. Para la actualizacién de estas excepciones se

35 |bidem, articulo 684-F.
36 |bidem, articulo 684-G.
37 Ibidem, articulo 684-I.
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debe acreditar la existencia de indicios que generen al tribunal la razonable sospecha,
apariencia o presuncién de que se estdn vulnerando alguno de estos derechos; d) La
disputa de la titularidad de contratos colectivos o contratos ley, y; e) La impugnacion de
los estatutos de los sindicatos o su modificacién.

Al respeto se plantea una posible contrariedad en la reforma, ya que en el articulo
684-E, fraccion Xll, de la Ley laboral dice: “Cuando en la solicitud de conciliacién se
manifieste la existencia de acoso sexual, discriminacién u otros actos de violencia
contemplados por la ley,_en los que exista el riesgo inminente de revictimizacion,” refiere
que la conciliacion se llevard con el representante o apoderado. El acoso sexual en la
legislaciéon laboral se define como “una forma de violencia en la que, si bien no existe la
subordinacién, hay un ejercicio abusivo del poder que conlleva a un estado de
indefensién y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o
varios eventos”,38 en el acoso se vislumbra una forma de violencia frente a un estado de
indefensién de la victima. Ahora bien, el hostigamiento bagjo la normativa laboral es “el
ejercicio del poder en una relacion de subordinacion real de la victima frente al agresor
en el dmbito laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas”3?, conforme
a la definiciéon en el hostigamiento estd presente el poder en la relacion que implica
ademds agresion en la victima.

En tanto que, el articulo 685 Ter de la misma Ley, dispone que quedan
exceptuados de agotar la instancia conciliatoria los conflictos por discriminacion.4 Por lo
tanto, cuando se analizan ambos preceptos se aprecia una contradicciéon; pero
conforme a la justicia alternativa y al origen del conflicto que se plantea de acoso sexual,
discriminacién u ofros actos de violencia, simplemente no deben ser llevados a
conciliacién, porque, por razones de la violencia implica que debe haber el
pronunciamiento de la autoridad y no la autocomposicion de las partes en conflicto, ya
gue existe una fase de la violencia que no es tangible, que ademds, no desaparecer por
voluntad de las partes involucradas en la situacion, sino que se requiere la intervencion del

Estado para sancionar conductas.

3. El convenio en la conciliacion

38 |bidem, articulo 3°, Bis.
39 [dem.
40 |bidem, articulo 685 Ter.

262



. . Perfiles de las Ciencias Sociales, Vol. 7,
REGULACION DE LA CONCILIACION NGm. 14, Enero-Junio 2020, México. UJAT.

LABORAL EN MEXICO ISSN: 2007-9362

El nuevo paradigma de la justicia laboral con la conciliacién previa a la jurisdiccion, busca
implementar una instancia agil y con menos costos econdmicos para las personas, asi
como cumplir con los principios justicia pronta y expedita, o el principio de inmediatez a
que refiere el articulo 685 de la Ley Federal del Trabagjo.

El convenio es el acuerdo de voluntades de las personas para resolver de manera
consensuada el conflicto laboral que los implica. Los fundamentos del convenio en este
sistema de justicia emanan en primer orden de la potestad del articulo 123 Constitucional,
el cual dispone que ‘“la ley establecerd las reglas para que los convenios laborales
adquieran condicién de cosa juzgada, asi como para su ejecucion.”4!

En consecuencia, la Ley Federal del Trabajo en su Ultima reforma del 1 de mayo de
2019, regula el procedimiento que se debe seguir para llevar a cabo la conciliacién
prejudicial, la actitud que debe tomar el conciliador y en un segundo orden en el articulo,
disponiendo que "una vez que se celebre el convenio ante los Centros de Conciliacién,
adquirird la condicidén de cosa juzgada, teniendo la calidad de un ftitulo para iniciar
acciones ejecutivas sin necesidad de rafificacion. Cualquiera de las partes podrd
promover su cumplimiento mediante el procedimiento de ejecucién de sentencia que
establece esta Ley, ante el Tribunal competente.”42

Del mismo precepto se advierte en la fraccién XIV, que el conciliador es
responsable de que el convenio que se celebre cumpla con los requisitos y prestaciones
que esta Ley establece, aplicables al caso concretfo. Si las partes dan cumplimiento
voluntario al convenio celebrado, certificard dicha circunstancia, dando fe de que el
frabajador recibe completo y personalmente el pago pactado en el convenio.

En caso de que las partes establezcan pagos diferidos, en una o mds parcialidades
a cubrir en fecha diversa a la celebracién del convenio, deberd fijarse una pena
convencional para el caso de incumplimiento, ésta consistird en una cantidad no menor
al salario diario del trabajador por cada dia que transcurra sin que se dé cumplimiento
cabal al convenio. En este supuesto, el legislador fue omiso en no fijar término para el
tiempo de cumplimiento de dicho convenio, porque en caso de que rebase el ano para
el cumplimiento, puede caer en prescripcién.

Finalmente, se presenta la seguridad juridica de las personas intervinientes en el
proceso de conciliacion, quienes deben recibir una copia certificada del convenio donde
conste el cumplimiento. En el caso de la informacion expresada por las partes, o de la que

tienen conocimiento los conciliadores no puede ser considerada como un mecanismo de

41 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 123, apartado A, fraccion XX.
42 | ey Federal del Trabajo, articulo 684-E, fraccion XIlI.
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pre constituciéon de hecho o que las personas que intervengan en una conciliaciéon y no
lleguen a convenios, no pueden utilizar la informacién para el procedimiento, pues, ello,
romperia con el principio de igualdad procesal, por lo tanto, tampoco los conciliadores o
personal del Centro de Conciliacion pueden ser lamados a comparecer como testigos o
ser requeridos para rafificar documentos o medios de prueba alguna que se les impute

con motivo de su funcidén como conciliador.43

CONCLUSIONES
La conciliacion prejudicial es el método que las partes en un conflicto laboral pueden
emplear de manera voluntaria, con la intervencién de un tercero profesional que los
orienta de manera neutral e imparcial, en posibles alternativas de solucién al conflicto,
siendo las mismas parfes que de manera voluntaria llegan a los acuerdos que ellos mismos
se obligan a cumplir.

La instifucién de la conciliacién previa no es incompatible con el derecho a la
tutela judicial efectiva,4 pues con ello, no se coarta el derecho de solucidn, sino que se
amplia la oportunidad de acceso a la solucidon del conflicto laboral. La autocomposicion
privada de los conflictos laborales como puede ser la conciliacién previa al proceso,
reduce los lifigios, alivia el sistema jurisdiccional laboral de una excesiva carga de trabajo
y evita las demoras, formalidades y exigencias procesales que forman parte del
procedimiento laboral,4 ademds, aminora los costos de la transaccién, pues las partes
llegan en menor tiempo a acuerdos.

El conciliador laboral debe ser un profesional no un improvisado, tener formacion y
conocimiento de los métodos de solucion de conflictos para que pueda informar sobre los
mismos, evaluar la situacién y poder determinar si el conflicto es posible llevarlo a
conciliacién, explicar a las partes contendientes qué significa la conciliaciéon, qué es
conciliacién, cudles son sus principios, cudles son los alcances de los acuerdos, evitar los
errores que comunmente cometen los funcionarios de juntas, que ellos se apoderan del
protagonismo en el procedimiento de conciliacién y no dejan que los duenos del
conflicto laboral sean los que lo expongan.

Bajo ese sistema de voluntad y autonomia de las partes, el cuerdo o convenio

queda perfeccionado con la voluntad de las partes, y la calidad de cosa juzgada y

43 |bidem, articulo 684-J.

44 Santor Salcedo, Helena, La mediacion de los conflictos de trabajo: naturaleza y régimen juridico, Madrid, La Ley,
2006, p. 61.

45 |dem.
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ejecucién en su caso, debe quedar como bien lo dice la Constitucion, reglamentado en
la Ley especifica.

Finalmente, con las ideas de lo que refiere el precepto 684-E, fraccion VI, de la Ley
laboral, se puede construir un procedimiento en cuatro pasos:

1. Enfrevista previa con cada una de los intervinientes en el conflicto, para conocer las
posibles causas del conflicto (narrativa de las partes).

2. Reunién conjunta del conciliador con las dos o mds personas intervinientes en el
conflicto laboral. El conciliador asignado, procederd a darles la bienvenida, identificar a
las personas, si hay una persona juridica de derechos colectivos involucrada quien
comparezca debe acreditar su personalidad juridica, para saber si estd legitimado y tiene
facultades para llegar a acuerdos, se le asignard un buzdn electronico para recibir
notificaciones. Inmediatamente, el conciliador debe explicar en qué consiste el
procedimiento de conciliacién y sus alcances, asi como, informar del derecho que tienen
de ir ala jurisdiccion.

3. Con la orientacién del conciliador, cada interviniente en el conflicto presenta sus
posibles alternativas de acuerdos conforme a sus intereses, deseos o necesidades; frente a
las diferencias de esas alternativas el conciliador puede hacer sugerencias, pero en todo
caso debe prevalecer la voluntad de los intervinientes.

Los intervinientes cuando tengan dudas durante el procedimiento de conciliacidén pueden
pedir reunién privada con el conciliador, sus abogados o personas de su confianza, para
ello el conciliador debe declarar pausa de la reunidén conjunta.

4. Presentadas y aceptadas las posibles alternativas de acuerdos para conciliar por los
intervinientes del conflicto laboral, el conciliador debe replantear los posibles puntos de
acuerdos, una vez aceptados por los intervinientes en el conflicto libre y voluntaria, se
debe elaborar el convenio con la mayor claridad, darle lectura cada uno y conforme con

los acuerdos firmar el convenio.
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