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Resumen

Constantemente sehablade “calidad educativa”,en América Latina muchos paises hanimplementado
lo que se denomina como estandares de calidad, refiriéndose a pardmetros que permiten medir, los
logros esperados en acciones especificas. No alejado de lo exp uesto se encuentra nuestro pais, enel
que se habla de un modelo de gestién cuyo objetivo es mejorar, lograr la denominada calidad
educativa, que por afios valga la aclaracién respondia a un sistema netamente tradicionalista y
conductista; de ahi que el propésito del presente documento es analizar la aplicabilidad de los
estandares de calidad y su incidencia en el modelo de gestidn educativa; la calidad no solo es una
tematica de debate, sino que también es parte de la politica publica como parametro de medida del
desarrollo y calidad de vida. En cuanto al tipo de investigacion, es descriptiva, pues permitié dar
fundamento tedrico a lo desarrollado, los métodos utilizados son analitico- sintético e inductivo-
deductivo,y las técnicas observaciony la entrevista; con ello se logré analizar la problematica y emitir
conclusiones, el estudio muestra que en Ecuador y Latinoameérica, la politica publica de mejoramiento
dela calidad educativa ha evolucionado al punto devisibilizar un enfoque humanista en los estand ares
de calidad,tomando en cuenta que se direccionan a la defensa de principios como la integralidad, la
libertad, el respetoy responsabilidad, cuyo punto central de atencion, actuaciény eje de dediciones es
el ser humano y consecuentemente se trabaja en la busqueda de resolucion de problemas para el
bienestar comun.
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Abstract

There is constant talk of “educational quality”, in Latin America many countries have implemented
what are called quality standards, referring to parameters that allow measuring the expected
achievements in specific actions. Not far from the above is our country, in which we speak of a
management model whose objective is to improve, to achieve the so-called educational quality, which
foryears, it is worth clarifying, responded to a clearly traditionalist and behavioral system; Hence, the
purpose of this document is to analyze the applicability of quality standards and their impact on the
educational management model; Quality is not only a topic of debate, but is also part of public policy
as a parameter for measuring development and quality of life. As for the type of research, it is
descriptive, as it allowed us to give theoretical foundation to what was developed, the methods used
are analytical-synthetic and inductive-deductive, and the techniques are observation and interview;
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With this, it was possible to analyze the problem and draw conclusions. The study shows that in
Ecuador and Latin America, the public policy to improve educational quality has evolved to the point
of making visible a humanistic approachto quality standards, taking into account that they are directed
tothe defense of principles such as integrality, freedom, respect and responsibility, whose central point
of attention, action and axis of decisions is the human being and consequently we work in the search
for resolution of problems for the common well-being.

Keywords: educational quality, quality standards, educational management, management
model
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INTRODUCCION

La educaciénes contempladaenla constitucioncomounderecho primordial y esencial en la busqueda
del sumak kawsay o buen vivir, en tanto la calidad educativa requiere un analisis minucioso de varios
aspectos, en palabras de Lara (2016) es fundamental el estudio, la estructura de politicas educativas
gue guien a un desarrollo sostenible y sustentable, que permitan la capacitacion, el perfeccionamiento
del personal docente y directivo para dotarlos de herramientas encaminadas a la consecucién de
calidad.

En concordancia con Hernan (2011) la educacién del buen vivir conlleva desarrollar en el ser humano
capacidades y habilidades que le permitan enfrentar de manera eficiente los problemas cotidianos, es
asi que, el servicio educativo debe encaminar a los nifios, nifias y adolescentes a encontrarse consigo
mismos, a conocerse e identificarse, a tomar sus debilidades y convertirlas en fortalezas, resaltando
que los educadores trabajan con y para seres humanos cuyas capacidades responderan a las
demandas de la sociedad del momento y girard en torno a su evolucién, razén por la cual los y las
docentes trabajan para brindar una educacion de calidad y calidez.

La busqueda de la excelencia en el ambito educativo, es el fundamento de la estructura de sistemas 'y
mecanismos garantistas de calidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje, en nimeros paises y
entre ellos en Ecuador se implementaron los llamados Estandares de Calidad Educativa, que no son
mas que criterios referenciales paraguiarlaplanificacion, ejecuciony evaluacién del sistemaeducativo
a nivel nacional, entonces los estandares de calidad son parte de un cuerpo normativo especifico que
guia a docentes, directivos, personal administrativo y de servicio hacia la consecucion de metas
educativas del plan de desarrollo nacional.

De lo expuesto en el parrafo anterior se puede afadir que la Constituciéon de la Republica del Ecuador
(2008) ensuarticulo 27,indica que “la educacién se centraen el ser humano garantizando su desarrollo
integral, enmarcado en el respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y la
democracia”,resaltaque sera “participativa, obligatoria,intercultural,democratica,incluyentey diversa,
de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el
sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de

competencias y capacidades para crear y trabajar”.

Es menester indicar que el articulo en mencion en sus ultimas lineas resalta la importancia de la
educacion, al ser el medio que viabiliza el conocimiento y el ejercicio de los derechos, permite la
construccion soberana del pais y se constituye como un eje de desarrollo nacional.

Segun el Ministerio de Educacion (2012) los estandares de calidad son pardmetros de logro esperado
cuyo propdsito es orientar, apoyar, monitoreary evaluar las acciones de los actores educativos que
forman parte del Sistema Nacional de Educacién, al respectode lo dicho y el total acuerdo con Alvarez,
Aguirrey Vaca (2010) estos son partede la politica publica de cada pais y responden a requerimientos
y particularidades especificas, aunque hay casos como el de Finlandia cuyo modelo de gestién
educativo es liberal, flexible dando total autonomia a las instituciones educativas.

Siguiendo el orden deideas segunBejarano (2011) enHong Kong la implementaciéndelos estandares
de calidad en el ambito educativo seinicié en 1980 y ha ido evolucionando segun las necesidades, es
asi que existe una evaluacion peridédicay permanente, por otra parte, Acufia (2016) sefiala que en
México los estandares de calidad estan disefiados para evaluar formativa y paulatinamente las metas
propuestas en lo que aprendizajes de los alumnos, que a su vez responden a sus necesidades,
considerando aspectos como el clima escolar, la capacitacién del personal encaminados a la
busqueda de la calidad.
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En nuestro pais se lanza los estandares de calidad en el afio 2012 en los meses octubre y noviembre,
bajo los Acuerdos Ministeriales 482 y 483, el primero expide los estandares educativos de gestion
escolar, de desempefio profesional, de aprendizaje y estandares de infraestructuray el segundo
documento expide las normas técnicas y estandares de infraestructura educativa. Posteriormente
existe reformas al Acuerdo 482, mediante los acuerdos MINEDUC-ME-2016-00107-A, MINEDUC-
MINEDUC-2017-00026-A, MINEDUC-MINEDUC-2017-00091-A, asitambién se han emitido por parte de
la autoridad superior competente otros documentos sobre estandares de aprendizaje paralas figuras
profesionales del bachillerato técnico, como el ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2019-00052-A
publicado el 31 de julio del 2019 se emite reformas con la misma fecha y finalmente con el ACUERDO
Nro. MINEDUC-MINEDUC-2022-00005-A publicado el 17 de febrero del 2022.

A pesar de lo detallado en el parrafo anterior en el Ecuador no se ha logrado una total aplicacidn ni
evaluacién de dichos estandares, es decir no existe el cumplimiento de los descriptores de logro
esperado en los diferentes actores e instituciones que conforman el sistema educativo (Barrera,
Barragd, & Ortega, 2017). Del mismo modo se evidencia con la investigacién realizada por Lopez et. al
(2020) que los docentes no conocen y mas aun aplican los estandares de calidad.

El presente documento tiene el propodsito de indagar y analizar la aplicabilidad de los estandares de
calidad en las instituciones educativas del Ecuador, se intenta contestar algunas interrogantes como:
¢los actores del sistema educativo conocen sobre el tema? y s estan conscientes de la necesidad de
una evaluacion permanente?; del mismo modo permite caracterizar el modelo educativo ecuatoriano
considerando que la educacién es un aspecto vital en cuanto a la estructura e implementacién dela
politica publica.

METODOLOGIA

Para la construccidn del presente estudio se hizo uso de la investigacién documental bibliograficay
exploratoria, a fin de fundamentar teéricamente la tematica tratada con fuentes diversas, contenidos
validos y confiables. (Latorre, 2003). Los métodos utilizados son el analitico-sintético e inductivo-
deductivo, ya que permiten el andlisis de la problematica estudiada a profundidad y brindan procesos
de discernimiento inferencial eficientes.

En lo que respecta a la metodologia se menciona que es investigativa mixta desde la perspectiva de
Hernandez et al (2003), tomando en cuenta el proceso de integraciény combinacién adecuada de
informacién tanto cualitativa como cuantitativay ala par se logra segun Hernandez et al (2014) inferir
y entender el fendmeno o problema en estudio (p. 21, p. 567). Se utiliza la técnica de la entrevista con
el propésito de recolectar experiencias, datos reales desde el rol docente y directivo respectivamente.

RESULTADOS Y DISCUSION

Partimos de la definicién de politica publica otorgada por Aguilar (2010) que indica que es un
conglomerado de acciones intencionales, que se desarrollan con la participacion legitima del gobierno
y la sociedad en busqueda de solventar o atender problemas para lograr el beneficio publico.
coincidiendo conlo dicho Roth-Deubel (2011) sefiala que son decisiones que toma un gobierno y tras
la ejecucion de acciones se logra solucionar, modificar una situacion critica que afecta a una
comunidad.

Es importante resaltar que existen diferentes tipologias de politica publica tal como menciona
Velasquez- Gavilanes (2009),ya que responden a intereses particulares, a resultados, a la naturaleza
misma de los problemas, al impacto que traen consigo, al drea a la que se enfoca, etc.

Aterrizando en el ambito educativo en acuerdo con Bentancur y Mancebo (2012) la politica publica
educativa es un conglomerado de acciones y decisiones llevadas a cabo de manera legitima por la
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autoridad educativa con el objetivo de solucionar problematicas de interés social comun, sin embargo,
estas decisionesy acciones en algunos casos involucran a otros actores sociales, politicos e incluso
generan compromisos con entes internacionales, convergiendo en un proceso complejoy plural, ya
gue involucra un cimulo de intereses, relaciones y recursos.

Desde lo expuesto surge la necesidad de cuestionar lo que es calidad educativa y con el aporte
brindado porlsch(2015) setienen dosvisiones claras sobreello, la primeraque se refiere a un objetivo
comercial o de mercado y la segunda totalmente humanista, priorizando al ser humano. La vision
mercantilista de la educacién como una mercancia (Vega-Cantor,2014) y la segunda ve al ser humano
no como capital sino como un sujeto actor de la educacién que propende la producciéon econémicay
el desarrollo social (Sen, 1998). Con la segunda vision se evidencia la relevante e indispensable
necesidad de: la participacion de docentes y directivos con formacion competentey altamente ética,
un curriculo que responda a las necesidades contextuales y finalmente la disp onibilidad de recursos
educativos acordes a los requerimientos (Braslavsky 2005).

La calidad trae intrinsecos procesos de evaluacion, en palabras de Orden (2009) “esta relacién es
simple: la calidad (lo mejor) exige evaluacion y la evaluacion se justifica como garantia de calidad” (p.
18). La evaluacién en el sistema educativo debe ser entendido como un proceso de valoracion,
cuantificacidnde los avances o logros adquiridos enlos procesos de ensefianza-aprendizaje. Elmismo
autor resalta la existencia de diferentes tipos de evaluacion, por ejemplo aquellas que responden a
propositos y/o metas planteadas, al analisis comparativo entre parametros o periodos, a la intensidad
o extension, etc. siguiendo lalinea de estudio con Diaz-Barrigay Hernandez-Rojas (2002) se extrae que
existe una evaluacion diagndstica cuyo propdsito es predictivoy permite estructurar un plan de accion
desde un punto inicial, situacional real, por otro lado la evaluaciéon sumativa que cuantifica los niveles
de eficacia y eficiencia en las experiencias escolares emprendidas, es decir determina el éxito o el
fracaso y a su vez posibilita el disefio de planes, programas y/o procesos de mantenimiento o
superaciony/o medidas correctivas o de ajuste, estandares puntualmente establecidos para evaluar el
aprendizaje respectivamente.

La UNESCO (2011) que es la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, al referirse a calidad en la educacion nos indica que se alude al cumplimiento de ciertas
caracteristicas o factores comunesy al ser de esta naturaleza se pueden comparar, es aqui donde se
habla de estandares e indicadores de calidad, afiadiendo a lo dicho segun Diaz (2008) la calidad como
tal no existe, lo que hay son términos referenciales, que permiten lo mejor, igual, peor que otro. En
general hay elementos homologables y el proceso comparativo de lo que se considera eficiente, los
datos de lo que se dispone o existe permite establecer si cumple 0 no cumple y por ende si es de
calidad o no.

La concepciénde la calidad desde el relativismo concebido por Gonzélez y Espinoza (2006) permite
ver estrictamente cinco parametros que atribuyen a la calidad, mismos que podemos observar enla
tabla 1.

Tabla 1

Relativismo de la concepcidn de la calidad

Parametro Descripcion
Calidad como Excepcion Un parametro de medicion elitista, ya que
permite distinguir como superior o exclusiva los
logros alcanzados de valoracién alta pero
alcanzables a pesar de la existencia de
circunstancias con limitantes.
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Calidad como Perfeccion o Consistencia La existencia de un juicio de valor frente a
especificaciones predefinidas sujetas a
medicion; los estandares responden al tipo o
particularidad institucional, a premisas basicas
como cero defectos, hacer bien las cosas,
fundamentando una cultura de calidad.

Calidad como Aptitud para Logro Son respuestas a requerimientos y
particularidades,en el servicio educativo
responden directamente a los propoésitos
generales comunes a nivel nacional, regional,
local e institucional.

Calidad como Valor Agregado La calidad relacionada con un valor, cuantifica
parametros como eficacia y efectividad, es
decir el grado de excelencia frente a una
relacion precio — costo su verificacion exige un
proceso de rendicion de cuentas.

Calidad como Transformacion procura la incorporacién de aspectos
cualitativos cuestionando de alguna manera la
calidad centrada en el producto, es por tanto,
una opcién que contempla cambios positivos
gue generen bienestar integral a los actores de
la comunidad educativa.

Fuente: Espinoza, 0.y Gonzalez, L. E. (2006) Procesos universitarios dindmicos. El Modelo de Gestién
de la Calidad Total. Calidad de la Educacion, 24, pp. 15-34

El Ministerio de Educacion del Ecuador (2007) bajo el Manual de Implementaciény Evaluacion de los
Estandares de Calidad, manifiesta que la calidad es un proceso sistémico y multidimensional, en este
convergen el servicio ofertado, las personas e instancias involucradas directa e indirectamentey los
productos que generatraducidos comolas metas planteadas, estas son susceptibles de verificaciony
cuantificacion, a través de los estandares e indicadores de calidad. Por lo sefialado la calidad tiene
inmerso fases o espacios de medicion, valoracion, validacién, seguimiento y control acordes a un
contexto especifico, enlazando lo politico - ideoldgico que son los objetivos, con las metas que sonlo
técnico - pedagdgico,y de esta forma cuantificar los logros, asi también la eficacia y la eficiencia del
desarrollo de lo planificado.

La calidad en el sistema educativo esta sujeta al cumplimiento de metas planteadas desde una
perspectiva nacional, metas o logros esperados que son homogéneos a nivel local y particular
(institucién educativa), coincidiendo con la Sociedad Internacional de Tecnologia para la Educacion
ISTE (2002) los estandares son guias que traen consigo la nocién de expectativa, permiten analizar la
realidad como punto de partida hacia la planificacién, toma de decisiones y acciones para cuantificar
los resultados.

Con base en lo expuesto en el parrafo anterior los estandares de calidad educativa en el Ecuador
permiten medir los logros alcanzados en el sistema de educacién a nivel nacional, regional, local e
institucional,dicho esto esindispensable su conocimiento, cumplimientoy aplicacion, sin duda alguna,
la autoridad superior correspondiente debe proveer el o los mecanismos que garanticen estas
acciones, a fin de disponer de informacién clara sobre su desarrollo.

En total acuerdo con Nifio y Gama (2013) es vital la evaluacién en el sistema educativo,tomando en
cuenta que através de ella las instituciones educativas pueden visibilizar sus aciertos y desaciertos, al
mismo tiempo queinvolucra un proceso analitico reflexivo para atenderlos,es decir la evaluaciény sus
resultados no es el propdsito de cierre o final, por el contrario, es un proceso continuo, permanente,
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gue marca un recorrido del siguiente modo: 1. El conocimiento inicial de un estado situacional o
realidad, 2. la estructuray aplicacion de planes, programas, procesos, entre otros, 3. el monitoreo y
seguimiento de la aplicacion de lo dicho en el numeral 2, 4. la recoleccién de resultados, 5. El proceso
comparativo entre lo conseguido y lo esperado, 6. El andlisis reflexivo de resultados, sin embargo, no
se cierra el proceso en ningin momento pues los resultados una vez mas recorreran el proceso
volviéndose un sistema circular permanente, solo de esta manera se garantiza el trabajo con el
proposito de cada vez mejorar un estado situacional existente.

El Ministerio de Educacion del Ecuador en el afio 2012 expide la primera norma dedicada a los
estandares de calidad educativo con Gloria Vidal lllingworth en calidad de ministra de Educacioén,
teniendo los acuerdos 482-12y 483-12, en el primero estan los estandares de gestién escolar,
estandares de desempefio profesional docente, estandares de desempefio profesional directivo,
estandares de aprendizaje, en el que se considera el drea de estudio (lenguay literatura, matematicas,
estudios sociales y ciencias naturales) y estandares de infraestructura; en el segundo contempla lo
referente anormas técnicas y estandares de infraestructura de las instituciones educativas sefialando
aspectos de intervencion en infraestructura. Se registra un ultimo cambio con el Acuerdo Ministerial
091-2017, emitido por Fander Falconi Benitez en calidad de Ministro de Educacién, dictando una
reforma al Acuerdo Ministerial 0482-12, el 28 de noviembre de 2012.

Con el ACUERDO No. MINEDUC-MINEDUC-2022-00001-A, se dade baja el acuerdo 483-12 que trata de
las Normas técnicasy estandares de infraestructura educativa para las futuras intervenciones en las
instituciones educativas publicas.

En el Manual de Implementaciény Evaluacién de los Estandares de Calidad, indica que los estandares
de calidad educativo se clasifican en 3 grupos: estandares de gestidn escolar, de desempefio
profesional directivo y de desempefio profesional docente; cada uno de ellos subdividido en
dimensionesyestas a suvez en componentestalcomo muestralatabla2 caberesaltar que el mentado
manual tiene incorporado las fichas de concrecidny en ellas sefialan con claridad el parametro, el nivel
del estandar (cumple, satisfactorio, en proceso y no cumple), los medios de verificacion,
procedimientos sugeridos, normativay los resultados esperados. Enlo que respecta alanormativa en
la actualidad tendrian que ser actualizada, ya que sefialan la norma anterior.

Tabla 2

Estandares de calidad educativa en Ecuador

Estandar de Dimension
calidad educativa
Estdndares de

gestiodn escolar

Componentes

D1. Dimensién de gestion
administrativa

D1.c1. Organizacion institucional

D1.c2. Desarrollo profesional

D1.c3. Informacién y comunicacion

D1.c4. Infraestructura, equipamiento y servicios
complementarios

D2. Dimensién de gestion
pedagogica

D2.c1. Componente ensefianza y aprendizaje
D2.c1. Consejeria estudiantil y refuerzo
pedagogico

D3. Dimensioén de
convivencia, participaciéon
escolar y cooperacion

D3.c1 convivenciay participacion escolar
D3.c2 alianzas estratégicas de cooperacion para
el desarrollo

D.4. Dimensién de
seguridad escolar

D4.c1 gestion de riesgos y proteccion

Estandares de
desempefio

D1. Dimensién de gestion
administrativa

D1.c1. Organizacion institucional
D1.c2. Desarrollo profesional
D1. C3. Informacién y comunicacién
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profesional D1. C4. Infraestructura, equipamiento y servicios
directivo complementarios
D2. Dimensién gestién D2.c1 ensefanzay aprendizaje
pedagégica D2.c2 consejeria estudiantil y refuerzo
académico
D3. Dimensién de D3.c1 convivenciay participacion escolar

convivencia, participacion
escolar y cooperacién

D.4. Dimensién de D4.c1 gestion de riesgos y proteccion
seguridad escolar
Estandares de D1. Dimension de gestion | D1.c1. Organizacion institucional
desempefio administrativa
profesional D2. Dimensién de gestion | D2.c1 ensefianza y aprendizaje
docente pedagodgica D2.c2 consejeria estudiantil y refuerzo
académico
D3. Dimensién de D3.c1 convivenciay participacion escolar

convivencia, participacion
escolar y cooperacién

D4. Dimensién seguridad | D4.c1 gestion de riesgos y proteccion
escolar

Fuente: Ministerio de Educacidon del Ecuador (2007), Manual de Implementaciény Evaluacién de los
Estandares de Calidad.

El articulo 5 del RLOEI (2023), reza que el encargado de la evaluacién integral del sistema nacional
educativa el INEVAL (Instituto Nacional de Evaluacion Educativa “Es la entidad que se encarga de la
evaluacion integral, interna y externa, del Sistema Nacional de Educaciony del Sistema de Educacién
Intercultural Bilingiie y la Etnoeducacion, tanto en cumplimiento de la politica nacional de evaluacion
educativa establecida por la Autoridad Educativa Nacional, como en observancia a otros criterios que
el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa considere técnicamente pertinentes y que sean
aprobados por su Junta Directiva”.

En torno a lo que se menciona en el parrafo anterior, existen resultados sobre la prueba PISA 2017
aplicada alrededor de 6100 estudiantes de 173 colegios, muestra de 213.000 estudiantes en promedio
cuya media respeto a la edad es de 15 afios y estan en el nivel bachillerato entre 1ro y 2do; los
resultados muestran que, si bien el Ecuador tuvo el mejor desempefio frente a todos los paises de
América Latina, se encuentra en el nivel minimo de competencias comparando con el promedio de
América Latina y el Caribe (ALC) en PISA2015y PISA-D, se encuentra ligeramente sobre la media en
lecturay ciencias, y ligeramente bajo la media en el caso de matematicas; los resultados del grupo de
aplicaciones fueron: el 48,8% de estudiantes en lectura, el 44,2% en cienciasy el 31% en matematicas
los que alcanzaron el nivel 2, lo restante por debajo de dicho nivel.

La prueba PISA, permite extraer también resultados de otros parametros, con el fin de que sean
insumos a la hora de tomar decisiones y efectuar acciones, es asi que muestran que siendo la edad
promedio de inicio en formacion educativa del nivel EGB 5 afios, por lo que a la edad de 15 afios
deberian estar entre Tro y 2do de bachillerato, en Ecuador el 62.7% de quienes rindieron la prueba PISA
estaban entre 10mo de EGB y 1ro de bachillerato y un 31.5%se encontraba matriculado en 2do de
bachillerato, con estos resultados se puede indicar que se encuentran matriculados en grados
inferiores, situacidn que puede ser el resultado de reprobar el grado o curso respectivamente.

Otro dato importante que nos brinda el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2017) es que €l 9%
de la poblacién en edad de 15 afios no se encuentra registrado he el sistema educativo, aspecto que
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debe sertomado en cuento al momento de estructurary direccionar una politica publica que subsane
la problematica existente.

Los resultados muestran que el desempefio promedio en lectura es inferior enlos hombres frente a las
mujeres en 8 puntos,todo lo opuesto pasa en las asignaturas de ciencias naturales y matematicas en
donde los hombres superan las mujeres con 15 y 20 puntos respectivamente, diferencia que es
importante reflexionar, ya que en el marco conceptual PISA 30 puntos involucra un afio escolar, lo que
implica la existencia de una diferencia de casi un afio frente a los hombres.

En lo que respecta a relacion desempefio y nivel socioeconémico los resultados indican que: “En
Ecuador, el 25% de la poblacion estudiantil con el nivel socioeconémico mas bajo tiene una
probabilidad 3 veces mayor de tener un nivel de desempefio menor al nivel 2 en todas las areas
evaluadas en PISA-D, en comparacién al 25% que tiene un indice socioeconémico mds alto”

En cuanto a salud y bienestar la percepcién de los estudiantes es diversa, no hay tasas elevadas sobre
afeccién grave en cuanto a este parametro, los problemas de salud con mayor frecuencia declarados
porel grupodeestudiantes songripey gastrointestinales, porotraparte, al referirse a salud emocional,
un 31.7%declar6 que se sienten solos al menos mas de una vez en la semana, son las nifas la que
responden experimentar en mayor grado sentimientos de ansiedad y depresion.

Otro aspecto importante en el devenir educativo es el entorno escolar, estrictamente los hechos de
violencia dentro o alrededordelos centros educativos puedenllevar a casos extremos como laperdida
dela vida (willms,2018). E| 38.8% de los participantes de la prueba PISA-D declaré que en lainstitucion
o en sus alrededores habia ocurrido al menos unincidente de violencia en las cuatro semanas previas
ala evaluacion.

Finalmente en la prueba PISA, frente a los recursos para el servicio educativo al respecto de la
infraestructuray materiales conlos que cuenta lainstitucioneducativalos estudiantes manifiestan que
hay suficientes libros detexto poralumno, en cuanto a lainfraestructurael 25% sefiala que los inodoros
estan en malas condiciones (o no estan disponibles); el 36% sefiala que no hay rampas de acceso, un
gran numero de estudiantes (60%) sefialan que estan en escuelas que carecen de conexion a Internet.

El INEVAL (2023) en su pdagina oficial permite obtener el resumen de puntajes obtenidos tras la
aplicacion de la prueba SER estudiante (2021-2022) misma que se puede observaren la Fig. No. 1,y
de esta se puede extraer que considerando el rango de niveles de logro: Excelente (800 a 1000),
Satisfactorio (700 a 799), Elemental (600 a 699) e Insuficiente (400 a 599). Los resultados en la
mayoria de subniveles de Educacion General Basicay en cadauna de sus asignaturas los estudiantes
muestranun nivel elemental a excepciénde EGB media,en el que sibien estanen el rango satisfactorio
se encuentraal limite del valor minimo esto en el afio lectivo 20-21) y parael siguiente afio lectivo todos
los subniveles estan en el nivel elemental, siendo irrelevante que Unicamente en ciencias naturales el
subnivel EGB Basica Superior haya obtenido 701 puntos en promedio. En el caso del nivel bachillerato
deigual forma la transicion del afio lectivo 20-21 al 21-22 no muestra superacion de los puntajes, sino
por el contrario estas bajan ubicandolo en su totalidad en el rango de datos de valoracién elemental.

Tomando lo expuesto en el parrafo anterior basado enlos datos del INEVAL, los resultados obtenidos
no son nada alentadores y evidentemente llaman a que se tomen acciones en el sistema educativo.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncidn, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, enero, 2024, Volumen V, Nimero 1 p 505.




Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Figura 1

Resultados nacionales Prueba SER ESTUDIANTE (20-21) (21-22)

nicio Evaluaciones Basesdedatos Informesde resultados Investigaciones Ewventos GCeoinformacién

Nacionales
Estudiantes m@ PUBLICACIONES A
Docentes EOPORTAL
Instituciones
Distritos
Provincias
Zonas

Verificar informe

Resultados nacionales - Ser Estudiante (Subnivel Basica)

Lenguay
Literatura

Ciencias
Naturales

Ciencias Promedio
Sociales Global

ARo lective

Subnivel Matematica

Elemental 676 659 660 662 665

Media 883 658 890 880 817
Superior 697 630 n 687 694
Elemantal 700 6399 700 698 695

Internacionales

Llece

Piaac Media 701 701 1 o1 702

Pisa Superior 699 700 699 693 698

Resultados nacionales - Ser Estudiante Nivel de Bachillerato

Lt Matematica  LeN9uaY
lectivo Literatura

Ed. Promedio
Giudadania " 0%0f@ Global

2021-2022 693 646 659 691 692 689 697 694 683
2020-2021 698 701 699 698 696 701 700 700 701

Biologia Fisica Quimica Historia

Fuente: INEVAL http://evaluaciones.evaluacion.gob.ec/Bl/nacional/.

Tanto los datos arrojados con la aplicacién de la prueba PISA, como los de la prueba SER ESTUDIANTE
se enfocan en los procesos de ensefianza —aprendizaje de los estudiantes, y estrictamente la primera
prueba mencionada hace referencia algunos aspectos diferentes como la infraestructura, la salud,
entre otros ya indicados anteriormente, mas aun los estandares de calidad educativa contemplanel
cumplimiento de muchisimos mas parametros que de manera resumida o general muestrala tabla 3
ESTANDARES DE CALIDAD EDUCATIVA EN ECUADOR-AMBITO, en este se detalla el ambito que
mediran, cuantifican los estandares segun su tipologia, ya en el manual con una revision exhaustiva se
evidencia la magnitud de las responsabilidades, competencias, labores, evidencias que implica el
proceso de evaluacién en el ambito educativo para responder y establecer la calidad al nivel
correspondiente, aspecto sea dicho de paso al parecer permanece al margen de ser cuantificado para
de ello estructurar planes y acciones que lleven a la consecucion de la calidad.

Tabla 3

Estandares de calidad educativa en Ecuador — Ambito

Estandares de
Gestion
Escolar (GE).

Se aplican a los establecimientos educativos. Se refieren a los procesos de
gestién y practicas institucionales que contribuyen al buen funcionamiento de la
institucion.

Ademas, favorecen el desarrollo profesional de las personas que conforman la
institucién educativa permitiendo que esta se aproxime a su funcionamiento
ideal.

Describen las acciones necesarias para optimizar la labor directiva y hacen

Estdndares de

Desempeiio
Profesional
Directivo (DI).

referencia a la gestién administrativa, gestion pedagdgica, convivencia y
seguridad escolar; para asegurar suinfluencia efectiva en aprendizajes de calidad
de todo el estudiantado de las instituciones educativas a su cargo.

Estandares de

Permiten establecer las caracteristicas y las practicas de una o un docente de

Desempeiio calidad. Estas prdcticas abarcan aspectos disciplinares, pedagdgicos y de ética
Profesional profesional, que debe mostrar el personal docente para desarrollar un proceso de
Docente (DO). | ensefianza-aprendizaje de calidad.
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Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador (2007), Manual de Implementaciény Evaluacién de los
Estandares de Calidad.

Para el presente caso de estudio se ha realizado la busqueda en la pagina oficial del Ministerio de
educacién en la pestafia correspondiente (ESTANDARES DE CALIDAD) y al desplegarse podemos
encontrarinformaciénconceptual,asicomo la normativavigente,pero no existen datos que evidencien
la evaluacion de los estandares de calidad a ningun nivel.

Figura 2

Estandares de calidad pag. mineduc (1)

~ Publicaciones estandares 2017

e 2017. Estandares de Gestién Escolar y Desempefio Profesional Directivo y Docente

+ Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC-MINEDUC-2017-00091-A. Reformas a los Estandares Educativos expedido con
Acuerdo Ministerial Nro. 0482-12

* Manual para la implementacién y evaluacién de los estandares de calidad educativa

« Publicaciones estandares 2016

» Area de Lengua Extranjera: Inglés
s Acuerdo Nro. MINEDUC-ME-2016-00107-A del 12 de noviembre del 2016

~ Publicaciones estandares 2012

« 2012. Estandares de Calidad Educativa
+ Acuerdo Nro. MINEDUC-482, 28 de noviembre de 2012-Estandares de Calidad Educativa

Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador (MINEDUC)

En la pagina oficial del Ministerio de Educacion, al navegar en estandares de calidad, publicaciones se
encuentra la normativa que desde el afio 2012 se ha desarrollado hasta la actualidad, sin embargo,
paradojicamente silos estandares son descriptores de logro cuantificados, estos deberian publicarse
en la pagina oficial sobre los avances que se tienen lo cual no existe, en las figuras 2 y 3 se muestraa
lo Unico que se puede acceder ante la indagacion de estandares de calidad educativa.

Figura 3

Estandares de calidad pag. Mineduc (2)

 Publicaciones estandares 2022
Plan de Continuidad Educativa- Guias
pedagégicas

o Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC-MINEDUC-2022-00005-A

Publicaciones Publicaciones

 Publicaciones estandares 2020

o Acuerdo Nro. MINEDUC-MINEDUC-2020-00054-A. Reformas al Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC-MINEDUC-2019-
00052-A del 31 de julio de 2019

» Publicaciones estandares 2019

o Guia para fomentar la Inclusion de Hombres y Mujeres en la gestidn escolar y en el desarrollo profesional directivo
y docente de Bachillerato Técnico

o Manual de Estandares de Aprendizaje de las Figuras Profesionales del Bachillerato Técnico

o ACUERDO Nro.MINEDUC-MINEDUC-2019-00052-A Estandares de Aprendizaje par Bachillerato Técnico
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Fuente: Ministerio de Educacién del Ecuador (MINEDUC).

Al observar las figuras 2 y 3, vemos la transicién documental sobre norma de estandares de calidad y
con el fin de analizar dicho proceso, partimos del ACUERDONro. MINEDUC-482-12,conel que se expide
los estandares de calidad, luego en el 2016 se registrael ACUERDO Nro. MINEDUC-ME-2016-00107-A,
con el que Unicamente se sustituye el literal c) conrespecto al anteriory serefiere a los estandares de
aprendizaje (Lenguay Literatura, Matematica, Ciencias Sociales, Ciencias Naturales, Educacion Fisica,
y Educacién Cultural y Artistica). Para el 2017 con el Ministerio a cargo de Fander Falconi Benitez, se
emite  ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2017-00091-A con el que sustituye los anexos
correspondientes alos literales a) y b), de los Estandares de Gestion Escolar, Desempefio Profesional
Docente y Desempefio Profesional Directivo, emitiendo ademas el Manual de Implementacion y
Evaluaciéndelos Estandares de Calidad; parael 2019 porelmes de julio con Maria Monserrat Creamer
Guillén en calidad de Ministra de Educacién del Ecuador se emite el ACUERDO Nro. MINEDUC-
MINEDUC-2019-00052-A, bajo este documento se expide los estandares de aprendizaje y los
indicadores de calidad de las figuras profesionales del Bachillerato Técnico en &reas, Area Técnica
Industrial (Electromecénica Automotriz, Industria de la Confeccién, Calzado y Marroquineri,
Instalaciones, Equipos y Maquinas Eléctricas, Electrénica de Consumo, Aplicacion de Proyectos de
Construccién, Mecanizado y Construcciones Metélicas); Area Técnica Agropecuaria (Produccion
Agropecuaria, Industrializacion de Productos Alimenticios, y Conservacién y Manejo de Recursos
Naturales); Area Técnicade Servicios (Informatica, Servicios Hoteleros,y Contabilidad), posteriormente
en el aflo 2022 conla emisiéon del ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2020-00054-Ay con la misma
autoridad almando se expide reformas alacuerdo anterior, sustituyendo elordennumérico de las areas
técnicas e incorporando figuras profesionales Area Técnica Industrial (Mecatrénica, Climatizacion,
Fabricaciény Montaje de Muebles); Area Técnica Agropecuaria (Produccién Agropecuaria, Cultivo de
Peces, Moluscos y Crustaceo); Area Técnica de Servicios (Comercializaciéon y Ventas, Comercio
Exterior, Gestion Administrativa, Ventas e informacion turistica), se incluye ademas el Area Técnica
Artistica (Musica, Pintura-Ceramica, Escultura-Arte Gréfico, y Disefio Gréfico) y el Area Técnica
Deportiva (Promotor en Recreacion y Deporte).

Finalmente, con el ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2022-00005-A en el afio 2022 se derogalo
referente a estandares de calidad e indicadores de bachillerato técnicoy quedatnicamente el presente
documento; asi también deroga el MINEDUC-MINEDUC-2018-00101-A de 23 de octubre de 2018.

Del parrafo anterior es importante extraer que MINEDUC-MINEDUC-2018-00101-A de 23 de octubre de
2018, estuvo en vigencia hasta la fecha indicada 2022 y en su Capitulo Il, articulos 3,4,5 sefialan:

“Articulo 3.- De la informacién a entregar. - El Ministerio de Educacidny sus unidades administrativas
desconcentradas, no podran exigir alos directivos y docentes de las instituciones educativas del pais,
la elaboraciony presentacion de informacién adicional a la determinada para la verificacion de la
gestién educativa. Toda informacion que sea necesariay que no se encuentre disponible enlas bases
de datos propias delMinisterio de Educacion, serd canalizaday autorizadaporla Coordinacion General
de Planificacion. Las Direcciones Distritales de Educacién cumpliran sus atribuciones de control, sin
que esto implique carga administrativa adicional para los directivos y docentes de las instituciones
educativas. Las actividades de control que realizan las Direcciones Distritales de Educacion se deben
cefiir a las actividades realizadas en el gjercicio de la labor educativa dentro de clases.

Articulo 4.- De los auditores educativos. - Para verificar el cumplimiento de las politicas y estandares
de calidad educativa, los auditores educativos solicitaran a los directivos y docentes de las
instituciones educativas donde realicen sus labores de auditoria, los medios de verificacién que se
encuentran cargados en la Plataforma de Gestiéon Educativa del Ministerio, de acuerdo a las
particularidades y realidades de cada institucion. Los medios de verificacién para el cumplimiento de
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los estandares de calidad educativa no podran ser diferentes o adicionales a aquellos contemplados
en la normativa especifica que para el efecto emita la Autoridad Educativa Nacional.

Articulo 5.- De los asesores educativos y docentes mentores. - Los asesores educativosy docentes
mentores o en formacion, al realizar labores de asesoria 0 mentoria, podran solicitar a directivos y
docentes documentos pedagdgicos existentes; en caso que no existan dichos documentos, deberan
apoyar en la construccion de la informacién solicitada, sin que esto implique generar mayor carga
administrativa”.

Salta una interrogante ;por qué se elimina hasta esta fecha este documento?

Enarticulo22 dela LOEI(2021) Competencias dela Autoridad EducativaNacional, en el literal c), como
parte de sus atribuciones y responsabilidades reza:

“Fomentar e implementar las politicas educativas, los estandares de gestion escolar, de aprendizaje y
de desempefio profesional docente y directivo entodoslos niveles y modalidades y los indicadores de
calidad de la provisién educativa; y velar y vigilar por su cumplimiento enlos niveles desconcentrados
de conformidad conlos principios y fines de la presente ley en armonia con los objetivos del Régimen
de Desarrolloy la articulacién con el Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social en coordinacion
con las otras instancias definidas en esta ley”

Por otra parte en el literal a a), sefiala que “..los estandares seran al menos de dos tipos, curricular
referidos al rendimiento académico estudiantil y profesional referidos al desempefio de las y los
docentes y del personal directivo de los establecimientos educativos”, en consideracion a esta accion
no se evidencian datos que permitan cuantificar el desempefio docente y directivo, ademas resulta
ilogico que el manual vigente tenga adicionalmente los estandares de calidad de gestién escolary que
si en laleyindica al menos los dos tipos ;es posible pasarpor alto los estandares de gestién escolar?.

El Reglamento a la Ley Organica de Educacidn Intercultural (2023) Articulo 272, sefiala como funcion
de los auditores educativos “...evaluar la gestidon de la calidad y los niveles de logro alcanzados por las
instituciones educativas, através del diagndstico y retroalimentacion de la gestiéninstitucional” y esta
comparada con el Articulo 310 del documento derogado adicionalmente sefiala que “...el informe de
Auditoria, publicado como producto de ello, les proporciona a los representantes legales, a la
institucion educativa y a la comunidad mas amplia, datos sobre la calidad de la educacién en los
centros educativos, de conformidad con la normativa especifica emitida por el Nivel Central de la
Autoridad Educativa Nacional”; el cambio de norma del 2012 al 2023 elimina el informe, por ende la
autoridad superior eliminatodo proceso o mecanismo de evidencias a evaluacidén que es competencia
de los auditores figura profesional que existe aln en la norma.

La norma anterior RLOE (2012) en el articulo 44, de las atribuciones del Director o Rector, en el numeral
19 decia “Recibir a asesores educativos, auditores educativos y funcionarios de regulacion educativa,
proporcionar lainformacién que necesitaren para el cumplimiento de sus funciones y implementar sus
recomendaciones”, contenido eliminado, actualmente entre las funciones del Director o Rector no se
habla de una interaccionauditoresyasesores como mecanismo de seguimiento,apoyo ala evaluacion
institucional propiamente dicha, por otra parte el Articulo 252 RLOEI (2023) con los numerales 2,4y 7,
dejan mas que claro que es responsabilidad expresa de la autoridad institucional el proceso de
evaluacion a través de estandares e indicadores sefialando “2. Dirigir y liderar la construccion e
implementaciéndelosinstrumentos degestidnescolar; 4. Velar porel cumplimiento delos estandares
de calidad educativa emitidos por el Nivel Central de la Autoridad Central 7. Liderar el proceso de
autoevaluacion institucional, asi como elaborar e implementar los planes de mejora sobre la base de
sus resultados”. Conlo establecido enla norma citadaes clarala competenciayresponsabilidad sobre
la calidad educativa institucional, sin embargo, la norma también indica bajo el articulo 13, que los
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estandares de calidad educativa son puntos referenciales, con el articulo 14 sefiala los componentes
de evaluacion seran:

“...Aprendizaje, que incluye el rendimiento académico de estudiantes y la aplicacién del curriculo en
instituciones educativas; Desempefio de los profesionales de la educacién de las instituciones
educativas. Previo requerimiento expreso de la Autoridad Educativa Nacional, en coordinaciéncon el
Instituto Nacional de Evaluacién Educativa, también podra evaluarse el desempefio de otros
profesionales de la educacién;y, Gestién de instituciones educativas, que abarca la evaluacion de la
gestion escolar de instituciones publicas, fiscomisionales y particulares. Para este componente el
Instituto disefiara los respectivos instrumentos que se entregaran al Nivel Central de la Autoridad
Educativa Nacional, que seran aplicados por los auditores educativos”.

Se han buscado datos de procesos de auditoriainstitucional publicados por la autoridad central sin
encontrar ninguno.

Conel propésitode esclarecer lo que pasa enrealidad, se realiza una serie de entrevistas adocentes y
directivos, en el primer caso resulta general larespuesta de que los estandares de calidad, por parte de
la labor docente Unicamente contemplan untrabajo en el aula y que el resto es responsabilidad de las
autoridades institucionales, ademas manifiestan que actualmente este tema no es analizado o
aplicado ya que desde hace algun tiempo ya no existen procesos de auditoria en los que se indicaba
que la institucion se encontraba en un color dado por un semaforo, el amarillo que indicaba que la
institucién esta en camino y requiere ajustes, el verde que la institucion esta bien y el rojo cuando se
requiere intervenciones inmediatas y complejas; lo dicho es parte de procesos de auditoria
desarrollados hace muchos afios atras. Ante la interrogante de si conocen como estan conformados
los estandares de calidad, sus dimensiones y componentes, sefialan que en general saben que estéan
los de aprendizaje, los de gestidn tanto docente como directiva o administrativay lo de la institucién,
al respectodelaultimadicen que como hablarde calidad si no disponenderecursos,no existe servicio
deinternet o laboratorios en buen estado, los textos mencionan que se entrega ya no por alumno sino
para gruposyestoresultacomplicado trabajar hastaporeltamafio del aula, asitambiéndicho material
no hay en digital como los libros anteriores, manifiestan que si se han capacitados con el propésito de
mejorar sulaborcomotaly tambiénel accederalos procesos deascensoyrecategorizaciénque dicho
sea de paso el mismo ministerio pone trabas, y algunas capacitaciones involucran disponibilidad de
ticslo cual no disponenen la institucidn,entonces se quedaen una capacitacidonsinllevar a la practica,
las capacitaciones la hacen de forma personal mas no porque la autoridad institucional motive o
disponga de un archivo, y a la vez se considere para alguna situacion de evidencias; una queja
manifestada de manera general es el cambio de normativa o salida de nuevos acuerdos de un dia para
el otro que complican sus labores. Todo lo recogido como manifestacion en el servicio docente
demuestra que no se estd materializandose lo que indica los estandares de calidad educativo dentro
de las instituciones.

La entrevista dirigida alas autoridades muestra porotro lado la versiéon de que son conocedores de la
existencia de los estandares de calidad aunque al consultar sobre su estructura, cantidad,
componentes, elementos que evidencien sucumplimiento sus resp uestas no son del todo eficientes o
completas; mencionan que se trabaja en cumplimiento de estos estandares, aunque no es como
cuando se hacian visitas por parte de los auditores y asesores, mismas que desde hace unos afios
atras, tiempo altamente considerable ya no se tienen dichas visitas; tras el planteamiento de la
interrogante sen la institucion que usted dirige, se tiene cultura documental y evidencias segun
estandares de calidad?, sefialan que ante la gran cantidad de labores hoy no se podria asegurar que se
disponen de todas las evidencias pero que si podrian presentar algo, manifiestan adicionalmente que
el proceso de “proyectocolmena”, es totalmente absorbente y que la parte de asesoria esta enfocada
a que se cumpla, haciendo un proceso de apoyo y asesoria de manera virtual, otro aspecto que impide
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para ellos desarrollar a cabalidad lo que ha estandares e indicadores de calidad educativa se refiere
es el cambio de normativa permanente como por ejemplo sobre evaluacidn y otras que se remiten
desde las autoridades superiores una tras otray a veces no hay tiempo, a veces ni a ciencia cierta
saben que mismo esta envigencia, lo acotado para ellos impide dar un fiel cumplimiento atodo lo que
engloba los estdndares de calidad educativa.

Con lo obtenido tras la aplicacion de las entrevistas se puede decir, que en el sistema educativo
ecuatoriano no se estan realizando procesos, mecanismos, estrategias de seguimiento y control para
gue se garantice el cumplimiento de los estandares de calidad educativa entorno al desempefio
profesional docentey directivoy ala gestién escolar, es por ello la inexistencia de datos cuantificados
sobrelosniveles de calidad educativaen esto parametros delogro esperado, esimportante considerar
aspectos como el cambio, reformulaciéon de la norma en tiempos cortos, la sobrecarga sefialada por
las autoridades, la falta de la labor entorno a asesoriay auditoria, etc.

Por otra parte, es menester considerary estudiar si las capacitaciones que se ofertan a los actores
educativos (docentes, autoridades institucionales o directivos), son aplicables a sus contextos y mas
aun si éstas muestran resultados efectivos en el que hacer educativo correspondiente.

CONCLUSION

Se puede concluir que, a pesar de que la normativa ecuatoriana cuente con lineas base (Manual de
Estandares de Calidad Educativa) sobre los estandaresde eindicadores de calidad, estos no se aplican,
pudiendo ser por el desconocimiento sobre eltema a detalle o porque consideran que su labor en el
aula garantiza la calidad educativa y que la labor de las autoridades institucionales es una
responsabilidad aparte lo cual les resulta indiferente.

Se sintetiza que no existen evaluaciones internas que permitan disponer de informacién para dar
cumplimiento a los estandares de calidad educativa y mas relevante que permita conocer su estado
real y la responsabilidad de planificar de manera participativa y corresponsable acciones en busqueda
de mejorar el servicio educativo a nivel institucional.

No existen procesos de autoevaluacidn, por ende, no se planifican e implementan planes de mejora
continua.

Todos seencuentran abocadosalproceso o proyecto “Colmena”,y se ha dejado de lado los estandares
e indicadores de calidad, la presencia hoy se tiene por parte de asesoria de manera virtual y se centra
endichoproyecto,porotrolado,laauditoriano se encuentraejecutandoseyadesde hace muchos afos
atras.
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