Redilat  |” LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

DOI: https://doi.org/10.56712/latam.v5i1.1822

Estudiantes universitarios: ;Adictos a la vida virtual?

College students: Addicted to virtual life?

Angel Pineda Cabrera
luissmas2012@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-8573-8204
Universidad Nacional de Loja

Loja - Ecuador

Roberth Morocho Cevallos
roberth_amce@hotmail.es
https://orcid.org/0000-0002-0313-1159
Universidad Nacional de Loja

Loja — Ecuador

Karina Morocho Cevallos
trabajos.uem2018@gmail.com
https://orcid.org/0009-0005-9694-6531
Universidad Estatal Amazdnica
Zamora Chinchipe — Ecuador

John Romero Cevallos
johnromero412@gmail.com
https://orcid.org/0009-0004-8845-068
Universidad Nacional de Loja

Loja — Ecuador

Articulo recibido: 22 de febrero de 2024. Aceptado para publicacién: 05 de marzo de 2024.
Conflictos de Interés: Ninguno que declarar.

Resumen

La adiccion cibernética es un problema creciente en la educacion superior ecuatoriana. El uso
constante de las Tecnologias de la Informacidny la Comunicacidon (TIC), como herramienta para el
desarrollo de actividades académicas ha sujetado a los estudiantes a tener una dependenciatotal o
parcial. Es por ello que el estudio se planted, diagnosticar el trastorno de adiccion cibernética en
estudiantes dela carrerade Electromecénicade laUniversidad Nacional de Loja (Ciclo,octubre,2023).
Mediante un enfoque cualitativo-exploratorio con un disefio de campo-transversal, permitieron
describir la situacidn explorada, cuyos datos obtenidos fue a través de la encuesta aplicada a 224
estudiantes de la carrera. Entre los resultados se destacala diversidad de criterios que se plantean
los estudiantes, ya sea positiva o negativa su decision, esto van desde, los cambios realizados en su
vida, hasta faltar a las actividades universitarias, ayudando a identificar el nivel de afeccién de la
adiccion. Finalmente, sé establece una dependencia significativa del 18,3 % (gravesy leves) de los
estudiantes de la carrera. Destacando el desarrollo de estrategias que ayuden a los educandos en
riesgo,ademas de un estudio continuo de la adiccidn cibernéticay su repercusion en el rendimiento
académico.

Palabras clave: adiccion cibernética, trastorno, dependencia a las TIC

Abstract

Cyberaddictionis a growing probleminEcuadorianhigher education. The constant use of Information
and Communication Technologies (ICT) as a tool for the development of academic activities has led
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studentsto develop atotal or partialdependency. This is why the study aimed to diagnosethe disorder
of cyberaddictioninstudents of the Electromechanical Engineering program at the National University
of Loja (Cycle, October, 2023). Through a qualitative-exploratory approach with a cross-sectional field
design, it was possible to describe the situation explored, with data obtained through a survey applied
to 224 program students. Among the results, there is a diversity of criteria proposed by the stud ents,
whether positive or negative in their decision-making, ranging from changes made in their lives to
missing university activities, helping to identify the level of addictionimpact. Ultimately, a significant
dependency of 18.3% (severe and mild) was established among the students of the program. It
emphasizes the development of strategies to assist at-risk students, as well as the ongoing study of
cyber addiction and its impact on academic performance.

Keywords: cyber addiction, disorder, ICT dependency
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INTRODUCCION

La era digital nace de una sociedad en constante cambio, dando paso al surgimiento de nuevas
tecnologias,tales el caso del ordenadory como complemento de este surge el Internet, segin Andrade
(2016), el internet es una red de redes de ordenadores, que emerge como una necesidad de
comunicaciéne intercambiointegral deinformacion,que mas adelantetomael nombrede Tecnologias
de la Informaciény Comunicacidn (TIC). Tienen sus inicios en los afios 90 como parte del prematuro
desarrollo de lazos de comunicacién (Ubieto, 2019). Donde el hombre siente la necesidad de
comunicarse de forma mas eficiente y eficaz, a fin de acortar el tiempo y la distancia.

A partir de ahilas TIC toman gran relevancia en la sociedad, por los espacios de interaccion social que
ofrecen(Moral,2009). Ademas,del apoyo alos distintos entornos sociales comolaeducacion,la salud,
en el campo econdémico o como fin de ocio, todo esto ha catapultado alas TIC como un componente
fundamental de cambio (Bravo et al.,2018). Sinembargo, el uso progresivo de estas tecnologias en la
cotidianidad del ser humano, hace que ciertos grupos se planteen una interaccion virtual y limiten una
socializaciénreal, sin tener de por medio un ordenador o cualquier otro dispositivo de lamismaindole
(Chiza-Lozano et al., 2021). ParaFavaro (2018),la interaccién social mediada por un ordenador que
tienen estos grupos, hace que los sociélogos observadores de la “cibercultura” se sientan totalmente
interesados en explorar de forma integral las repercusiones socioculturales.

Los ampliosy diversos espacios generados por la era digital, expone una amplia gama de actividades
y experiencias para los usuarios, por el gran flujo de contenido virtual (Vifials,2016). Para Echeburtia &
De Corral (2010), lailimitada variedad de contenido que surgen puede convertirse en un fin mas no en
un medio para el que fue creado, ademas hacen mencién que sonlos individuos mas jévenes quienes
buscan estas nuevas sensaciones. Dando paso a la gestacion de una diversidad de adicciones que
surgenen torno alas TIC. Desde la mirada de diversos tedricos definen a las actitudes adictivas como
el cumulo de modelos conductuales peligrosos, que pueden transformarlo en un consumidor
compulsivo de contenidos potencialmente perjudiciales (Gutiérrezy Vasquez, 2019). Existe o no una
sustancia quimica de por medio (Echeburtay De Corral, 2010).

Ademds, Davis et al. (2002) dejan en claro la gran preocupacion que sienten, sobre el tema de la
dependenciaalas TIC, al mencionar la repercusion que puede llegar a producir en lainteraccién social
y aun mas en la conducta poco aceptable que puede presentar el individuo, de acuerdo con Chiza-
Lozano et al. (2021), la adiccién a las TIC es preocupante, El problema de la adiccion cibernética se
vuelve aln mas agravante, por la facilidad de acceso y uso constante de las TIC en la educacion, son
multiples los casos registrados de dependencia cibernética, claro es el problema expuesto en la
investigacionrealizada por Nufiez-Guzman y Cisneros-Chavez (2019) al encuestar a 220 estudiantes
universitarios, donde observé que el 40 % de los estudiantes presentaban una adiccién moderada a las
redes sociales, sin embargo, el 15 % de los encuestados presenté una adiccién grave.

Deigual forma, Padillay Ortega (2017),ensu estudiorealizado a 262 estudiantes universitarios, reporta
que el 38,3 % de los encuestados presentd una dependencia alas redes. Los antecedentes expuestos
dejan en evidenciala presencia de una adiccién cibernética enlos estudiantes a nivel universitario. En
el contexto de la educacién superior en Ecuador se observa una adicion cibernética aparente, sin
embargo, los trabajos en torno a esta tematica, son escasos, es por ello que se ha planteado realizar
un estudio enfocado a, diagnosticar el trastorno de adiccion cibernética en estudiantes de la carrera
de Electromecdnica de la Universidad Nacional de Loja (Ciclo, octubre, 2023).

METODOLOGIA
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La presente investigacion parte de un enfoque cualitativo-exploratorio, otorgando la facilidad de
profundizar en casos especificos mas que generalizarlos. Su tarea principal no es la medicién, sino la
calificacidony descripcién de los fendmenos sociales, teniendo en cuenta las caracteristicas decisivas
que percibenlos propios elementos enla situacién estudiada (Bonilla-Castro y Sehk, 2005). Abordando
un disefo de campo- transversal, de acuerdo Arias (2012) este disefio facilita la toma de informacion
directamente de los sujetos en estudio en un solo momento sin manipular variables.

La técnica planteada para recoleccién de informacion fue la encuesta, compuesta por 10 itemsy con
una valoracion en la escala de Likert, planteada en 1995 por el psiquiatra Ilvan Goldberg, donde
pretendia conocer la medida de adiccién a internet, basandose en los criterios de diagndstico de
sustancias, desde entonces ha sido una tabla validada que permite conocer sobre el nivel de adiccién
cibernética (Lopez, 2004). Bajo la férmula de poblaciones finitas y con una fiabilidad del 95 % se extrae
una muestra de 224 estudiantes, de una poblacién de 390 estudiantes matriculados en el periodo
académico octubrede 2023. Mediante unmuestreo aleatorio simple se aplicaelinstrumento planteado
a los sujetosidentificados. Finalmente, elandlisis delos resultados llevado a cabo se expone mediante
graficas de pastel y barras con etiquetas porcentuales que facilitan su comprension, expresando la
tendencia expuesta por los sujetos en estudio a cada uno de los apartados del instrumento.

RESULTADOS Y DISCUSION
Los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos en estudio, destacan lo siguiente:
Grafico 1

He realizado cambios en mi vida a fin de tener mas tiempo para conectarme a internet

®m Muy en Desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Muy de acuerdo

EI39% de los encuestados establece no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo arealizar cambios en su
vida a fin de estar en internet, a simismo el 20 % toma una posicion de desacuerdoy el 14 % se opone
rotundamente a realizar este tipo de cambios. Sinembargo, el 22 % esta de acuerdo en haber realizado
cambios y mas aun el 5 % expone haber hecho cambios en su cotidianidad de maneraradical a fin de
estar en internet. Esto destaca la dependencia de un nuimero significativo de estudiantes, cabe la
posibilidad de que esta tendencia pueda aumentar y que si aln es baja, es por ser un fenémeno nuevo
que estd en auge seguin Becofiay Cortés (2016),ademads, coincide con este criterio al mencionar que,
el tiempo utilizado en internet resulta de la optimizacion de otras actividades.
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Grafico 2

He disminuido el tiempo dedicado a la actividad fisica para tener mds tiempo para conectarme a internet

® Muy en Desacuerdo
m En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Muy de acuerdo

Bajo la reduccién deltiempo dedicado alas actividades fisicas a fin de estar en internet, el 31 % de los
estudiantes encuestados no esta acuerdo ni en desacuerdo, quizd este problema radiqué en el
cumplimiento delostrabajos académicos,justificando que eltiempo otorgado alas actividades fisicas
pases a segundo plano, sin embargo, el 46 % estd en desacuerdo a la disminucién del tiempo
establecido paralas actividades fisicas y mas aun si es con el objetivo de estar eninternet. Un criterio
opuesto tiene el 16 % al estar de acuerdoy 7 % muy de acuerdo. Demostrando que modificarlas horas
dedicadasalas actividades fisicas no suponeun problema. Alo cual, Navarro-Mancillay Rueda-Jaimes
(2007) explicanque, el cansancio adquirido porlas horas de exposiciénainternet,hace que los jévenes
tomenel tiempo destinado alas actividades fisicas parareponerse. Destacando el problema que puede
generar la adiccién a internet a las actividades diarias.

Grafico 3

Descuido mi salud a consecuencia de las actividades virtuales que realizé

= Muy en Desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Muy de acuerdo

Ante el descuido ala salud como consecuencia de las actividades virtuales, el 56 % afirma no estar de
acuerdo ante este pronunciado, mientras que el 24 % ain no esta muy claro si estan de acuerdo o en
desacuerdo, demostrando que quiza tuvieron eventos en que descuidaron su salud por estar en
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internet, pero por causas (Trabajos académicos, etc.) quejustificanestarazén, es evidente que la salud
es una prioridad. Paraestossujetos,elautocontrol que presentanes algoinnato queles ayuda a regular
sus impulsos y comportamientos,implicando tomar decisiones conscientes, segun Steve (2023). Sin
embargo, el 23 % acepta el descuido ala salud y bienestar propio, para estos jévenes no es un dato a
considerar, demostrando escaso autocontrol y la falta de amor propio.

Grafico 4

Evitd actividades importantes a fin de disponer mas tiempo para permanecer conectado a internet

= Muy en Desacuerdo
m En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Muy de acuerdo

Entre los estudiantes que estan muy en desacuerdo y en desacuerdo sobre evadir actividades
importantes para poder estar en internet, estan sobre el 63 %. Esta claro que, para la mayoria de los
estudiantes, la no asistencia a este tipo de actividades lo toma como un acto de irresponsabilidad. La
postura neutral que tomael 20 % quizas esté relacionada con eventos imprevistos, donde su tiempo
ya estd organizado y su estancia en internet puede estar ligado a las actividades académicas. Sin
embargo, no existe justificativo para aquellos estudiantes que expresan eludir actividades importantes
afin de estareninternet, el 11 % opinan estar de acuerdoy el 3 % totalmente de acuerdo. Esta actitud
es propia de los estudiantes con dependencia, ya que el adicto toma una posicidén poco juiciosa de las
situaciones que se le presentan y las evade (Vial, 2016).

Grafico 5

Alteré mis horas de suefo por estar conectado a internet

® Muy en Desacuerdo
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® En desacuerdo
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Frente a la alteracién de las horas del suefio con el propdsito de estar en internet, el 31 % de los
estudiantes encuestados, no estan a favor ni en contra, es probable que el exceso de trabajos
académicos pueda estarrelacionado. Mientras que, el 39 % estd claro que no altera las horas de suefio
establecidas. Sinembargo, contrario a esto el 30 % acepta la alteracion al suefio por el uso constante
de internet, seguin Marco y Chéliz (2012), la permanencia en internet superior a las 10 horas puede
generar alteraciones al ritmo del suefio y que el tiempo establecido para descansar se pierda.

Grafico 6

He disminuido mi sociabilidad y he perdido amistades por estar conectado a internet

®m Muy en Desacuerdo
m En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Muy de acuerdo

A ladisminucion de sociabilidad y la pérdida de amistades, los estudiantes exponen la nula aceptacion
a este criterio, representando el 66% del total encuestado, es posible que los estudiantes tengan un
autocontrol sobre este tipo de situacion. De acuerdo con Steve (2023), el autocontrol hace referencia
a la capacidad de la persona para regular sus acciones, impulsos y emociones, que lo ponen al
estudiante en una posicién de tomar decisiones conscientes y no dejar cabida aimpulsos inmediatos.
Esa quizas es la situacion que experimentangranpartede los jévenes que opinan estaren desacuerdo,
el autocontrol les da la facultad de interactuar con su semejante y evitar el aislamiento social.

El 18 % se replantea esta situacion optando por tener una postura neutral ante este criterio, es decir
que para este grupo la socializacién es importante y ain mas las amistades, sin embargo, existen
momentos en que se debe prescindir de forma parcial este tipo de acciones a fin cumplir con
actividades académicas impostergables. Mientras que, el 2 % esta muy de acuerdo al aislamiento
social y sus repercusiones con el fin estar en internet, en el mismo sentido estd de acuerdo el 14 % de
los jovenes, se podria considerar que para ellos la forma de interactuar o socializar fisicamente es
innecesaria y ambigua, demostrando que lo pueden ejecutar de manera virtual, sin comprometer
recursos ni tiempo.
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Grafico 7

Falté a actividades familiares y con amigos por estar conectado a internet

®m Muy en Desacuerdo
m En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

® Muy de acuerdo

El asistir a las actividades familiares y con amigos, es prescindible paraun buen desarrollo social en
los individuos, es por ello que el 75 % de los estudiantes aceptan estaideay rechazan el aislamiento.
Asimismoel 16 % delos encuestados no estande acuerdo ni en desacuerdo arechazar las actividades
familiares y con amigos, esto pone en manifiesto que quizas las actividades no planificadas presenten
una menor prioridad frente al uso de internet y mas aun si es una actividad académica. Mientras que,
el 3 % adopta el aislamiento y prefiere estar eninternet que socializar con sus semejantes. El no asistir
a las actividades con el entorno familiar o con amigos no le supondriaimpedimento. Mientras que el 6
% apoya esta opinion, es pretencioso suponer que se deba a que las actividades sociales no
compensen el nivel de interaccidn que, si puedo tener con el internet. Ante esta situacion, Garcia et al.
(2019), opinan que prescindir de las amistades y los familiares puede llevar a fragmentar el vinculo
social, ya que para ellos el internet les produce mas placer que la interaccién social y prefieren estar
expuestos al internet que de reforzar los vinculos sociales.

Grafico 8

Rechazo realizar actividades remuneradas para estar frente al ordenador

®m Muy en Desacuerdo
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El rechazo a actividades remuneradas, no es aceptado por el 73 % de los encuestados, demostrando
la capacidad de tener una independencia financiera y de formar parte de la sociedad activa
econdmicamente, sin comprometer sus estudios académicos. Ademas, hace énfasis en utilizar su
tiempo disponible y no dedicarlo a estar eninternet, esto demuestra una responsabilidad social, segun
Guevara (2007).EI 19 % considera no estar de acuerdo ni en desacuerdo, quizas establecenlos proy
contraa estadecision. Mientras que el 8 % no considerariarealizar actividades remuneradas, paraellos
el internet tiene mas valor que lo econémico, esto destaca el criterio de Vial (2016), sobre una actitud
pocojuiciosaque presentanlos adictos,ante ciertas decisiones. Dondelas actividades externas al uso
de internet sonirrelevantes y poco aceptables, es posible que el estudiante adicto tome esta posicion
por la nula necesidad de recursos externos, al estar bajo la dependencia econémica de los
progenitores.

Grafico 9

He faltado a algunas actividades universitarias por estar conectado a internet

® Muy en Desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Muy de acuerdo

El no asistir a las actividades académicas universitarias va en contra de la opinion del 86 % de los
encuestados, esto destaca el total compromiso y responsabilidad que tienen los estudiantes con la
institucion, haciendo énfasis al criterio de Vallaeys (2013), al afirmar que la no dependencia da la
facultad de tomar decisiones de forma consciente, clara, complejay holistica de su entorno y de si
mismo. Surgiendo laposibilidad de unbuen rendimiento académico de estos estudiantes, que favorece
a la institucién para que pueda cumplir con su objetivo formador, para una sociedad mads equitativa.
Mientras que el 9 % no estaclaro si aceptar o no este criterio, quizas asumen que hay situaciones de
calamidad que les impide asistir a ciertas actividades. Sin embargo, el 5 % del total de estudiantes
encuestados, destaca su falta de compromiso con la instituciény su alta dependencia, como para
tomar la decisién de prescindir de las actividades universitarias con el propdsito de estar en internet.
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Grafico 10

Dedico mds tiempo del que creo que deberia a navegar por internet y visitar las redes sociales
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= Muy de acuerdo

Dedicar mas tiempo del necesario a navegar por internet es un problema creciente, es por ello que 29
% de los encuestados no esta de acuerdo ni en desacuerdo, ante ello surgen diversas versiones que
pueden sustentar esta posicién planteada por los estudiantes, una de ellas es que, al tener tiempo libre
lo utilicen en las redes sociales como un espacio de ocio, de forma controlada o quizas por el exceso
de trabajos académicos el internet se transforma en herramienta de uso prolongado. Mientras que con
una posicién mas firmey controlada, el 41% de los estudiantes, plantean no exceder el uso de internet,
demostrando que su tiempo es valioso y que pueden emplearlo en actividades mds productivas. Sin
embargo,una situaciénopuestapresentael 30%delos encuestados,otorgar mas tiempo del necesario
al internet y las redes sociales. El prolongado empleo del tiempo hacia cierta actividad puede
conducirlo a una adiccién (Marrao, 2022).

Grafico 11

Valoracién de los criterios para el diagnéstico de adiccion cibernética de los estudiantes de la carrera de
Electromecanica de la universidad Nacional de Loja, octubre 2023
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Bajo la valoracion de los criterios para el diagnéstico de adiccidn cibernética, se establece que 58 %
(en desacuerdo, muy en desacuerdo) de los estudiantes no presentan adiccion, mientras que, el 32,5 %
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de los jévenes no se observa una fehaciente dependencia, Sin embargo, el 13,2 % de los encuestados
presenta dependencia cibernéticade formaleve y el 5,1 % tiene un problema grave de adiccién que
puede repercutir a nivel personal y social. Demostrando que la dependencia cibernética de los
estudiantes encuestados de la carrera de Electromecanica es significativa al encontrarse sobre 183 %
(adictos graves y leves), cifra reducida en comparacién al resultado obtenido por Nufiez-Guzman y
Cisneros-Chavez (2019) (55 %) y Padillay Ortega (2017) (38,3 %).

CONCLUSION

Los resultados destacan la importancia de conocer el diagnéstico de adiccidn cibernética en los
estudiantes universitarios por la escasa informacién en torno a este tema a nivel ecuatoriano.
Estableciendo una diversidad de criterios que se plantean los estudiantes con adiccién cibernética
partiendo de los cambios realizados en su vida, a la reduccién del tiempo en las actividades fisicas,
descuidar la salud, evitar actividades importantes, llegar a alterar sus horas de suefio, no socializar y
perderamistades, eludir actividades familiaresy conamigos, el rechazo a las actividades remuneradas
y sobre todo faltar a las actividades universitarias. Que en su conjunto perjudican la integridad del
estudiante con dependencia.

Es porello que, frente a la evidencia fehaciente de la investigacion, en la carrera de Electromecanica,
el 5,1 % de los jovenes presenta una adiccidn cibernética severa, mientras que, con una condicion mas
leve, pero bajo dependencia, esta el 13,2 % de los estudiantes. Demostrando una adiccion cibernética
significativa que puede llegar a entorpecer el desarrollo pedagégico dentro de la carrera, asi mismo,
destacala importancia de desarrollar estrategias que ayuden aquellos educandos en riesgo, a fin de
mejorar la convivencia a nivel académicoy social. Finalmente, surge la importancia de un estudio
continuo sobre la adiccion cibernética en la educacién superiory su repercusion en el rendimiento
académico.
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