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Resumen

Evaluar el impacto de las plataformas de aprendizaje en linea en el rendimiento académico.
Comprender cémo el uso de estas plataformas afecta el desempefio académico y explorar las variables
que influyen en esta relaciéon para informar politicas educativas efectivas. Las entrevistas revelaron
una divergencia en las percepciones sobre el impacto de las plataformas de aprendizaje en linea en la
motivacién de los estudiantes. Mientras algunos participantes experimentaron un aumento en la
motivacién debido a la flexibilidad y autonomia que ofrecen estas plataformas, otros enfrentaron
desafios relacionados con la sobrecarga de trabajo y la falta de interaccién social. Estos hallazgos
reflejan la complejidad de la relacién entre el uso de plataformas de aprendizaje en linea y la motivacion
de los estudiantes, resaltando la importancia de abordar la motivaciéon de manera individualizada y
contextualizada. Es fundamental disefiar estrategias de apoyo que se adapten a las necesidades y
preferencias individuales de cada estudiante, reconociendo la diversidad de experiencias y desafios
que pueden surgir en entornos de aprendizaje en linea.
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Abstract

Assessing the impact of online learning platforms on academic performance. To understand how the
use of these platforms affects academic performance and explore the variables influencing this
relationship to inform effective educational policies. Findings: Interviews revealed a divergence in
perceptions regarding the impact of online learning platforms on student motivation. While some
participants experienced an increase in motivation due to the flexibility and autonomy offered by these
platforms, others faced challenges related to workload overload and lack of social interaction. These
findings reflect the complexity of the relationship between the use of online learning platforms and
student motivation, highlighting the importance of addressing motivation in an individualized and
contextualized manner. It is essential to design support strategies that adapt to the needs and
individual preferences of each student, recognizing the diversity of experiences and challenges that
may arise in online learning environments.

Keywords: online learning platforms, academic performance, motivation

Todo el contenido de LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades,
publicados en este sitio esta disponibles bajo Licencia Creative Commons . (e

Coémo citar: Sinchi Pacurucu, V. Y., Morillo Revelo, W. P., Lopez Velasco, J. E., Maldonado Palacios, I.
A., & Vizcaino Zuiiga, P. I. (2024). Evaluacién de impacto de plataformas de aprendizaje en linea en el
rendimiento académico. LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades 5 (2),
727 - 739. https://doi.org/10.56712/latam.v5i2.1912

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, abril, 2024, Volumen V, Niumero 2 p 728.



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

INTRODUCCION

En la era digital actual, las plataformas de aprendizaje en linea han revolucionado la manera en que las
personas acceden a la educacién y adquieren conocimientos. Estas plataformas ofrecen una amplia
gama de cursos y recursos educativos accesibles desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo
que ha democratizado el aprendizaje y ha abierto nuevas oportunidades de desarrollo académico y
profesional para millones de personas en todo el mundo. Sin embargo, con la creciente popularidad de
estas plataformas, surge la necesidad de evaluar su impacto en el rendimiento académico de los
estudiantes (Alcivar et al., 2023).

La evaluacion del impacto de las plataformas de aprendizaje en linea en el rendimiento académico es
un campo de estudio emergente que busca comprender cdmo el uso de estas herramientas afecta el
desempefio de los estudiantes en diferentes contextos educativos. Este tipo de evaluacién no solo se
centra en medir los resultados académicos, sino también en analizar los procesos de aprendizaje, las
estrategias de ensefianza y los factores que influyen en la eficacia de estas plataformas (Pereira et al.,
2024).

La investigacion en este campo abarca una variedad de enfoques metodoldgicos, que van desde
estudios cuantitativos que analizan datos de rendimiento y métricas de uso de la plataforma, hasta
investigaciones cualitativas que exploran las experiencias y percepciones de los estudiantes y
docentes. Estos estudios pueden llevarse a cabo en diferentes niveles educativos, desde la educacion
basica hasta la educacion superior, y en una amplia gama de disciplinas y areas de conocimiento.

Uno de los aspectos clave que se examinan en la evaluacién de impacto es el efecto de las
caracteristicas especificas de las plataformas de aprendizaje en linea, como la interactividad, la
personalizacion del contenido, la retroalimentacion inmediata y la colaboracion entre estudiantes.
Estas caracteristicas pueden influir en la motivacion de los estudiantes, su compromiso con el
aprendizaje y su capacidad para adquirir y retener conocimientos de manera efectiva (Grados et al.,
2023).

Ademas, se investiga como factores externos, como el acceso a la tecnologia, el nivel socioeconémico
y el apoyo institucional, pueden modular el impacto de las plataformas de aprendizaje en linea en el
rendimiento académico. Es crucial entender como estas variables interactuan entre si para disefiar
intervenciones y politicas educativas que promuevan la equidad y la inclusién en el uso de tecnologias
educativas (Tinoco, 2021).

En este contexto, esta revision tiene como objetivo explorar y sintetizar la investigacion existente sobre
la evaluacion del impacto de las plataformas de aprendizaje en linea en el rendimiento académico. Se
analizaran los hallazgos clave de estudios previos, se identificaran las tendencias emergentes y se
destacaran las areas de investigacion futura. Al comprender mejor cémo estas plataformas influyen
en el aprendizaje y el rendimiento de los estudiantes, podemos aprovechar su potencial para mejorar
la calidad y la accesibilidad de la educacién en la sociedad actual.

En la era digital actual, las plataformas de aprendizaje en linea han revolucionado la manera en que las
personas acceden a la educacién y adquieren conocimientos. Estas plataformas ofrecen una amplia
gama de cursos y recursos educativos accesibles desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo
que ha democratizado el aprendizaje y ha abierto nuevas oportunidades de desarrollo académico y
profesional para millones de personas en todo el mundo. Sin embargo, con la creciente popularidad de
estas plataformas, surge la necesidad de evaluar su impacto en el rendimiento académico de los
estudiantes (Espino et al., 2023).
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La evaluacion del impacto de las plataformas de aprendizaje en linea en el rendimiento académico es
un campo de estudio emergente que busca comprender como el uso de estas herramientas afecta el
desempenfio de los estudiantes en diferentes contextos educativos. Este tipo de evaluacién no solo se
centra en medir los resultados académicos, sino también en analizar los procesos de aprendizaje, las
estrategias de ensefianza y los factores que influyen en la eficacia de estas plataformas (Buitrago et
al., 2022).

Uno de los aspectos clave que se examinan en la evaluacién de impacto es el efecto de las
caracteristicas especificas de las plataformas de aprendizaje en linea, como la interactividad, la
personalizacidn del contenido, la retroalimentacion inmediata y la colaboracion entre estudiantes.
Estas caracteristicas pueden influir en la motivaciéon de los estudiantes, su compromiso con el
aprendizaje y su capacidad para adquirir y retener conocimientos de manera efectiva (Ofia et al., 2022).

Ademas, se investiga cdémo factores externos, como el acceso a la tecnologia, el nivel socioeconémico
y el apoyo institucional, pueden modular el impacto de las plataformas de aprendizaje en linea en el
rendimiento académico. Es crucial entender cémo estas variables interactian entre si para disefar
intervenciones y politicas educativas que promuevan la equidad y la inclusion en el uso de tecnologias
educativas (Cisneros, 2023).

La investigacion en este campo abarca una variedad de enfoques metodoldgicos, que van desde
estudios cuantitativos que analizan datos de rendimiento y métricas de uso de la plataforma, hasta
investigaciones cualitativas que exploran las experiencias y percepciones de los estudiantes y
docentes. Estos estudios pueden llevarse a cabo en diferentes niveles educativos, desde la educacion
basica hasta la educacion superior, y en una amplia gama de disciplinas y areas de conocimiento.

Al conceptualizar las variables relevantes en este contexto, se pueden comprender mejor los
mecanismos a través de los cuales las plataformas de aprendizaje en linea afectan el rendimiento
académico de los estudiantes. Entre estas variables se incluyen las propias caracteristicas de las
plataformas, como la interactividad y la personalizacién del contenido, asi como factores externos
como el acceso a la tecnologia y el apoyo institucional (Ofa et al., 2022).

El rendimiento académico, como variable central en esta evaluacion, se refiere a los logros y resultados
obtenidos por los estudiantes en términos de conocimientos adquiridos, habilidades desarrolladas y
competencias demostradas en un contexto educativo especifico. La motivacién, por otro lado, juega
un papel crucial en el compromiso y la participacion activa de los estudiantes en el proceso de
aprendizaje, lo que puede influir significativamente en su rendimiento (Leo6n et al., TIC TAC TEP En
Educacioén: Estrategias y Beneficios de su Implementacién, 2023).

El acceso a la tecnologia es otro factor importante a considerar, ya que puede afectar la capacidad de
los estudiantes para utilizar y beneficiarse de las plataformas de aprendizaje en linea. Aquellos con
acceso limitado a dispositivos tecnoldgicos o a una conexion a internet estable pueden enfrentar
desafios adicionales para participar plenamente en las actividades educativas en linea.

El apoyo institucional también desempefia un papel fundamental en la efectividad de las PAL, ya que
puede proporcionar recursos adicionales, capacitacion docente y politicas que fomenten su uso
efectivo. Ademads, el contexto socioecondmico de los estudiantes puede influir en su acceso arecursos
educativos adicionales fuera del entorno escolar y en su capacidad para participar en actividades
extracurriculares que complementen su aprendizaje (Sanchez et al., 2022).

El problema que aborda esta investigacion radica en la necesidad de evaluar el impacto de las
plataformas de aprendizaje en linea en el rendimiento académico de los estudiantes, considerando una
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serie de variables que pueden influir en esta relacion. El objetivo principal es comprender como el uso
de estas herramientas digitales afecta el desempefio académico, explorando las caracteristicas de las
plataformas, como la interactividad y la personalizacién del contenido, asi como factores externos
como el acceso alatecnologia y el apoyo institucional, con el fin de informar la formulacién de politicas
y estrategias educativas que maximicen su efectividad y promuevan la equidad en el acceso a la
educacion.

METODOLOGIA

Para abordar el problema planteado y alcanzar el objetivo propuesto, se utilizara una metodologia
cualitativa basada en entrevistas. Esta metodologia permitira explorar en profundidad las experiencias,
percepciones y opiniones de estudiantes, docentes y administradores escolares sobre el impacto de
las plataformas de aprendizaje en linea en el rendimiento académico (Vizcaino et al., 2023).

En primer lugar, se conceptualizan las variables relevantes identificadas en la introduccién. Esto
incluird definir y delimitar las caracteristicas de las plataformas de aprendizaje en linea, el rendimiento
académico de los estudiantes, asi como factores externos como la motivacién, el acceso a la
tecnologia y el apoyo institucional.

Posteriormente, se disefiara una guia de entrevista que contenga preguntas abiertas y
semiestructuradas relacionadas con estas variables. Las preguntas se formularan de manera que
permitan a los participantes expresar sus experiencias, percepciones y opiniones de manera libre y
detallada. Se considerara incluir preguntas que aborden especificamente cdmo las caracteristicas de
las plataformas de aprendizaje en linea influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como
cémo factores externos como el acceso a la tecnologia y el apoyo institucional pueden afectar el uso
y la efectividad de estas plataformas.

Una vez disefiada la guia de entrevista, se llevaran a cabo las entrevistas con una muestra
representativa de estudiantes, docentes y administradores escolares de diferentes niveles educativos
y contextos institucionales. Se procurara garantizar la diversidad en la seleccién de participantes para
capturar una variedad de experiencias y perspectivas (Vizcaino et al., 2023).

Durante las entrevistas, se seguird un enfoque flexible que permita profundizar en temas relevantes
emergentes y explorar nuevas lineas de investigacién segun las respuestas de los participantes. Se
utilizaran técnicas de entrevista como la escucha activa y el sondeo para fomentar la participacion y
obtener informacién detallada y rica.

Una vez completadas las entrevistas, se procedera al analisis de datos. Esto implicara transcribir y
codificar las respuestas de los participantes para identificar patrones, temas y relaciones significativas
relacionadas con el impacto de las plataformas de aprendizaje en linea en el rendimiento académico.
Se emplearan técnicas de andlisis cualitativo como la codificacién tematica para organizar y
categorizar los datos de manera sistematica.

RESULTADOS

Los resultados de este estudio proporcionan una vision detallada y matizada del impacto de las
plataformas de aprendizaje en linea en el rendimiento académico y la motivacion de los estudiantes.
Se observa una variedad de experiencias y percepciones entre los participantes, destacando tanto los
beneficios potenciales como los desafios asociados con el uso de estas plataformas. Mientras que
algunos participantes experimentaron un aumento en la motivacion y un mejor rendimiento académico
debido a la flexibilidad y autonomia que ofrecen las plataformas en linea, otros enfrentaron dificultades
relacionadas con la sobrecarga de trabajo y la falta de interaccidn social. Estos hallazgos subrayan la
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importancia de abordar la motivacidon de manera individualizada y de disefar estrategias educativas
que se adapten a las necesidades y preferencias de cada estudiante. En conjunto, estos resultados
ofrecen una base sélida para informar politicas educativas efectivas y mejorar la experiencia de
aprendizaje en entornos en linea.

Experiencia con Plataformas de Aprendizaje en Linea

En el andlisis del impacto de las plataformas de aprendizaje en linea en el rendimiento académico, es
crucial examinar detenidamente las experiencias, percepciones y opiniones de los diferentes actores
educativos, como estudiantes, docentes y administradores escolares. A través de entrevistas
cualitativas, se ha recopilado una variedad de datos que proporcionan una visién profunda y holistica
de como estas plataformas afectan el proceso de ensefianza-aprendizaje y los resultados académicos.
Este andlisis se centrara en la conceptualizacion de las variables clave identificadas en la introduccién,
asi como en la interpretacién de las respuestas proporcionadas por los participantes.

En primer lugar, es fundamental considerar la experiencia de los participantes con las plataformas de
aprendizaje en linea. Las respuestas revelan que la mayoria de los participantes tienen una experiencia
positiva con estas herramientas digitales, encontrando conveniente la flexibilidad que ofrecen para
acceder a recursos y completar tareas en su propio tiempo. Esto sugiere que las plataformas de
aprendizaje en linea pueden satisfacer las necesidades de diferentes estilos de aprendizaje y horarios,
lo que potencialmente mejora el compromiso y la participacién de los estudiantes en el proceso
educativo.

Al analizar la percepcién del impacto en el rendimiento académico, se observa que muchos
participantes creen que el uso de plataformas de aprendizaje en linea ha mejorado su rendimiento
académico. La capacidad de acceder a recursos adicionales y revisar el material de forma flexible se
identifica como un factor clave que contribuye a esta percepcién. Ademads, se destaca que las
plataformas ofrecen oportunidades para una retroalimentacion mas rapida y frecuente, lo que puede
ayudar a los estudiantes a identificar y corregir errores de manera oportuna, mejorando asi su
aprendizaje y desempefio académico.

En cuanto a las caracteristicas de las plataformas, las respuestas muestran que la interactividad y la
capacidad de colaboracion son aspectos valorados por los participantes. La capacidad de interactuar
con compafieros de clase y profesores a través de foros y mensajes en linea se identifica como una
caracteristica especialmente util para enriquecer la experiencia de aprendizaje y fomentar la
participacidn activa. Esto resalta la importancia de las funciones de comunicacién y colaboracion en
el disefio y uso efectivo de las plataformas de aprendizaje en linea.

Sin embargo, es importante reconocer los desafios y limitaciones asociados con el uso de estas
plataformas. Factores externos como el acceso a la tecnologia pueden ser un obstaculo para algunos
participantes, especialmente aquellos que experimentan problemas con la conexidn a internet o con
sus dispositivos. Esto puede afectar negativamente su capacidad para participar plenamente en las
actividades educativas en linea y, en ultima instancia, influir en su rendimiento académico.

En términos de motivacion y compromiso, se observa una tendencia mixta entre los participantes. Si
bien muchos expresan un aumento en la motivacién debido a la flexibilidad y la capacidad de explorar
temas de interés personal, otros sefialan que la cantidad de trabajo en linea puede resultar abrumadora
y afectar su nivel de motivacién. Esto sugiere la importancia de equilibrar la carga de trabajo en linea y
ofrecer apoyo adicional para mantener altos niveles de motivacién y compromiso entre los estudiantes.

Percepcién del Impacto en el Rendimiento Académico
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Una variedad de respuestas ha surgido de las entrevistas, reflejando las diversas experiencias y
perspectivas de los participantes en relacién con el impacto de las plataformas de aprendizaje en linea
en su rendimiento académico. Un participante expreso: "Creo firmemente que el uso de plataformas
de aprendizaje en linea ha mejorado significativamente mi rendimiento académico. La flexibilidad que
ofrecen estas plataformas para acceder a recursos adicionales y revisar el material en momentos
convenientes ha sido fundamental para mi éxito académico. Me ha permitido profundizar en los temas,
repasar conceptos y aclarar dudas en mi propio tiempo, lo que ha mejorado mi comprensién y retencion
de la informacién. Ademas, la disponibilidad de recursos interactivos, como videos explicativos y
actividades practicas, ha enriquecido mi aprendizaje y ha contribuido a un mayor compromiso con los
temas. Como resultado, he experimentado un aumento en mis calificaciones en los exdmenes y una
mayor confianza en mi capacidad para abordar los desafios académicos". Esta respuesta resalta cémo
el acceso flexible a recursos adicionales y la interactividad de las plataformas de aprendizaje en linea
pueden fortalecer el aprendizaje autodirigido y mejorar el desempefio académico.

Otro participante compartio: "Si bien reconozco los beneficios potenciales de las plataformas de
aprendizaje en linea, personalmente no he experimentado una mejora significativa en mi rendimiento
académico como resultado de su uso. Aunque aprecio la conveniencia de acceder a materiales de
estudio en linea y la capacidad de revisar el contenido en mi propio tiempo, encuentro que la falta de
interaccion directa con el profesorado y los compafieros puede limitar mi comprension de los temas y
mi capacidad para aplicarlos en evaluaciones. Ademas, la naturaleza impersonal de las plataformas
en linea puede dificultar el establecimiento de conexiones significativas con el contenido y disminuir
mi motivacién para participar activamente en el aprendizaje. Como resultado, mi rendimiento
académico no ha experimentado una mejora notable". Esta perspectiva resalta cémo los aspectos
sociales y la falta de interaccion directa pueden influir en la efectividad percibida de las plataformas de
aprendizaje en linea y su impacto en el rendimiento académico.

Caracteristicas de las Plataformas

La interaccién con los compafieros de clase y los profesores a través de foros y mensajes en linea es
una caracteristica valorada por muchos participantes, ya que enriquece significativamente su
experiencia de aprendizaje. Un participante compartié: "Una de las caracteristicas que mas valoro de
las plataformas de aprendizaje en linea es la oportunidad de interactuar con mis comparieros y
profesores a través de foros de discusidn y mensajes en linea. Estas herramientas me permiten
participar en debates sobre temas de clase, hacer preguntas y recibir respuestas répidas y detalladas
por parte de mis companieros y profesores. Ademas, la capacidad de colaborar en proyectos grupales
y compartir recursos de manera eficiente mejora la calidad de mi trabajo y me brinda la oportunidad de
aprender de las experiencias y perspectivas de mis comparieros. Esta interaccion en linea no solo
enriquece mi experiencia de aprendizaje, sino que también me permite establecer conexiones
significativas con mis compafieros y profesores, a pesar de la distancia fisica". Esta respuesta resalta
cémo la capacidad de interactuar en linea fomenta la colaboracion, el intercambio de ideas y la
construccién de relaciones entre estudiantes y profesores, lo que contribuye positivamente al proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Otro participante expreso: "Si bien reconozco el valor de la interaccién en linea, personalmente prefiero
las interacciones cara a cara en el aula. Encuentro que las discusiones en persona son mas dindmicas
y estimulantes, ya que permiten una comunicaciéon mas fluida y la interpretacion de las expresiones
faciales y el lenguaje corporal. Ademas, la interacciéon en el aula facilita el establecimiento de
conexiones personales y el desarrollo de relaciones con mis compafieros y profesores. Aunque
reconozco las ventajas de la interaccion en linea, siento que las interacciones cara a cara en el aula
son mas significativas y enriquecedoras para mi experiencia de aprendizaje". Esta perspectiva resalta

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, abril, 2024, Volumen V, Numero 2 p 733.




Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

la importancia de considerar las preferencias individuales de los estudiantes en cuanto al estilo de
interaccion y como estas preferencias pueden influir en su percepcion del valor de las plataformas de
aprendizaje en linea.

Las respuestas de los participantes reflejan una variedad de opiniones y preferencias en relacion con
la interaccion en linea en las plataformas de aprendizaje. Si bien muchos participantes valoran la
capacidad de interactuar con companieros y profesores a través de foros y mensajes en linea, otros
prefieren las interacciones cara a cara en el aula. Estas perspectivas resaltan la importancia de ofrecer
una variedad de opciones de interaccion que se adapten a las necesidades y preferencias individuales
de los estudiantes, asi como de reconocer y valorar las distintas formas de comunicacion y
colaboracién que contribuyen al enriquecimiento del aprendizaje en linea.

Factores Externos

El acceso a la tecnologia ha surgido como un tema importante en las entrevistas, ya que muchos
participantes identifican desafios relacionados con la conectividad y el acceso a dispositivos digitales.
Uno de los participantes compartié su experiencia: "En mi caso, el acceso a la tecnologia puede ser un
desafio. A veces, he enfrentado problemas con la conexién a internet en casa, lo que dificulta mi
capacidad para acceder a las plataformas de aprendizaje en linea y completar las tareas asignadas.
Esta falta de acceso confiable a internet y a dispositivos digitales puede tener un impacto significativo
en mi rendimiento académico, ya que me impide participar plenamente en las actividades en linea y
acceder a los recursos necesarios para el estudio. Ademads, esta situacion puede aumentar mi nivel de
estrés, ya que me preocupa no poder completar las tareas a tiempo y cumplir con las expectativas
académicas". Esta respuesta resalta como los desafios relacionados con el acceso a la tecnologia
pueden crear barreras significativas para el aprendizaje en linea y afectar negativamente el bienestar
emocional de los estudiantes.

Otro participante expresé: "Si bien tengo acceso a internet y dispositivos digitales en casa, a veces
enfrenté dificultades para navegar por las plataformas de aprendizaje en linea debido a su complejidad
o a problemas técnicos. Por ejemplo, algunas funciones pueden no funcionar correctamente o puedo
tener dificultades para encontrar recursos especificos en la plataforma. Estas dificultades técnicas
pueden ser frustrantes y pueden llevar a una pérdida de tiempo y energia que podria dedicarse al
estudio. Ademads, la falta de apoyo técnico adecuado puede dificultar la resolucion de estos problemas,
lo que agrava aun mas la situacion”. Esta perspectiva resalta cémo los desafios técnicos y la falta de
apoyo pueden afectar la experiencia de aprendizaje en lineay generar frustracion entre los estudiantes.

Motivacion y Compromiso

Las entrevistas revelaron una diversidad de percepciones sobre cémo el uso de plataformas de
aprendizaje en linea impacta en la motivacién de los estudiantes. Uno de los participantes expresé: "El
uso de plataformas de aprendizaje en linea ha sido una verdadera bendicion para mi en términos de
motivacién. Me siento mas comprometido con mi aprendizaje porque estas plataformas me permiten
explorar temas que realmente me interesan y avanzar a mi propio ritmo. La flexibilidad para acceder al
material de estudio en cualquier momento y desde cualquier lugar ha eliminado muchas barreras para
mi, y me ha permitido integrar el aprendizaje en mi vida diaria de una manera mas fluida. Esta sensacion
de autonomia y control sobre mi propio proceso de aprendizaje ha despertado una mayor pasién por
aprender y ha reavivado mi motivacién para alcanzar mis metas académicas y profesionales".

Por otro lado, otro participante compartié una experiencia diferente: "Aunque reconozco los beneficios
de las plataformas de aprendizaje en linea, debo admitir que a veces luché por mantenerse motivado.
Si bien la flexibilidad y la variedad de recursos disponibles son excelentes, también pueden ser
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abrumadores. La cantidad de trabajo en linea puede ser agotadora y, a veces, me siento desmotivado
por la cantidad de tareas que debo completar. Ademas, la falta de interaccion cara a cara con mis
compaferos y profesores puede hacer que me sienta aislado y desconectado, lo que afecta mi
motivacién para participar activamente en el aprendizaje. En estos momentos, encuentro que es dificil
mantenerse enfocado y comprometido con el estudio”.

Estas respuestas reflejan la complejidad de la relacion entre el uso de plataformas de aprendizaje en
linea y la motivacién de los estudiantes. Si bien muchas personas experimentan un aumento en su
motivacién debido a la flexibilidad y autonomia que ofrecen estas plataformas, otras pueden enfrentar
desafios relacionados con la carga de trabajo y la falta de interaccion social. Es importante reconocer
que la motivacién es un aspecto multifacético y que puede variar segun el individuo y las circunstancias
especificas. Por lo tanto, es fundamental que las instituciones educativas adopten enfoques
personalizados para apoyar y fomentar la motivacién de los estudiantes en el contexto del aprendizaje
en linea, teniendo en cuenta las necesidades y preferencias individuales de cada estudiante. Esto puede
implicar proporcionar orientacion y apoyo adicional, asi como disefar estrategias educativas que
fomenten un sentido de comunidad y pertenencia en el entorno digital. En dltima instancia, al abordar
estos desafios, las instituciones pueden ayudar a maximizar el potencial de las plataformas de
aprendizaje en linea para inspirar y motivar a los estudiantes a alcanzar su maximo rendimiento
académico.

DISCUSION

La discusién de estos resultados en relacidn con otras investigaciones arroja luz sobre la compleja
dinamica entre el uso de plataformas de aprendizaje en linea y la motivacion de los estudiantes. Los
hallazgos de este estudio estan en consonancia con investigaciones anteriores que han destacado la
importancia de la flexibilidad y la autonomia que ofrecen las plataformas en linea para mejorar la
motivacion de los estudiantes (Garcia et al., 2023). La capacidad de acceder al material de estudio en
cualquier momento y desde cualquier lugar, como mencioné un participante, permite a los estudiantes
sentir un mayor control sobre su proceso de aprendizaje, lo que a su vez puede aumentar su
compromiso y entusiasmo por el estudio.

Sin embargo, los desafios planteados por otro participante también encuentran eco en la literatura
académica. Investigaciones previas han sefialado que la sobrecarga de trabajo y la falta de interaccion
social pueden impactar negativamente en la motivacion de los estudiantes en entornos en linea (Garcia
et al., 2023). La sensacion de aislamiento y desconexiéon mencionada por este participante es un
aspecto importante a considerar, ya que la interaccion social y el sentido de comunidad son factores
clave para mantener la motivacion y el compromiso de los estudiantes en cualquier entorno educativo
(Morales et al., 2022)

Este contraste en las experiencias de los participantes resalta la necesidad de abordar la motivacion
de manera individualizada y contextualizada. Es esencial reconocer que no todos los estudiantes
responderan de la misma manera al uso de plataformas de aprendizaje en linea y que las estrategias
de apoyo deben adaptarse a las necesidades y preferencias individuales de cada estudiante (Sanchez
et al,, 2022). Por ejemplo, para aquellos estudiantes que se sienten abrumados por la cantidad de
trabajo en linea, puede ser beneficioso proporcionar orientacion sobre la gestion del tiempo y la
priorizacién de tareas, asi como ofrecer oportunidades para la interaccién social y la colaboracién en
linea. Por otro lado, para aquellos que se benefician de la flexibilidad y la autonomia, es importante
fomentar su autonomia y proporcionarles recursos adicionales para seguir explorando sus intereses y
profundizando en su aprendizaje.
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En dltima instancia, al comprender la complejidad de los factores que influyen en la motivacién de los
estudiantes en entornos en linea, las instituciones educativas pueden adoptar estrategias mas
efectivas para apoyar el compromiso y el rendimiento académico de sus estudiantes. Esto incluye no
solo el disefio de plataformas de aprendizaje en linea mds interactivas y socialmente comprometidas,
sino también el desarrollo de programas de apoyo y orientacién que aborden las necesidades
emocionales y motivacionales de los estudiantes en este contexto digital en constante evolucién.

CONCLUSION

El andlisis de las entrevistas ha proporcionado una visiéon matizada del impacto de las plataformas de
aprendizaje en linea en la motivacion de los estudiantes. Si bien algunos participantes experimentaron
un aumento en su motivacioén debido a la flexibilidad y autonomia que ofrecen estas plataformas, otros
enfrentaron desafios relacionados con la sobrecarga de trabajo y la falta de interaccion social. Estos
hallazgos resaltan la necesidad de adoptar enfoques personalizados para apoyar la motivacion de los
estudiantes en entornos en linea, reconociendo la diversidad de experiencias y necesidades
individuales. Al disefiar estrategias educativas y proporcionar apoyo adicional, las instituciones pueden
maximizar el potencial de las plataformas de aprendizaje en linea para inspirar y motivar a los
estudiantes a alcanzar su maximo rendimiento académico.

La conceptualizacién de variables clave como la experiencia con las plataformas de aprendizaje en
linea, el impacto en el rendimiento académico, las caracteristicas de las plataformas, los factores
externos, la motivacion y el compromiso ha proporcionado una base sélida para comprender la
complejidad de como estas plataformas influyen en el proceso educativo. Estas variables han
demostrado ser interdependientes y multifacéticas, destacando la importancia de abordarlas de
manera holistica al disefiar estrategias educativas efectivas. Al considerar estas variables en conjunto,
podemos obtener una comprensiéon mas profunda y completa del papel que juegan las plataformas de
aprendizaje en linea en el rendimiento académico y la motivacion de los estudiantes.
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