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Resumen

Este estudio se centra en la formacién ciudadana impartida en las Ciberescuelas del programa Puntos
de Innovacion Libertad Arte Educacién y Saberes (PILARES) en la Ciudad de México, con un enfoque
en la respuesta a los desafios presentados por la "Educacién Liquida" segun la conceptualizacion de
Bauman. La "Educacién Liquida" se caracteriza por la falta de valores civicos y la percepcion del
conocimiento como una mercancia. El articulo introduce el concepto de "Formacion Ciudadana Sélida"
como una forma de afrontar dichos desafios. Este concepto se diferencia del de educacién o
ensefianza, que abarca varios aspectos de la vida desde la educacién formal e informal, dependiendo
los enfoques tedricos que se manejen. El objetivo principal de la investigacion es analizar cémo la
Formacion Ciudadana Sélida en las Ciberescuelas de PILARES afronta los desafios de la Educacion
Liquida en la Ciudad de México. El estudio se basa en una metodologia cualitativa que incluyé cinco
entrevistas semiestructuradas aplicadas a un docente-tallerista y a estudiantes de diversas
Ciberescuela de PILARES. Los resultados destacan la importancia de la promocién de una ciudadania
sélida que se enfrente a los retos de la Educacién Liquida en este contexto educativo.

Palabras clave: formacién ciudadana, educacién liquida, programas educativos alternativos

Abstract

This study focuses on the citizenship education provided in the Ciberescuelas of the Puntos de
Innovacion Libertad Arte Educacién y Saberes (PILARES) program in Mexico City, with a focus on
addressing the challenges presented by "Liquid Education" according to Bauman's conceptualization.
"Liquid Education” is characterized by the lack of civic values and the perception of knowledge as a
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commodity. The article introduces the concept of "Solid Citizenship Formation" as a way to confront
such challenges. This concept differs from that of education or teaching, which encompasses various
aspects of life from formal and informal education, depending on the theoretical approaches
employed. The main objective of the research is to analyze how Solid Citizenship Formation in the
Ciberescuelas of PILARES addresses the challenges of Liquid Education in Mexico City. The study is
based on a qualitative methodology that included five semi-structured interviews conducted with
workshop teacher and students from various Ciberescuelas of PILARES. The results highlight the
importance of promoting a solid citizenship that confronts the challenges of Liquid Education in this
educational context.

Keywords: citizenship education, liquid education, alternative educational programs
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INTRODUCCION

En el ambito educativo de la Ciudad de México, las ciberescuelas del programa PILARES (Puntos de
Innovacion Libertad Arte Educacion y Saberes) han surgido como elementos clave para la inclusién
digital y la formacién ciudadana. Este programa, de creciente relevancia en la ultima década, se
enfrenta a desafios significativos, especialmente en el contexto de lo que Bauman (2008) denomina
Educacién Liquida. Este enfoque se caracteriza por la ausencia de valores sélidos, como el respeto a
los derechos humanos, la tolerancia, la honestidad, la responsabilidad social y la colaboracién.

El planteamiento del problema de investigacién se concentra en abordar los desafios de la Educacion
Liquida mediante la implementacién de la Formacion Ciudadana Sélida en las Ciberescuelas de
PILARES en la Ciudad de México. Este enfoque plantea preguntas fundamentales sobre cémo estas
instituciones educativas estan formando ciudadanos capaces de enfrentar los desafios de la sociedad
contemporanea, en un entorno donde la falta de valores civicos y una responsabilidad social son
evidentes.

Cabe mencionar que la Educacién Liquida, segin Bauman (2008), se caracteriza por la carencia de
valores solidos, la falta de una responsabilidad social definida y la percepcion del conocimiento como
una mercancia, donde la fluidez y la obsolescencia de los conocimientos predominan. Este contexto
educativo, marcado por una 'liquidez" en las bases éticas y pedagdgicas, presenta desafios
sustanciales para la formacion ciudadana, ya que la educacién de los ciudadanos del futuro se ve
amenazada por la superficialidad, la desvinculacién de valores sélidos y la visién utilitaria del
conocimiento.

El propdsito de esta investigacion fue examinar la efectividad de la formacién ciudadana en las
ciberescuelas de PILARES. Esta formacién, conceptualizada en este trabajo como "Formacion
Ciudadana Sdlida", esta disefiada para abordar los desafios de la Educacién Liquida en la Ciudad de
México. De tal forma, se buscd tener en cuenta los conceptos de estrategias pedagdgicas, la
participacion ciudadana, la conciencia civica, democracia y el sentido de responsabilidad, y partiendo
del apoyo de aportaciones sobre el concepto de ciudadania de Orellana y Mufioz (2019) y de formacion
ciudadana segun Barros et al. (2020).

A suvez, los objetivos especificos son analizar las estrategias y practicas utilizadas desde la dimensién
pedagédgica de las Ciberescuelas para promover la formacién ciudadana, identificar las habilidades y
conocimientos perdurables desarrollados por los estudiantes para enfrentar los desafios de la
Educacién Liquida y mejorar su calidad de vida desde una perspectiva ciudadana y destacar el papel
central de los docentes en el proceso de formacién ciudadana en las Ciberescuelas de PILARES.

A su vez, también se pretende proporcionar elementos de reflexion sobre las practicas y estrategias
desde la dimensién pedagdgica de las ciberescuelas con el fin de garantizar una formacién ciudadana
efectiva en este programa.

De esta forma, se considera que esta investigacion es relevante y pertinente con respecto al contexto
educativo actual de la Ciudad de México, ya que aborda una problematica fundamental relacionada
con la formacién ciudadana en un entorno donde los conceptos de Educacion Liquida y Formacion
Ciudadana Sdélida se entrecruzan y colisionan.

Ademas, al enmarcarse en el programa PILARES, un programa social y educativo de gran impacto para
la Ciudad de México, el andlisis de la formacion ciudadana en este contexto es crucial para la toma de
decisiones informadas y el disefio de politicas educativas eficaces. Este estudio contribuird al didlogo
educativo y al enriquecimiento de las politicas educativas, al proporcionar una comprensién mas
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profunda de cémo la formacién ciudadana puede responder efectivamente a los desafios de la
Educacién Liquida en un entorno educativo en constante evolucion.

Contexto del programa PILARES

El programa PILARES se define como un programa social y educativo el cual ha sido el mas relevante
para la Ciudad de México en los ultimos afios el cual plantea la necesidad de fortalecer las
comunidades a través de la implementacion de centros comunitarios mejor conocidos como "centros
PILARES". Aqui se ofrecen servicios educativos, culturales, tecnolégicos y de salud con la intencion de
empoderar a los usuarios fomentando a su vez el desarrollo comunitario, asi como remediar diversos
problemas de acceso a espacios educativos para los habitantes de la Ciudad de México (Copado y
Pineda, 2022).

Este programa tuvo sus origenes en 2016 en la alcaldia Tlalpan donde se implementaron acciones y
medidas para atender a jévenes de 14 a 29 afios en cuanto a necesidades educativas, como concluir
su educacion a nivel basico, medio y superior. A partir de ahi, y bajo la administracion de la jefa de
Gobierno Claudia Sheinbaum, en 2018 se implementa el programa PILARES para todas las alcaldias de
la Ciudad de México el cual surge como una alternativa educativa para reducir las brechas sociales y
digitales para promover la equidad y fomentar la participacion activa de las comunidades, y sobre todo
en jovenes de entre 14 a 29 afios, para alcanzar un desarrollo positivo en diversas dreas. Estos centros
PILARES se ubican en diversas comunidades y barrios de todas las alcaldias de la ciudad y su acceso,
servicios, uso del espacio y de la infraestructura es completamente gratuita (Copado y Pineda, 2022).

Los servicios educativos que se ofrecen en los centros PILARES son talleres, cursos y eventos sobre
contenidos educativos, culturales, de formacidn laboral, deportivos, tecnolégicos y de salud. Estas
areas se denominan la Ciberescuela, Bachillerato en linea PILARES, Educacién para la Autonomia
Econdmica, Cultura y Ponte PILA.

Las principales caracteristicas de estos centros PILARES son:

e La implementacién de centros comunitarios digitales, los cuales son espacios que estan
equipados con tecnologia para promover la inclusion digital

e El enfoque integral, el cual aborda diversas dareas educativas, culturales, tecnoldgicas,
deportivas y de salud

e La participacion ciudadana, que involucra activamente a las personas de la comunidad que
asisten a los centros PILARES a través de sus diferentes dreas y servicios

e La colaboracién institucional, donde se relacionan las actividades del programa PILARES con
otras entidades y organizaciones publicas o privadas para maximizar los impactos de los
servicios y recursos disponibles en el programa (Copado y Pineda, 2022).

El programa PILARES ha alcanzado un desarrollo considerable a lo largo de todas las alcaldias de la
Ciudad de México y actualmente se encuentran alrededor de 300 centros PILARES habilitados y en
funcionamiento que brindan sus servicios educativos a nifios, jovenes y adultos que acceden a este
programa en alguna de sus dreas.

DESARROLLO

Esta investigacion tiene sus cimientos conceptuales y se forja a partir de un entramado tedrico que
entrelaza diversas teorias y conceptos fundamentales de la problematica en cuestiéon de formacion
ciudadanay los retos de la Educacién Liquida.
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El concepto de Educacion Liquida, propuesto por el sociélogo Bauman (2008) en su influyente obra
"Los retos de la educacién en la Modernidad Liquida“, constituye el epicentro de este marco tedrico.
Bauman arroja luz sobre los desafios que impone la sociedad posmoderna, donde la ausencia de
valores civicos “sélidos”, la efimeridad del conocimiento y la desconexién con aprendizajes duraderos
configuran una realidad educativa compleja. La Educacién Liquida, caracterizada por la instantaneidad
y el consumismo, plantea desafios criticos para la formacién de ciudadanos comprometidos (Bauman,
2008).

Bauman (2008) resalta la urgencia de abordar la Educacién Liquida como un desafio significativo para
las sociedades contemporaneas, subrayando la relevancia de la formacion ciudadana en este contexto.
Se evidencia asi la estrecha relacién entre la Educacion Liquida y la imperativa necesidad de cultivar
una ciudadania consciente y comprometida.

A su vez, Di Piero (2013) respalda lo que Bauman expresaba que una de las principales problematicas
en el entorno educativo contemporaneo es la cultura del mundo en colision con la rigidez de la cultura
escolar las cuales resultan incompatibles.

En sintonia con las reflexiones de Bauman, el concepto de ciudadania posmoderna se configura como
otro pilar trascendental. Autores destacados como Guacheta (2022) y Castafieda (2012) exploran la
necesidad imperante de fomentar una ciudadania mas humanista y en donde se consideren aspectos
cognitivos, emocionales y sociales. En este contexto, se abordan los desafios contemporaneos, como
el individualismo y el consumismo, que exigen una respuesta educativa enfocada en valores
humanistas, el desarrollo del pensamiento critico y la conexion con la comunidad.

Ademds, seglin Bauman en una entrevista realizada por Porcheddu (2007) sobre temas de educacion,
reflexionaba sobre una de las caracteristicas de los ciudadanos al respecto de la concesion de poderes
alos ciudadanos y sobre su capacidad de eleccién, de comprometerse con los otros y la reconstruccién
de vinculos interpersonales.

Por un lado, sobre la ciudadania en entornos actuales, para Guacheta (2022) el ciudadano en la
Modernidad Liquida no es considerado como tal, sino mas bien es considerado como un mero
consumidor que vive en una ilusoria libertad bajo un individualismo extremo y sin una autonomia
concreta debido al contexto imperante y, por eso es necesario fomentar el pensamiento critico como
herramienta esencial para solventar estos problemas.

Por otro lado, Bauman (2004) en la Modernidad Liquida subraya la urgencia de replantear la nocién de
ciudadania actual, destacando la importancia de una formacién ciudadana que contrarreste las
tendencias individualistas y consumistas de la sociedad actual. Este énfasis en la conexion entre teoria
y practica refuerza la cohesion de este marco teérico.

Ademas, se cuenta las reflexiones de Castafieda al respecto de las condiciones de los ciudadanos en
la época contemporanea. Para Castafieda (2012), el concepto de ciudadano y sus caracteristicas se
pueden percibir desde las aportaciones de los griegos de la Grecia clasica, sobre todo desde las
aportaciones de Sdcrates, Platon y Aristételes.

Castafieda (2012) también menciona el autor la importancia de la conexién del individuo con la
comunidad para lograr una formacién ciudadana efectiva. Sin embargo, el ciudadano actual vive
inmerso en diversos saberes mercantilizados y en donde se puede percibir caracteristicas relacionadas
con la tecnologia, los nuevos lenguajes, las tendencias culturales y sobre todo un narcisismo
hiperindividualizado.
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Con base en todo lo anterior, en este trabajo se propone el concepto de Formacién Ciudadana Sélida
aplicada al contexto de las Ciberescuelas de PILARES, lo cual significa un tipo de formacién duradera
y trascendente que promueve valores humanistas como la solidaridad, un enfoque comunitario, el
desarrollo del pensamiento critico, la formacién integral, la empatia, la ciudadania, la conexién con la
comunidad y la sostenibilidad del conocimiento y se alinea con la necesidad de preparar a los
ciudadanos para afrontar los desafios de la Educacion Liquida descrita por Bauman (2008).

Integrando estos fundamentos tedéricos en un contexto mas especifico, se aborda el programa
PILARES y sus ciberescuelas. Este programa se presenta como una respuesta integral a los desafios
de la Educacion Liquida y como un impulsor activo de la Formacidén Ciudadana Sélida propuesta en
este trabajo.

METODOLOGIA

El disefio metodolégico de esta investigacion se fundamenta en un enfoque cualitativo con un alcance
evaluativo y explicativo, que permite una comprensién profunda de las experiencias y percepciones de
docentes y estudiantes en las Ciberescuelas de PILARES, en el contexto de la Formacién Ciudadana
Soélida frente a los desafios de la Educacion Liquida. Este enfoque metodoldgico se apoya en mdiltiples
referentes sobre la recoleccién de datos para abordar los objetivos de la investigacién.

En cuanto al enfoque cualitativo y a estructura de las entrevistas semiestructuradas que fueron
elementos importantes utilizados en esta investigacion, se utilizoé la orientacion de Zapata (2005),
Martin-Crespo y Salamanca (2007), Massot y Sabariego (2014) y Alejo y Osorio (2016). Estas
entrevistas se realizaron a cinco sujetos clave de las Ciberescuelas de PILARES: un docente-tallerista
y cuatro estudiantes, utilizando la técnica de bola de nieve para su seleccién.

Los guiones de las entrevistas se organizaron en torno a ejes tematicos basados en referentes teéricos
como la formacién ciudadana, significado de la ciudadania y responsabilidad social, asi como los retos
de la Educacién Liquida respaldada por autores como Bauman (2008), Guacheta (2022), Castafieda
(2012), Orellana y Mufioz (2019), y Barros et al. (2020).

Caber mencionar que se implementaron tres guiones diferentes: el Guidn HA aplicado a los Sujetos A
y B, el cual busca indagar sobre las experiencias educativas de los sujetos en la Ciberescuela como el
tipo de ensefianza, aprendizajes y contenidos, los valores fomentados y la responsabilidad, la relacién
entre los docentes y actores educativos, implementacion de las TIC, asi como la percepcion de los
sujetos sobre las fortalezas y debilidades de la Ciberescuela.

En cuanto al Guién B aplicado para los Sujetos Cy D, los elementos a indagar estuvieron mas enfocados
en el concepto de formacion ciudadana dentro de la Ciberescuela como la ensefianza de contenidos,
aprendizajes y experiencias significativas, la significacién de ciudadania desde la perspectiva de la
practica docente en la Ciberescuela, el fomento de valores civicos y comunitarios, la participacion
ciudadanay la resolucion de problemas reales.

Se implementé otro Guidén enfocado en el Sujeto E, un docente-tallerista de una Ciberescuela que
estuvo desde el inicio del programa, y donde se indaga sobre la perspectiva de este sujeto sobre las
experiencias, fortalezas, debilidades y retos que tiene el programa ante la formacién ciudadana efectiva
en diversas dreas.

El proceso de seleccién de los sujetos de estudio se basé en las contribuciones de Monje (2010),
Zapata (2005), Alvarez (2008) y Flick (2007) (2015), quienes destacan la importancia de comprender
el entorno educativo desde una perspectiva practica y participativa. Los cinco sujetos seleccionados
pertenecen a distintas ciberescuelas de PILARES y fueron identificados como Sujetos A, B, Cy E.
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A continuacién, se establecen las caracteristicas de los informantes clave en la fase de las entrevistas.
Tabla 1

Caracteristicas de los informantes clave

Sujetos de estudio Ciberescuela de PILARES
Cuatro estudiantes/usuarios de la
Ciberescuela

PILARES Providencia (Alcaldia GAM), Sujetos Ay B.
PILARES Presidentes (Alcaldia Alvaro Obregén),
Sujeto C.

PILARES El Vivero (Alcaldia GAM), Sujeto D.

Guién A

Sujeto A (mujer, 15 aiios)
Sujeto B (hombre, 15 aiios)
Guioén B

Sujeto C (mujer, 15 afos)
Sujeto D (mujer, 46 aifos)
Guion para el docente-tallerista PILARES Martin Carrera (Alcaldia GAM).
Sujeto E (hombre, mas de 30 afos)

Fuente: Elaboracion propia con base en los elementos metodoldgicos de esta investigacion.

La tabla proporcionada resume las caracteristicas de los sujetos de estudio y las ciberescuelas de
PILARES involucradas en el estudio, brindando una visién general de la muestra y el contexto de la
investigacion.

Este enfoque metodoldgico, junto con la organizacion y analisis de la informacion recabada, se
respalda en autores como lzcara (2014) y Flick (2007), permite una comprensiéon mas completa de la
formacién ciudadana en las Ciberescuelas de PILARES, enriqueciendo asi la comprension de la
problematica educativa en la Ciudad de México.

RESULTADOS

Una vez que se recabd y se organizé la informacién de los informantes clave, el andlisis de dicha
informacioén indic6 que en general hay tres ejes tematicos importantes a resaltar en este trabajo.

A continuacion, se presentan dichas consideraciones a partir de una tabla
Tabla 2

Consideraciones sobre los resultados de la fase metodolégica

Ejes Consideraciones
Eje 1: Percepcion sobre la Tanto los estudiantes como los docentes reconocieron la
importancia y fomento de la importancia de la formacién ciudadana, destacando la
formacién ciudadana necesidad de promover valores civicos y una cultura de paz.
Eje 2: Experiencias y Se destacaron varias experiencias exitosas en la Ciberescuela,
aprendizajes significativos sobre | incluyendo la participacién activa en actividades comunitarias y
la formacién ciudadana dentro el impacto positivo en la moral y valores de los estudiantes.
de la Ciberescuela
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Eje 3: Fortalezas y desafios Se identificaron varias fortalezas del programa PILARES,
percibidos en el programa incluyendo la disponibilidad de infraestructura adecuada, la
PILARES en general accesibilidad e inclusion, y la apertura de espacios educativos

para los jévenes.

Se identificaron diversos desafios en la ciberescuela, como la
falta de atencion de algunos docentes hacia las necesidades de
los estudiantes, la subutilizacién de recursos digitales y las
relaciones distantes entre docentes y estudiantes.

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados obtenidos en la fase metodolégica.

Esta aproximacion permitié una comprensién integral de las percepciones de los sujetos en relacion
con la formacién ciudadana en el contexto especifico de las ciberescuelas de PILARES.

En esta recoleccion de informacién de los estudiantes, se percibié una panoramica detallada de
opiniones, experiencias y necesidades relacionadas con la formacién ciudadana. Posteriormente, se
llevé a cabo una entrevista con un docente-tallerista (denominado Sujeto E), brindando una perspectiva
adicional sobre la ejecucién del programa y los desafios enfrentados desde la mirada del personal
educativo.

Durante el proceso, se identificaron fortalezas significativas del programa PILARES en relacién con la
formacién ciudadana. Estas incluyeron la disponibilidad de una infraestructura adecuada, que
garantiza un ambiente propicio para el aprendizaje, asi como la accesibilidad e inclusién que asegura
que todos los jévenes tengan la oportunidad de participar en el programa. Ademas, la apertura de
espacios educativos dentro de las Ciberescuelas fomenta la creatividad, el desarrollo personal y la
participacion activa en la comunidad.

Sin embargo, el programa no estuvo exento de desafios, como la falta de atencion de algunos docentes
hacia las necesidades individuales de los estudiantes, la subutilizacién de recursos digitales
disponibles y las relaciones distantes entre docentes y estudiantes, factores que pueden afectar
negativamente el proceso de aprendizaje y la formacion de valores.

A pesar de estos desafios, se destacaron diversas experiencias exitosas en cuanto a la formacion
ciudadana en las ciberescuelas. La participacion activa de los estudiantes en actividades comunitarias
les permiti6é desarrollar habilidades de liderazgo, empatia y trabajo en equipo. Asimismo, se observo
un impacto positivo en la moral y valores de los estudiantes, evidenciado en su comportamiento,
actitudes y participacion en la comunidad.

También los resultados revelaron una variedad de percepciones en cuanto a la calidad de la oferta
educativa, la preparacion de los docentes-talleristas, la formaciéon ciudadana, el uso de tecnologias de
la informacién y comunicacion (TIC), las relaciones interpersonales, el enfoque en responsabilidad
social y valores, las fortalezas y debilidades de las Ciberescuelas, y las mejoras necesarias a corto,
mediano y largo plazo.

Los estudiantes expresaron opiniones diversas sobre la calidad de la oferta educativa, destacando la
importancia de la preparacién y metodologia de los docentes-talleristas. Ademas, reconocieron la
relevancia de promover la formacién ciudadana y de utilizar tecnologias en la educacién, aunque
también sefialaron desafios en las relaciones interpersonales y el enfoque en valores.
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Percepcion de los sujetos sobre los ejes analizados

Los resultados de las entrevistas con los estudiantes (Sujetos A, B, C, D y E) revelaron una variedad de
percepciones y experiencias relacionadas con la Ciberescuela de PILARES.

En la fase 1, los sujetos A y B expresaron opiniones diversas sobre la oferta educativa de la
Ciberescuela. Mientras que el Sujeto A destacd aspectos positivos, como la calidad de la oferta
educativa, el Sujeto B menciond una variedad de opiniones sobre su calidad. En cuanto a la preparacién
de docentes-talleristas, ambos sujetos reconocieron la importancia de métodos de ensefanza
adecuados, pero también sefialaron diferencias en las perspectivas sobre la preparacién y la
metodologia de ensefanza.

En la fase 2, los Sujetos C y D profundizan en elementos concretos sobre la experiencia de aprendizaje
sobre la formacién en valores civicos, el entorno escolar, el enfoque en el ser humano y el fomento del
sentido de responsabilidad social en la Ciberescuela de PILARES.

La formacion ciudadana fue considerada de alta importancia por ambos sujetos, reconociendo la
importancia de situaciones que promueven la formacion ciudadana. Sin embargo, hubo opiniones
mixtas sobre el enfoque en responsabilidad social y valores, con diferentes percepciones sobre el
énfasis en valores y responsabilidad social.

Ademds, se identificaron fortalezas y debilidades especificas de la Ciberescuela, asi como mejoras
necesarias a corto, mediano y largo plazo. Ambos sujetos también compartieron percepciones sobre
la contribucién de la Ciberescuela a problemas sociales locales y reflexiones sobre la aplicabilidad de
lo aprendido en la vida personal.

Los resultados de las entrevistas con los Sujetos Ay B proporcionaron una comprensién mas profunda
de cémo perciben y experimentan la educacién en la Ciberescuela de PILARES, destacando la
importancia de considerar sus opiniones y sugerencias para mejorar el programa.

A continuacion, se concentran las percepciones obtenidas de los informantes clave a través de una
tabla

Tabla 3

Percepciones de los Sujetos Ay B

Aspecto de Analisis Sujeto A Sujeto B
Oferta educativa Positiva Diversa
Preparacion de docentes Positiva Positiva
Formacioén ciudadana Si Si
Uso de tic No aplica Desafios
Relaciones interpersonales Mixtas Positivas
Responsabilidad y valores Algunos Si

Fortalezas

Hay recursos, actitud

Hay recursos, actitud

Debilidades

Hay recursos, actitud

Docentes, tiempo

Mejoras necesarias

Clases atractivas

Docentes, tiempo

Contribucion social

Si

Si

Impacto personal

No

Si

Fuente: Elaboracién propia segun datos recabados en la fase 1 de recoleccion de datos con los Sujetos

AyB.
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La informacién brindada por los Sujetos A y B ofrecen una visién detallada de las percepciones,
experiencias y opiniones de los estudiantes en relacién con la Ciberescuela de PILARES. A través de
estas entrevistas, se exploraron diversos aspectos, incluyendo la oferta educativa, la preparacion
docente, la formacién ciudadana, el uso de tecnologias, las relaciones interpersonales y mas.

En primer lugar, se analizé la percepcion de los estudiantes sobre la oferta educativa de la
Ciberescuela. Tanto el Sujeto A como el Sujeto B expresaron opiniones diversas al respecto,
destacando aspectos positivos y dreas de mejora. Por ejemplo, el Sujeto A describio la oferta educativa
como positiva en general, mientras que el Sujeto B la describié como diversa. Esta divergencia de
opiniones revela la complejidad y la variedad de experiencias dentro de la Ciberescuela.

En cuanto a la preparacion de los docentes, ambos sujetos coinciden en percibir de manera positiva,
aunque se identificaron algunas dreas de mejora. El Sujeto A destacd la actitud positiva de los
docentes, mientras que el Sujeto B mencioné especificamente la preparacion positiva de los mismos.

La formacion ciudadana fue otro aspecto importante discutido en las entrevistas. Ambos sujetos
reconocieron la importancia de esta formacién, aunque sus percepciones sobre su aplicacién en la
ciberescuela fueron mixtas. Mientras el Sujeto A indicé que la formacién ciudadana estaba presente,
el Sujeto B menciond algunos desafios en su implementacion.

En cuanto al uso de tecnologias, se observaron diferencias en las respuestas. Mientras el Sujeto A
indicé que no se aplicaba, el Sujeto B mencion6 desafios relacionados con su uso.

Las relaciones interpersonales también fueron discutidas, con percepciones variadas. El Sujeto A
describio relaciones mixtas entre docentes y estudiantes, mientras que el Sujeto B destaco relaciones
positivas en general.

Estos resultados proporcionan una vision de las percepciones de los estudiantes en relacion con la
Ciberescuela de PILARES, destacando tanto aspectos positivos como dreas de mejora.

Percepciones de los Sujetos C y D sobre la Formacion Ciudadana

En cuanto a la comparacién de percepciones entre los sujetos C y D, a continuacion, se presentan las
perspectivas sobre elementos propios de su experiencia dentro de la Ciberescuela de PILARES
considerando el entorno escolar, la formacién ciudadana, el interés en los problemas sociales, entre
otros.

A partir de estas comparaciones, se destaca la diversidad de opiniones y experiencias entre los sujetos
a través de una tabla.

Tabla 4

Percepcidn de los Sujetos Cy D

Aspecto de Percepcién del Comprension de Interés en Desafios en la
analisis entorno escolar ser ciudadano problemas de la formacion
comunidad ciudadana
Estudiante Positivo Positivo Positivo Negativo
Sujeto C
Estudiante Positivo Positivo Neutral Negativo
Sujeto D

Fuente: Elaboracion propia segun datos recabados de la entrevista a los Sujetos C y D.
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Ademas, los sujetos C y D proporcionaron valiosas percepciones sobre la formacion ciudadana dentro
de la Ciberescuela de PILARES. A través de entrevistas detalladas, se exploraron varios aspectos
relacionados con la comprension de los estudiantes sobre su papel como ciudadanos, su interés en
los problemas de la comunidad y los desafios que enfrentan en su formacion civica.

Percepcién del entorno escolar

Ambos sujetos destacaron aspectos positivos del entorno escolar, como la participacién activa de los
jévenes en actividades culturales y recreativas. También se sefial6 la importancia de estas actividades
en la formacién de valores y la conexién emocional de los estudiantes con las actividades escolares.

Comprension de ser ciudadano

Tanto el sujeto C como el sujeto D reconocieron la importancia de comprender los derechos y deberes
ciudadanos. Se menciond cémo las actividades culturales contribuyen a esta comprensién, y se
destacé la influencia positiva de las clases en la percepcidn de los jévenes sobre la ciudadania.

Interés en problemas de la comunidad

Se identificaron diferencias en el interés de los estudiantes por los problemas de la comunidad.
Mientras que el sujeto C mencion6 una participacion activa en proyectos comunitarios, el sujeto D
reconocio que no todos los estudiantes muestran interés en estos problemas.

Desafios en la formacion ciudadana

Ambos sujetos identificaron desafios en la formacion ciudadana, como la falta de apoyo de algunos
padres y la baja asistencia a programas de PILARES. También se destacé la necesidad de difundir mas
informacion sobre el programa y aumentar la conciencia sobre la importancia de la formacion
ciudadana.

Acciones de docentes-talleristas

Se menciond la influencia positiva de los docentes-talleristas en la formacién de valores, destacando
su apertura al didlogo y la inclusion. También se resalté la importancia de la no discriminacion y la
aceptacion de todas las personas en el entorno escolar.

Dificultades en la evaluacion y el aprendizaje

Se sefiald la importancia de evaluar no solo los conocimientos, sino también las actitudes y valores de
los estudiantes. Ademas, se aprecio la paciencia de los profesores al ensefiar a personas mayores, lo
que contribuye a un ambiente de aprendizaje inclusivo.

Significado de ser un buen ciudadano

Los sujetos C y D definieron ser un buen ciudadano como respetar los derechos de los demas,
participar activamente en la sociedad y ayudar a quienes nos rodean. Se destacé la importancia de la
empatia, la solidaridad y el apoyo mutuo en la construccién de una comunidad fuerte.

Uso de TIC y redes sociales

Aunque no se profundizé en el uso de tecnologias y redes sociales en la formacién de valores, se
reconocié su importancia en la educacion digital. Se mencion6 la necesidad de adaptar las
metodologias de ensefianza para incorporar estas herramientas de manera efectiva.
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Actitud hacia la formacion de valores

Se observd una actitud positiva hacia la formacion de valores, con ambos sujetos destacando el
impacto del trato y la atencién de los docentes en su formacion. No se reportaron resistencias
significativas por parte de los estudiantes en este aspecto.

Anécdota significativa

Mientras que el Sujeto C compartié anécdotas especificas sobre la formacién de valores a través de
actividades culturales, el Sujeto D no tenia una anécdota especifica, pero destacé la influencia de la
convivencia con los comparieros en su formacion.

Estas percepciones proporcionan una vision integral de la formacidon ciudadana en la Ciberescuela de
PILARES, destacando tanto los aspectos positivos como los desafios que enfrentan los estudiantes en
su desarrollo civico y social. Las acciones de los docentes-talleristas y la participacién activa de los
estudiantes en la comunidad juegan un papel fundamental en la promocién de valores civicos y una
ciudadania responsable.

Percepcidn del Sujeto E, el docente-tallerista de la Ciberescuela

El docente-tallerista (Sujeto E) ha desempefiado un papel fundamental en la implementacion y
desarrollo de la formacién ciudadana a lo largo de la implementacién del PILARES. Su experiencia y
visién proporcionan una perspectiva valiosa sobre los desafios y éxitos en este ambito educativo.

Una de las principales dreas de enfoque del docente-tallerista es la evaluacién del desempefio
estudiantil. Segun sus percepciones, existe un desafio constante en equilibrar la cantidad de servicios
atendidos con la calidad educativa. La presion por el nimero de usuarios atendidos puede dificultar la
entrega de una educacion de calidad, lo que resalta la importancia de priorizar la calidad educativa
sobre la cantidad.

Ademas, el docente-tallerista destaca el impacto positivo en la moral y valores de los estudiantes
participantes. A través de actividades, eventos tematicos y la interaccion intergeneracional, se
promueve la formacion integral de los jovenes, fomentando una cultura de paz y conciencia sobre
diversidades sexuales.

En cuanto al uso de tecnologias y redes sociales, el docente-tallerista se vio obligado a adaptar sus
métodos educativos durante la pandemia. La implementacién de capsulas de video y el empleo de
plataformas en linea como Google Classroom se volvieron esenciales para mantener la conexién con
los estudiantes, destacando la importancia de la tecnologia como un puente para la continuidad
educativa.

Los desafios y retos dentro de las ciberescuelas también son abordados por el docente-tallerista. La
exigencia por parte de las autoridades del programa en cuanto a la cantidad de servicios brindados
puede impactar negativamente en la calidad de la educaciéon. Ademas, las limitaciones de
infraestructura y recursos, asi como la resistencia de algunos padres de familia, representan desafios
adicionales en la promocién de la formacidn ciudadana.

Por ultimo, el docente-tallerista destaca las experiencias exitosas y resistencias abordadas dentro de
las ciberescuelas. A pesar de los problemas iniciales, se han logrado avances significativos en la
participacion activa de la comunidad y la gestion efectiva de resistencias, lo que demuestra el impacto
positivo del programa PILARES en la formacién ciudadana de los estudiantes.
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En resumen, las percepciones del docente-tallerista ofrecen una visién de los desafios y éxitos en la
implementacién de la formacién ciudadana en las ciberescuelas de PILARES. Su experiencia y
conocimiento son fundamentales para mejorar continuamente este aspecto educativo y garantizar una
educacidn integral para los jovenes y adultos en comunidades marginadas.

DISCUSION

En el contexto de la Educacion Liquida, se evidencia una desconexién entre la Formacién Ciudadana
Sdliday larealidad educativa en las Ciberescuelas de PILARES. Los estudiantes valoran positivamente
la propuesta pedagdgica, pero se observan desafios relacionados con la preparacién de los docentes
y la falta de énfasis en la ensefianza de valores éticos y el pensamiento critico.

En el marco de la Formacién Ciudadana Sélida, promovida por autores como Bauman (2008), Guacheta
(2022), Castarieda (2012), Orellana y Mufioz (2019) y Barros et al. (2020), es esencial abordar estos
desafios. Esta perspectiva enfatiza la importancia de valores humanistas, el desarrollo del
pensamiento critico y la sostenibilidad del conocimiento. Los hallazgos destacan la necesidad de
mejorar las estrategias pedagogicas de los docentes y la importancia de una educacidn integral y
humanista en la formacién de ciudadanos preparados para enfrentar los desafios de la Modernidad
Liquida.

Formacion ciudadana sélida como marco integral

La formacién ciudadana en PILARES se basa en la creacién de relaciones colaborativas y en la
ensefianza de valores civicos y responsabilidad social, con el objetivo de preparar a los ciudadanos
para enfrentar los desafios de la Modernidad Liquida en la Ciudad de México. Se busca que los
estudiantes desarrollen la capacidad de tomar decisiones, construir relaciones personales y
comprometerse con la comunidad. En este contexto, se establece y analiza el concepto de Formacion
Ciudadana Sdlida, que enfatiza la importancia de valores humanistas, el desarrollo del pensamiento
critico y la sostenibilidad del conocimiento.

Las obras de autores como Bauman (2008), Guacheta (2022), Castafieda (2012) y Orellana y Mufioz
(2019) y Barros et al. (2020) respaldan la importancia de fomentar valores humanistas, la reflexion y el
pensamiento critico en la formacién ciudadana. En este sentido, la Formacién Ciudadana Sélida se
alinea con estas perspectivas, sugiriendo la necesidad de mejorar las estrategias pedagodgicas de los
docentes para ofrecer una educacién integral y humanista. De esta manera, se contribuye a la
formacién de ciudadanos conscientes, preparados para afrontar los desafios de la Educacién Liquida
y comprometidos con la construccion de una sociedad mas sélida y equitativa.

Analisis de la percepcion de los estudiantes de la ciberescuela

Los resultados de este estudio resaltan la percepcion positiva de los estudiantes hacia la Ciberescuela
de PILARES, pero también subrayan desafios relacionados con la preparaciéon de los docentes, la falta
de atencidn a las necesidades emocionales y sociales de los estudiantes, y la falta de énfasis en la
ensefianza de valores éticos y el pensamiento critico.

Estos hallazgos subrayan la necesidad de mejorar las estrategias pedagdgicas de los docentes y la
importancia de una educacion integral y humanista en el contexto de la Formacién Ciudadana Sélida.
Los resultados analizados reflejan una percepcién generalmente positiva por parte de los estudiantes
hacia la propuesta pedagdgica de la Ciberescuela de PILARES. Los jovenes, en particular, valoran la
infraestructura digital y fisica, la accesibilidad y la percepcién de los contenidos educativos.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, abril, 2024, Volumen V, Niumero 2 p 1820.




Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Estos elementos han mejorado su rendimiento académico y su experiencia de aprendizaje en la
plataforma. Los hallazgos revelan que los estudiantes perciben que la oferta educativa y los espacios
proporcionados por PILARES son acertados y adecuados para su nivel, lo que ha mejorado
significativamente su rendimiento académico.

De igual forma, los resultados obtenidos de las entrevistas arrojaron una percepcién generalmente
positiva por parte de los estudiantes respecto a la propuesta pedagdgica de la Ciberescuela de
PILARES. Dichos resultados resaltan la importancia de factores como la infraestructura digital y fisica,
la accesibilidad a los contenidos educativos y la percepcion de la calidad educativa. Es relevante
destacar que estos elementos desempefian un papel fundamental en la mejora del rendimiento
académico de los estudiantes y en su experiencia de aprendizaje dentro de la plataforma de PILARES.

Sin embargo, los hallazgos de la investigacion también pusieron de manifiesto una serie de desafios y
preocupaciones relacionados con la preparacién de los docentes y la calidad de la formacién
ciudadana en el contexto de las ciberescuelas. Entre las debilidades identificadas, destaca
especialmente la falta de énfasis en la ensefianza de valores éticos, la reflexion y el pensamiento
critico. Estos resultados sefialan una desconexion entre la nocion de Formacion Ciudadana Séliday la
prdactica educativa en las ciberescuelas de PILARES.

Resulta relevante destacar que los estudiantes emitieron criticas en relacién con la apatia percibida en
algunos docentes respecto a sus necesidades y a la percepcion de una distancia en la relacion docente-
estudiante. Esta dindmica plantea interrogantes sobre la efectividad de la formacién docente y subraya
la importancia de la relacion interpersonal entre el docente y el estudiante en el proceso de formacion
ciudadana.

En lo que respecta al uso de la tecnologia, se evidencié que, a pesar de la afirmacién de PILARES acerca
de la disponibilidad de recursos digitales, los estudiantes rara vez hacen uso de dichos recursos
durante sus clases. Esta limitacidn se debe, en parte, a la falta de habilidades digitales por parte de
algunos docentes, asi como a la carencia de docentes especializados en la integracién de estas
herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo. Esta situacién podria constituir un obstaculo en la
preparacion de los estudiantes para desenvolverse en una sociedad cada vez mas digitalizada.

La formacién ciudadana en PILARES se basa en la creacién de relaciones colaborativas y en la
ensefianza de valores civicos y responsabilidad social. El objetivo primordial es preparar a los
ciudadanos para afrontar los desafios de la Educacion Liquida en la Ciudad de México. Se busca que
los estudiantes desarrollen habilidades que les permitan tomar decisiones informadas, establecer
relaciones personales significativas y comprometerse activamente con su comunidad.

Ante la informacion recabada, se retoman las aportaciones de Bauman (2008) sobre la necesidad de
comprender y abordar los desafios que plantea la Educacién Liquida en la formacion ciudadana. Su
enfoque subraya la importancia de contrarrestar la superficialidad, el individualismo y la falta de valores
sélidos en la educacion.

De igual forma Guacheta (2022), Castafieda (2012), Orellana y Mufioz (2019) y Barros et al. (2020)
respaldan la idea sobre la importancia de promover una ciudadania mas humanista que aborde los
retos contemporaneos, como el individualismo, la falta de valores civicos, la nula responsabilidad
social y el consumismo extremo. Sus perspectivas enriquecen la necesidad de implementar la
Formacion Ciudadana Sélida que se propone en esta investigacion.

Ademds, se sugiere la necesidad de mejorar las estrategias pedagdgicas de los docentes, fomentando
el pensamiento critico y reflexivo, asi como el uso efectivo de recursos digitales para brindar una
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educacién integral y humanista que prepare a los estudiantes para enfrentar con éxito los desafios de
la Modernidad Liquida en la Ciudad de México y mas alla.

No obstante, en consonancia con las teorias planteadas por los autores aqui abordados como Bauman
(2008), Guachetd (2022), Castafieda (2012), Orellana y Mufioz (2019) y Barros et al (2020), se
identificaron desafios y preocupaciones en relacion con la preparacién de los docentes y la calidad de
la formacién ciudadana en el entorno de las Ciberescuelas de PILARES. Entre las debilidades
encontradas, se destaca la falta de énfasis en la ensefianza de valores éticos, la reflexion y el
pensamiento critico, aspectos esenciales para la consolidacién de la Formacion Ciudadana Sélida.

Los estudiantes critican la apatia de algunos docentes hacia sus necesidades y la distancia en la
relacion con ellos, lo que plantea interrogantes sobre la eficacia de la formacién docente y la
importancia de la relaciéon docente-estudiante en la formacion ciudadana. Es en este punto donde la
Formacion Ciudadana Sélida, como concepto y perspectiva, se erige como una solucién para fortalecer
las relaciones entre docentes y estudiantes, fomentando la formacién integral y la conexién con la
comunidad.

En lo que respecta al uso de tecnologia, a pesar de la afirmacion de PILARES sobre la disponibilidad de
recursos digitales, los estudiantes rara vez los utilizan en sus clases. Esto se debe a la falta de
habilidades digitales de algunos docentes o la carencia de docentes especializados en el uso de estos
recursos.

Esta limitacién en el aprovechamiento de la tecnologia podria obstaculizar la preparacién de los
estudiantes para la sociedad digital. En este contexto, la Formacion Ciudadana Sélida cobra relevancia,
ya que aboga por la sostenibilidad y perdurabilidad del conocimiento, lo que implica la necesidad de
fomentar el uso adecuado de la tecnologia en la educacién para preparar a los ciudadanos para la
sociedad en constante cambio.

Sobre la perspectiva docente ante los retos de la formacién ciudadana en las Ciberescuelas

Con las respuestas brindadas por el docente-tallerista de la Ciberescuela Martin Carrera, es importante
resaltar el hecho de que la Ciberescuela de PILARES ha tenido para implementar una formacion
ciudadana dentro de sus contenidos educativos.

Estos obstaculos son importantes para tener en cuenta sobre como impactan en la formacién
ciudadana de los estudiantes de la Ciberescuela, tales como las limitaciones en cuanto a
infraestructura, recursos digitales, la exigencia institucional a los docentes sobre la cantidad de
servicios brindados devaluando la calidad de los mismos. Sin embargo, uno de los principales
problemas para que se pueda brindar una Formacion Ciudadana Soélida es la falta de interés y la
resistencia por parte de los padres de familia para que se impartan este tipo de contenidos humanistas
y civicos dentro de la Ciberescuela, prefiriendo los contenidos enfocados a la capacitacion actualizada
del mercado laboral o la preparacion para acceder a otras instituciones reconocidas.

Esta resistencia por parte de los padres puede significar una apatia social sobre el interés en formar
ciudadanos con valores civicos, pensamiento critico y para atender problemas sociales. Esta apatia es
precisamente lo que Bauman indica como las consecuencias de la Educacién Liquida: la falta de
valores y de responsabilidad social, la desvalorizaciéon de aprendizajes duraderos o “sélidos”, la
mercantilizacién de los conocimientos y con caducidad programada, el sindrome de la impaciencia y
la instantaneidad, la busqueda de complacer las necesidades “individuales”, que actualmente la figura
del maestro o profesor esta sufriendo un cambio por el de mero “guia 0 acompafante”, asi como el
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fomento de una forma de trabajo competitivo e individualista en los entornos educativos y laborales
actuales.

CONCLUSION

En este trabajo se destaca la relevancia de la Formacién Ciudadana Sélida como un enfoque integral
para abordar la formacién de ciudadanos en un entorno educativo dindmico, como las ciberescuelas
de PILARES.

Los resultados obtenidos sugieren que, si bien los estudiantes valoran positivamente la infraestructura
educativa de las ciberescuelas, se requieren mejoras significativas en la formaciéon docente y la
promocién de valores humanistas, el pensamiento critico y la sostenibilidad del conocimiento.

La informacion recabada por el docente-tallerista de la Ciberescuela revela los principales obstaculos
para implementar una formacién ciudadana adecuada en este contexto, destacando la resistencia por
parte de algunos actores sociales, como padres y estudiantes, inmersos en los desafios de la
Educacién Liquida, caracterizada por la competitividad laboral y la mercantilizaciéon del conocimiento.

El enfoque en la Formacién Ciudadana Sdlida, respaldado por teorias de autores como Bauman (2008),
Guacheta (2022), Castafieda (2012), Orellana y Mufioz (2019), y Barros et al. (2020), emerge como una
perspectiva enriquecedora que puede guiar la transformacion de las practicas educativas en PILARES
y entornos similares. Este enfoque resalta la importancia de la formacién integral, la conexién con la
comunidad y la preparacién de ciudadanos para enfrentar los desafios de la Educacién Liquida en la
Ciudad de México y mas alla.

Aunque existen desafios y obstaculos, la Formacién Ciudadana Sélida estd presente en las
Ciberescuelas de PILARES y ofrece un marco sélido para preparar a los ciudadanos para una sociedad
en constante cambio. Sin embargo, es necesario abordar las deficiencias en la formacion docente, la
falta de atencién a las necesidades emocionales y sociales de los estudiantes, asi como la resistencia
hacia una formacién ciudadana rica en valores humanistas. Este enfoque podria fomentar valores
esenciales y un sentido de responsabilidad social en los ciudadanos mexicanos, contribuyendo asi a
una sociedad mas equitativa y consciente

En conjunto, los resultados y la discusion de esta investigacion revelan una percepcion
mayoritariamente positiva por parte de los estudiantes hacia la propuesta pedagdgica de la
Ciberescuela de PILARES, mientras que los docentes muestran una perspectiva mas pesimista. Este
optimismo, especialmente evidente entre los jovenes, resalta la importancia de ofrecer una educacion
inclusiva y accesible que ha mejorado el rendimiento académico y la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes.

No obstante, también se identifican una serie de desafios y preocupaciones. Entre ellas, la necesidad
de abordar las carencias en la preparacién docente, la falta de atencién a las necesidades emocionales
y sociales de los estudiantes, y la ausencia de énfasis en la ensefianza de valores éticos y el
pensamiento critico desde la parte docente e institucional de las Ciberescuelas de PILARES.

Es fundamental atender la apatia, resistencia y desinterés de docentes, padres de familia y estudiantes
hacia una formacién ciudadana rica en valores con enfoque humanista. Esto requiere sensibilizar y
capacitar a los docentes y talleristas de la Ciberescuela sobre este enfoque para aplicarlo en su
practica docente. Estas preocupaciones tienen una estrecha relacién con la formacién ciudadana, un
aspecto fundamental de la educacion en el contexto de la Educacion Liquida y posmoderna.
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Para futuras investigaciones, se plantea la necesidad de profundizar en cémo los docentes preparan a
los estudiantes para los desafios de la Educacion Liquida y de evaluar el nivel de profundidad con el
gue se ensefian elementos humanistas, como se postula en el concepto de Formacién Ciudadana
Sdlida, en proyectos educativos alternativos como la Ciberescuela de PILARES.

Este enfoque de la Formacién Ciudadana Sélida, si es bien implementado, como se ha comenzado a
implementar en cierta forma en las Ciberescuela de PILARES, podria fomentar valores humanistas, el
pensamiento critico, la formacién integral, la conexiéon con la comunidad y la sostenibilidad del
conocimiento, elementos cruciales en la formacion de ciudadanos comprometidos y conscientes de
su papel en la sociedad mexicana actual, tan necesarios ahora mas que nunca.

Recomendaciones finales sobre la implementacién del programa de Ciberescuelas de PILARES

Finalmente, se concluye este trabajo expresando algunas recomendaciones sobre la implementacién
de las ciberescuelas para garantizar una Formacién Ciudadana Sélida en los estudiantes y usuarios a
fin de atender la problematica aqui desarrollada.

Fortalecimiento de la formaciéon docente: Es crucial proporcionar capacitacién continua a los
docentes-talleristas para mejorar sus habilidades en la ensefianza de valores y la formacién ciudadana.
Esto podria incluir talleres, cursos en linea y programas de desarrollo profesional.

Integracion de tecnologia educativa: Se recomienda aprovechar al maximo las herramientas
tecnoldgicas disponibles para enriquecer la ensefianza de valores y la formacion ciudadana. Esto
podria incluir el desarrollo de recursos educativos digitales, el uso de plataformas en linea para
actividades interactivas y la integracion de redes sociales para promover el debate y la reflexion sobre
temas civicos.

Promocion de la participacion estudiantil: Es importante fomentar la participacién activa de los
estudiantes en actividades comunitarias y proyectos relacionados con la formacién ciudadana. Esto
podria lograrse mediante la organizacion de eventos, la creacidn de clubes o grupos de interés, y la
promocion de oportunidades de voluntariado en la comunidad.

Involucramiento de padres y familias: Se sugiere establecer una comunicacién mas estrecha con los
padres y familias de los estudiantes para involucrarse en el proceso educativo y promover la
colaboracién en la formacién de valores. Esto podria implicar la organizacion de reuniones, la creacién
de materiales informativos y la implementacién de programas de orientacién familiar.

Evaluacion continua y retroalimentacion: Es fundamental realizar una evaluacién periédica del
programa de formacién ciudadana en las ciberescuelas de PILARES para identificar areas de mejora 'y
medir el impacto de las intervenciones educativas. Esto podria incluir la realizacién de encuestas a
estudiantes, docentes y familias, asi como la revisién de indicadores de desempefio y logros.

Estas recomendaciones pueden servir como punto de partida para fortalecer el programa de las
Ciberescuelas de PILARES en su misién de brindar una formacién integral que promueva valores
civicos y ciudadanos en los jovenes y adultos de comunidades de la Ciudad de México.
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