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Resumen

En marzo del 2020, la OMS hizo publica la declaracién de la enfermedad por el virus de SARS-CoV-2
(COVID-19). Este acontecimiento urgente e inesperado generd, desde ese momento, desafios sin
precedentes para los sistemas de salud, especialmente en el ambito laboral. En medio de esta crisis,
se suscitaron una serie de cambios, repercusiones, complicaciones y metas en el trabajo remoto, ya
que los trabajadores administrativos de las instituciones fueron forzados a ajustarse al empleo de
herramientas digitales para desempefiar sus diversas funciones. Ademas, el retorno escalonado de
asistencia dentro de la institucién representé un obstaculo adicional para la interaccién dentro del
trabajo, siendo un factor catalizador en la esfera vinculada a las emociones, generando sensaciones
relacionadas a la depresion, la preocupacion extrema y sobrecarga emocional, situaciones que, para
la mayoria de los administrativos, afectaron su rendimiento profesional. La relevancia de analizar esto
reside en que los trabajadores administrativos en el Centro Universitario UAEM Amecameca juegan
un papel vital al encargarse de diversas funciones que respaldan la operacion eficiente y el desarrollo
constante de la institucién académica. Su labor contribuye de manera significativa en crear un entorno
propicio para el aprendizaje, la investigacion y el progreso integral de toda la comunidad universitaria,
desde docentes hasta alumnos. Ademas, debe considerarse que las instituciones siguen adaptandose
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a los diferentes cambios, para mejorar y estar preparados para futuras pandemias. Por lo tanto, el
propésito de este estudio fue analizar los elementos influyentes en las actividades del centro de
trabajo de los administrativos del Centro Universitario UAEM Amecameca derivado de la crisis
sanitaria originada por el COVID-19.

Palabras clave: pandemia, trabajadores, emociones, desigualdad, universidad

Abstract

In March 2020, the WHO made public the declaration of the SARS-CoV-2 virus disease (COVID-19).
This urgent and unexpected event generated, from that moment, unprecedented challenges for health
systems, especially in the workplace. During this crisis, a series of changes, repercussions,
complications, and goals in remote work arose, as administrative workers in institutions were forced
to adjust to the use of digital tools to perform their various functions. Furthermore, the staggered return
of assistance within the institution represented an additional obstacle to interaction within work, being
a catalyst factor in the sphere linked to emotions, generating sensations related to depression, extreme
worry and emotional overload, situations that, for most administrators, will affect their professional
performance. The relevance of analyzing this lies in the fact that administrative workers at the UAEM
Amecameca University Center play a vital role in taking charge of various functions that support the
efficient operation and constant development of the academic institution. Their work contributes
significantly to creating an environment conducive to learning, research and the integral progress of
the entire university community, from teachers to students. In addition, you must consider that
institutions continue to adapt to different changes, to improve and be prepared for future pandemics.
Therefore, the purpose of this study was to analyze the influential elements in the workplace activities
of the administrators of the UAEM Amecameca University Center derived from the health crisis caused
by COVID-19.
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INTRODUCCION

A fines de diciembre de 2019, autoridades sanitarias locales de Wuhan, provincia de Hubei en China,
reportaron a un grupo de personas con enfermedad respiratoria de procedencia desconocida
relacionada a un lugar de venta de alimentos de origen marino en China (Zhu et al, 2019). La
diseminacién mundial del virus afect6 a todos los continentes, hasta ser declarada una pandemia de
las mds devastadoras a la fecha (OMS, 2019). La epidemia no solo tuvo un impacto devastador en el
bienestar fisico, sino también en el control emocional y psicolégico (McKibbin et al., 2020). La pérdida
de empleo, los recortes presupuestales y el bajo rendimiento laboral relacionado con problemas
emocionales llevaron a situaciones criticas, incluyendo suicidios y la pérdida de millones de empleos
a nivel mundial (Goyal et al., 2020; Blustein et al., 2020; McKibbin et al., 2020). La Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) informé una caida significativa de hasta 24.7 millones de empleos, con
la tasa de desempleo mundial aumentando del 4.936% al 5.644%. Ademas, se observé un incremento
en el nimero de suicidios, con alrededor de 9,570 casos adicionales por afio (Kawohl et al., 2020). El
retorno gradual a las clases presenciales, por otro lado, representd para los administrativos la
necesidad de ajustar su dindamica laboral, generando un impacto emocional expresado en sentimientos
de preocupacion excesiva, miedo, tristeza e inseguridad. En determinadas situaciones, estas
emociones afectan negativamente su desempefio laboral. A pesar de estos desafios, la perspectiva de
los administrativos sigue siendo esencial durante la pandemia, debido a el aporte dentro de la
adaptabilidad organizativa, la comunicacién efectiva y la planificacion estratégica que contribuye al
éxito y la resiliencia de la organizacion en momentos dificiles (McKibbin et al., 2020). Por lo tanto, este
estudio busca examinar los componentes presentes en las interacciones laborales de los trabajadores
administrativos junto con sus problematicas emocionales, de género y trabajo a distancia dentro del
Centro Universitario UAEM Amecameca como resultado de la crisis de salud publica.

METODOLOGIA

Se realizé una metodologia cualitativa y cuantitativa, utilizando un tipo de estudio descriptivo de
cardcter exploratorio para el analisis de los componentes encontrados en las dindmicas de trabajo que
lleva a cabo personal administrativo dentro del Centro Universitario UAEM Amecameca, durante el
trabajo desde casa y el retorno gradual por la secuela de la crisis de salud publica por la pandemia de
COVID-19, durante el tiempo comprendido entre abril de 2020 y mayo de 2022.

La metodologia fue a partir de la revisién de formularios digitales sin revelar identidad, efectuadas
mediante la herramienta Google Forms dirigidas a los administrativos, que incluyeron variadas
preguntas cerradas, junto con preguntas abiertas, con el propdsito de obtener las vivencias de los
administrativos. La exploracién de los datos se llevd a cabo mediante el andlisis de frecuencias, para
evaluar la repercusion de la crisis sanitaria por COVID-19 en aspectos como el bienestar mental y
desigualdades laborales por género. Ademas, se consideraron las diversas experiencias de los
administrativos del Centro Universitario, expresadas en las respuestas a las preguntas abiertas del
cuestionario, con el propdsito de captar sus testimonios. El indice de colaboracion en los cuestionarios
alcanzé un satisfactorio 98% de participacidon por parte de los administrativos, lo que eliminé la
necesidad de realizar un seguimiento adicional.

RESULTADOS Y DISCUSION

De los 25 integrantes que integran al personal administrativo del Centro Universitario UAEM
Amecameca se alcanzaron 23 respuestas. El intervalo de edad de los trabajadores varia de los 38 afios
a los 67 afios. La composicién por género en la muestra mostré que el 47.8% de los participantes
fueron hombres, mientras que el 52.2% fueron mujeres. Mayoritariamente, estdn en estado civil de
casados, con un 53% que tiene hijos y un 47% que no los tiene. El compendio detallado del perfil y las
caracteristicas de los participantes se presenta en la Tabla 1.
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Tabla 1

Resumen del perfil y caracteristicas de los participantes

Numero de encuestas \ 23
Género
Mujeres 52.2%
Hombres 47.8%
Rango de edades 38-67 afos
Estado civil
Casado 52.1%
Soltero 39%
Divorciado/separado/viudo 9.9%
Tiene hijos
Si 17.4%
No 82.6%
Area de trabajo
Biblioteca 10%
Coordinacion 45.6%
Direccién 12.2%
Mantenimiento 28.1%
Trabajador de campo 4.1%
Tiene hijos
Si 82.6%
No 17.4%

Fuente: elaboracién propia.

Fundamentado en la recopilaciéon de datos, se desarrollé un enfoque analitico que abarcé tanto
elementos cuantitativos como cualitativos, enriqueciendo de esta manera la comprension del tema a
través de las experiencias personales y las percepciones de los encuestados. Este proceso tomo en
consideracién la informacién obtenida de diversos testimonios expresados en la encuesta, permitiendo
asi un analisis mds profundo de las vivencias de los encuestados. Se exploraron detalladamente los
siguientes aspectos: 1) Salud emocional 2) Repercusiones de género en el entorno laboral durante la
pandemia. 3) Trabajo a distancia

Salud emocional durante la pandemia

Algunas investigaciones destacan que la pandemia tuvo efectos negativos severos en el equilibrio
emocional de las personas en general y de los trabajadores. Los investigadores comentan que tanto
las personas que ya enfrentan problemas emocionales, depresidn y otros trastornos psiquiatricos,
como aquellas que no experimentaban sintomas previos, estaban constantemente en riesgo (Rajkumar
et al., 2020). Sin embargo, el impacto psicoldgico y sus repercusiones en el desempefio laboral de los
administrativos de una zona semi rural no ha sido analizado previamente. En el presente trabajo se
analizé de qué manera la pandemia por COVID-19 afectd en diferentes estados psicolégicos a los
trabajadores administrativos de la institucién, por lo tanto, la tabla 2. recopila los sintomas mas
frecuentes reportados por los trabajadores administrativos. Los datos obtenidos de la encuesta
indican que el 73.9% experimentd sintomas relacionados con la depresion-ansiedad, y sélo el 26.1%
dijo no tener ningun problema emocional.
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Tabla 2

Manifestaciones mds predominantes entre los trabajadores y las trabajadoras administrativos

Sintomas Frecuencia Género
Llanto 3 F
Cefalea 1 M
Anorexia 2 F
Ansiedad 12 M/F
Preocupacion excesiva 6 M/F
Déficit de atencién 5 M/F
Letargia 10 M/F
Pensamiento suicida 1 F
Tristeza 11 M/F
Desanimo 1 F
Dificultad para conciliar el suefio 6 M/F

Fuente: elaboracion propia.

Estos datos concuerdan con los reportados sobre la ansiedad y la depresiéon a nivel mundial. La
mayoria de los trabajadores administrativos reportaron ansiedad y cansancio, lo que a menudo esta
relacionado con la depresion. Entre las enfermedades fisicas y mentales, la depresién es un trastorno
mental comun (Chew et al., 2020), la organizacién mundial de la Salud OMS, 2020, reporta que es uno
de los trastornos del comportamiento asociados con bajo estado de animo, pérdida de interés, culpa e
inutilidad, insomnio y anorexia, disminucién de la energia y déficit de atencién (Vilagut et al., 2016).
Algunos de los administrativos reportaron una constante preocupacion con pérdida de la confianza en
si mismo y que se sentian humillados por no poder utilizar las herramientas digitales adecuadamente
en un inicio de la pandemia, esto a su vez aumento el estrés y el causoé una reduccién en el rendimiento
en el lugar de trabajo. 1 administrativa menciond tener pensamiento relacionados con el suicidio,
debido que tenia un miedo constante perder a mas familiares cercanos o a no poder continuar con sus
labores dentro del trabajo, existen estudios previos como en el caso particular de Japén que mostré
un alto indice de suicidios entre los trabajadores de distintas areas (Ueda et al., 2022), algunos
administrativos sefialaron que la disponibilidad de recursos de salud mental, como servicios de
asesoramiento y programas de bienestar emocional, es fundamental para afrontar los desafios
emocionales. No obstante, expresaron que percibian una carencia de estos servicios en la institucién,
por lo que sugirieron la implementacién de herramientas adicionales para fortalecer este aspecto, por
lo que es necesario se refuercen programas de terapias psicoldgicas para todos los trabajadores que
experimenten algun tipo de problema emocional para evitar llegar al suicido.

Repercusiones por género en el trabajo por la emergencia de salud publica

En medio de la crisis sanitaria, se ha observado que las mujeres enfrentan desafios particulares en el
ambito laboral. Las trabajadoras del Centro Universitario UAEM Amecameca han descrito
repercusiones que incluyen una carga de trabajo adicional, donde mencionan la responsabilidad de
cuidar a sus hijos, familiares y esposos con quienes comparten el hogar, asi como la realizacién de
todas las tareas domésticas, como limpieza y alimentacién. Este hallazgo coincide con informes
previos que indican que las mujeres tienden a asumir mas responsabilidades de cuidado de lo habitual,
a menudo a expensas de su salud (Gausman et al., 2020). Por otro lado, la crisis econémica ha
agravado las disparidades salariales de género y las inequidades en el acceso a oportunidades
laborales. Algunas empleadas mujeres expresaron temor a perder sus trabajos y sefialaron un aumento
de la intimidacién de género por parte de sus conyuges. La pandemia ha sido asociada con un
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incremento en los incidentes de maltrato por razén de género, ya que el confinamiento y el estrés
adicional pueden exacerbar situaciones ya existentes (Parkinson, 2019).

Conflictos y retos del trabajo a distancia y mixto

Los administrativos del Centro Universitario mencionaron diversos conflictos y retos asociados al
trabajo remoto y mixto. Entre ellos, destacan las dificultades relacionadas con la conectividad y la
tecnologia. La falta de acceso a una conexion de internet adecuada se identific6 como un obstaculo,
especialmente para aquellos empleados que se estaban familiarizando con estas tecnologias
digitales. Los administrativos sefialaron que el trabajo remoto no era de su agrado y preferian acudir a
sus centros de trabajos, ya que se estaba viendo, afectando el bienestar emocional y mental de los
empleados. La ausencia de interacciones cara a cara también puede obstaculizar la colaboracién y la
comunicaciéon efectiva, segun lo sugiere Estévez-Soto (2021). Ademads, los administrativos
identificaron una pérdida de la armonia trabajo-vida durante la pandemia, ya que la frontera entre
ambos se vuelve difusa en un entorno remoto, generando dificultades para desconectar y establecer
limites claros. Asimismo, mencionaron que la falta de interacciones informales en la oficina afecté la
colaboracién y la comunicacién entre sus equipos de trabajo. Algunos empleados también expresaron
dificultades para acceder a los recursos necesarios para el trabajo remoto, lo que generd
desigualdades en la participacion y el rendimiento, como sefialan Correa et al. (2023).

CONCLUSIONES

Las experiencias del trabajo durante la pandemia por COVID-19 entre hombres y mujeres del personal
administrativo del Centro Universitario UAEM Amecameca, revelaron disparidades significativas. Las
responsabilidades familiares adicionales, relegadas mas frecuentes a las mujeres, plantean desafios
particulares que no deben pasarse por alto como lo es la violencia de género. A pesar de estos desafios,
el personal administrativo demostré notoria adaptabilidad y resiliencia en la transicion al trabajo a
distancia, reflejando una gran fortaleza del equipo. No obstante, es crucial reconocer que la capacidad
de ajustarse a nuevas modalidades de trabajo no debe subestimar la importancia de contar con
recursos tecnoldgicos adecuados. Los desafios relacionados con la conectividad y la infraestructura
tecnoldgica impactaron en la eficiencia y el bienestar, afectando directamente la salud emocional del
personal administrativo. La falta de interaccion presencial, la carga de trabajo y la gestién de la armonia
trabajo-vida influyeron de manera notable en su bienestar emocional, por lo que es necesario la
implementacion de programas psicoldgicos que los administrativos sientan cercanos. Es esencial
resaltar que la modalidad a distancia perturbé la dinamica de colaboraciéon y comunicacion entre los
miembros del personal administrativo. Por tanto, se debe abogar por una implementaciéon mas efectiva
de herramientas tecnoldgicas, asi como estrategias que promuevan el equilibrio entre armonia trabajo-
vida, para garantizar un entorno laboral saludable y sostenible en futuras contingencias.
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