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RESUMEN

La planificacion estratégica es importante para el sistema empresarial por la relacion que
guarda con la determinacion de los objetivos. En la actualidad la definicion de objetivos
certeros continta siendo esencial para toda organizacion, lo que requiere de un adecuado
diagnéstico, utilizandose herramientas que ayuden en este propdsito. Una de estas
herramientas es la Matriz DAFO, pero en ocasiones no resulta ser suficiente, por lo que se
hace necesario el empleo de otras técnicas que ayuden en el diagndstico y comprobacion
de hallazgos para enfrentar un proceso de planificacion estratégica. EI objetivo del
presente trabajo es determinar del Nivel de Integracion del Sistema de Direccion (NISD) en
una empresa de construccion de obras del turismo, para una mayor solidez en el
diagnostico estratégico realizado. Para ello se emplean los métodos tedricos de andlisis y
sintesis, e inductivo deductivo, los métodos empiricos de observacion directa, analisis
documental y encuestas, entrevistas, asi como técnicas y herramientas como la matriz

DAFO, técnicas de trabajo grupal y las matrices de relaciones internas y externas. Como

162
Licencia Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0)



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://doi.org/10.61154/rue.v11i2.3389
mailto:Ileana.sarmenteros@umcc.cu
https://orcid.org/0000-0002-1172-3568
mailto:eithan@nauta.cu
https://orcid.org/0000-0002-6332-0752
mailto:luvianaabreus@nauta.cu
https://orcid.org/0009-0000-7901-4357
mailto:columbabravo@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0001-6578-4633

Uniandes EPISTEME. ISSN 1390-9150/ Vol. 11/ Nro. 2 / abril - junio / Aflo. 2024 / pp. 162-176

resultados se obtuvo que la organizacién tiene un nivel de integracion interno de 57 % vy
con las entidades externas un 74 %, dentro de estos el mas afectado con un 69 % es con
las entidades reguladoras. A partir de este andlisis se determinan los puntos de
coincidencia entre ambas técnicas y se detectaron un conjunto de deficiencias no
encontradas con la aplicacion de la DAFO.

PALABRAS CLAVE: planificacion estratégica; integracion del sistema de direccion;

técnicas de diagndstico.

ABSTRACT

Strategic planning is important for the business system because of the relationship it has
with the determination of objectives. Currently, the definition of accurate objectives
continues to be essential for every organization, which requires an adequate diagnosis,
using tools that help in this purpose. One of these tools is the SWOT Matrix, but sometimes
it is not enough, so it is necessary to use other techniques that help in the diagnosis and
verification of findings to face a strategic planning process. The objective of this work is to
determine the level of Integration of the management system (NISD) in a tourism
construction company, for greater solidity in the strategic diagnosis carried out. For this
purpose, theoretical methods of analysis and synthesis, and inductive-deductive, the
empirical methods of direct observation, documentary analysis and surveys, interviews, as
well as techniques and tools such as the SWOT matrix, group work techniques and internal
and external relationship matrices are used. As results, the organization has an internal
integration level of 57% and with external entities 74%, within these the most affected with
69% is with the regulatory entities was obtained. From this analysis, the points of
coincidence between both techniques are determined and a set of deficiencies not found
with the application of SWOT were detected.

KEYWORDS: strategic planning; management system integration; diagnostic techniques.

INTRODUCCION

La organizacion en las empresas es una funcién o proceso administrativo que se realiza
en instituciones, y permite la estructuracion u ordenamiento, integracion y coordinacion de
las unidades organicas y los recursos de esta, ya sean materiales, financieros, humanos o
tecnolégicos. Una buena organizacion empresarial permite a corto o largo plazo, mejoras
en los resultados con los recursos disponibles, disminuye los costos, mejoran los plazos
de ejecucion de los proyectos aumentando la productividad de una manera lo mas eficaz
posible y mejorando el funcionamiento de la empresa (Larrosa et al., 2020). Es una funcién

esencial de cualquier negocio e institucién, ya que, en gran medida, presenta uno de los
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puntos de union para la construccion de las tareas y contenidos de trabajo, ademas de
especificar las obligaciones y relaciones de los distintos puestos (Gadea Grifian, 2018).
La organizacion empresarial esta estrechamente relacionada con la planeacion y
determinacion de los objetivos, esta Ultima es el punto de partida de toda organizacion
empresarial. Y en los ultimos afos la planificacion estratégica ha marcado el rumbo de las
instituciones, en respuesta a un entorno cada vez mas exigente y cambiante.

La planificacién estratégica es el proceso que genera nuevas ideas y acciones que
proporcionan una estructura central para que la empresa proyecte su futuro (Diaz Mufioz
y Salazar Duque, 2021). Las instituciones o empresas preparan su planificacion
estratégica, y es comun que las organizaciones se involucren en esta para desarrollar,
implementar y evaluar estrategias de diferente naturaleza.

Presentar una estrategia bien definida de la organizacién, compartida y comunicada,
provoca que el personal se sienta productivo y valorado por la empresa, eso estimula una
mejora en los beneficios de la empresa. Ademas, permite que todo el personal tenga claro
cual es su papel en la empresa y cual es el del resto del personal, lo que crea una divisién
de funciones eficaz, procesos y organigramas acordes a la estrategia de la institucion, esto
permite una mejora en el mantenimiento del sistema organizativo (Schwarz Diaz, 2018).
El concepto de planificacién estratégica esta vinculado a la actividad empresarial desde la
antigiedad, en Grecia SoOcrates comparaba la actividad de un empresario con las de un
general para afirmar que en toda misién o actividad quienes la ejecutan deben realizar un
plan de accion determinado y emplear los recursos adecuadamente para lograr sus
objetivos. Por otra parte, Von Neuman y Morgenstern fueron los primeros autores que
enfocan la planificacion estratégica a los negocios para plantear el concepto de la
realizacion de actos por parte de las empresas en base a una situacién determinada
(Acosta Fagés, 2020).

Hay ventajas y desventajas de la planificacion estratégica. Y corresponde a cada institucion
o0 empresa hacer el proceso adecuado que le ayude a beneficiarse de todas estas ventajas
y evitar sufrir las desventajas que puedan existir. Si la empresa es pequefia, mediana o
grande, si todavia no planifica los proximos pasos y realiza bien sus acciones, puede perder
grandes oportunidades de crear una ventaja competitiva en su negocio (Plata Ortiz y
Sabogal Rubio, 2019).

Una institucion que logra construir y delegar un buen Plan Estratégico tiene grandes
posibilidades de superar las adversidades del mundo globalizado, y se convierte en un
referente en el campo en el que opera. Sin embargo, es importante destacar que una
institucion o empresa que no tenga definida su planificacion acabara en el grupo de otra

con planes de futuro, a riesgo de no tener ese futuro (Prasetia, 2023a).
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El plan estratégico es costoso ya que requiere analizar los ambientes interiores y
exteriores, requiriendo de algunas herramientas especificas para implementar la
planificacion estratégica en consecuencia a los diferentes entornos y situaciones de las
organizaciones, y la posible contratacion de personal competente que faciliten el proceso
(Prasetia, 2023b), surgiendo diversas herramientas con este fin como la matriz DAFO, el
Perfil estratégico, Matriz BCG, MICMAC o indice de integracion de los sistemas de
direccidn, entre otros, las que sirven para obtener informacién de la organizacion.

Todo proceso de planeacion lleva implicito una fase o etapa de diagndéstico. A partir de este
andlisis y experiencias en procesos de planeacion estratégica, los autores del presente
trabajo consideran necesario aplicar herramientas que permitan triangular y comprobar los
resultados obtenidos, ello contribuye a mayor objetividad en el diagnéstico, etapa esencial
de la planificacion y direccién estratégica.

La aplicacion de herramientas y técnicas para la organizacion empresarial y la planificacion
estratégica ha estado marcada por diferentes enfoques en dependencia de los principios
que guian la gestion de las instituciones o empresas, sobresalen entre estos, los principios
Tayloristas de division y especializacion del trabajo por departamentos o funciones, los que
dieron pasos al analisis funcional y estudio de los organigramas. Ello permitié el analisis de
las relaciones jerarquicas, no las relaciones, ni los flujos de informacién y comunicacién
interna (Gonzalez Gonzélez et al., 2019).

Este enfoque centrado en las funciones y relaciones jerarquicas resulta limitado y en la
tltima década, se comienza a utilizar la gestion por procesos, el que consiste en la
identificacion y gestidn sistematica de los procesos desarrollados en la organizacién y en
particular las entre tales procesos, el mismo resulta una forma valida de gestionar las
organizaciones, dando un enfoque mas transversal a la organizacién y resaltando el vinculo
entre las operaciones y las interacciones entre los procesos (Medina Leo6n et al., 2019), lo
que agrega valor para el cliente y las partes interesadas (Malpica Zapata et al., 2021).
Siendo empleado en instituciones que utilizan enfoques de gestion de calidad o calidad
total.

No obstante, la existencia de diferentes técnicas que pueden ser utilizadas para el
diagnostico estratégico y los diferentes enfoques que en el mismo de deben tener, aun se
sigue presentando, mayoritariamente la matriz DAFO como Unica herramienta que sustenta

el diagndstico de la organizacion.

METODOS

Teniendo estos basamentos es consideracion de los autores la necesidad de vincular en

el proceso de planeacion estratégica el enfoque de proceso, el cual permite discurrir en el
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funcionamiento de la organizacién en funcion de su misién y vision. En revision realizada
se encontr6 como precedente la aplicacion del Nivel de Integracion del Sistema de
Direccion (NISD) aplicado en empresas del territorio nacional en las investigaciones de:
Casafiola (2018); Salas Brito et al. (2018); Malleuve Martinez et al. (2019) y Acosta Fagés
(2020), este indicador es valido en el diagndéstico, de la planificacion estratégica, es por
ello que se decide utilizar en una empresa de la construccién del sector de la construccion,

A continuacion se expone el procedimiento propuesto.

“Etapal. -
G IT e Paso 1. Creacion del equipo de trabajo.

\_ del equipo Paso 2. Capacitacion del equipo de trabajo.
“.de trabajo

\ del objeto de
estudio

_~ Etapad. - —
('/ Evaluacién de GRS A?alms de las relaciones importantes y de buen
N e desempeno.

Figura 1. Identificacion de los pasos propuestos del procedimiento para la

determinacion del NISD.

Etapa 1. Preparacién del estudio

En esta etapa se definen las personas que participaran en la investigacion y se capacita
con los temas utilizados.

1. Creacion del equipo de trabajo

Para la creacion de un adecuado grupo de trabajo es necesario tener en cuenta
importantes rasgos como son: tener suficiente experiencia laboral en la empresa lo que
propicia la acumulacién de los conocimientos requeridos sobre las actividades que se
desarrollan en la misma. Mostrar cierto nivel de facilidad a la hora de comunicarse con las
personas de la institucion. Manifestar compromiso con la investigacion, y mostrar su
voluntad de ayudar con el proceso. Tener cierta destreza que le permita adaptarse a la
dinamica y los cambios en el transcurso de la investigacion. La seleccion de este equipo
de experto se realizar4 a partir de la revision documental en busqueda de aquellos
trabajadores con més afios en la organizacion, mejores resultados en su desempefio y la
entrevista, la cual permitira conocer aquellos trabajadores con mayor prestigio y

reconocimiento por su labor y relaciones humanas.
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2. Capacitacion del equipo de trabajo
La preparacion del equipo de trabajo se realiza a través de, charlas e intercambios, entre
otras, para dar a conocer una panoramica de los métodos y técnicas a aplicar en el
procedimiento propuesto y prepararlos para que cooperen en la revision de la informacion
que se le entregara y la interpretacién de los hallazgos obtenidos en la investigacion.
Etapa 2. Caracterizacién del objeto de estudio
Paso 1. Andlisis estratégico
En esta etapa se comienza con el andlisis de la mision. No existe un procedimiento Unico
para su formulacién o revisién, lo importante es que se realice de forma colectiva y se
garantice una amplia participacion de los trabajadores en el proceso. Una de las posibles
formas para elaborar la mision es después de analizar el concepto y papel de esta, es el
uso de técnicas de trabajo grupal que permitan una alta interaccién del grupo como la
Tormenta de ideas (abierta por ronda o libre) (Rodriguez Prado, 2019). Se listan los
aspectos mas importantes destacados por los participantes y se arriba a un consenso
acerca de los aspectos a incluir definitivamente en la mision.
Este proceder debe realizarse también para la vision y valores de la organizacién utilizando
para ello igualmente técnicas de trabajo grupal que permitan el andlisis y consenso.
Paso 2. Andlisis de la Matriz DAFO.
En este proceso de evaluacién se consideran los factores internos y externos que
intervienen en una empresa (Santamaria Urbieta y Alcalde Pefalver, 2021). Y se describen
cada debilidad, amenaza, fortaleza y oportunidad de la organizacion para tomar las
decisiones con relacién a la estrategia de negocio. Permite un marco de referencia de cada
componente de la empresa y del sector en el que participa, para comprender la posicién
actual en la que se encuentra, al igual que en las anteriores se realiza a través de técnicas
de trabajo grupal, en busca de consenso en la definicién de cada elemento. Es importante
aclarar que un andlisis DAFO (o FODA) describe el estado general de una empresa durante
un periodo determinado. En esta etapa se debe prestar atencién a la cantidad de elementos
definidos en cada cuadrante.
Paso 3: Revision del mapa de proceso de la organizacion.
Para el diagnoéstico del nivel de integracion es necesario que la organizacion cuente con el
mapa de proceso y sus procesos adecuadamente definidos, en este paso se utilizara como
técnica la revision documental y la entrevista a miembros de la organizaciéon, para
comprobar la adecuada clasificacion de los procesos, claves, estratégicos y de soporte o
apoyo. De no ser asi, deberé pasarse a su definicion.
Etapa 3. Determinacion de las relaciones.
En esta etapa se determina el NISD a partir de la determinacion de las relaciones

importantes y las relaciones de desempefio que se establecen entre los elementos internos
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y externos de la organizacion con los procesos y procesos claves. Se pueden utilizar para
establecer estas relaciones entrevistas, cuestionarios y trabajo en equipo, la aplicacién de
estas herramientas se realizara a personal de la organizacion, que abargue los diferentes
procesos que en la misma se desarrollan. En el caso de utilizar cuestionarios, este se
validara previamente a su utilizacion.
Paso 1. Determinacion de la matriz de relaciones internas.
La matriz de relaciones internas se determina a partir de las relaciones que se establecen
entre los procesos claves de la empresa y el resto de los procesos de la organizacion.
Tabla 1. Matriz de relaciones internas.

Procesos/ procesos claves PC1 PC2 PC3 PCn

P1

P2

P3

Pn

Donde:
Pi: Proceso i de la empresa; parai = 1, 2, 3...n; siendo n el numero de procesos de la
empresa.
PCx: Proceso Clave X de la empresa; para X= 1, 2, 3..., siendo X el nUmero de procesos
Claves de la Empresa.
En cada celda se valora su importancia y desempefio, para evaluar estas relaciones,
basado en el criterio de expertos de la entidad, se establece el grado de importancia y
desempenfio de cada una entre 1y 5, la escala de valoracion la siguiente:
Importancia (1) Desempeifio (D)

1. Menos importante 1. Mal desempefio

2. Importante Bajo desemperio
3. Medianamente importante Regular desempefio

4. Poco importante Buen desempeiio

o~ W DN

5. Muy importante Muy buen desempefio
Dix: Desempefio de la relacién del proceso i con el proceso X.

lix: Importancia de la relacion del proceso i con el proceso X
Valoracién de las relaciones internas entre los procesos

Segun los criterios de importancia y desempefio desarrollados anteriormente para las
relaciones internas, se consideran las relaciones importantes (RI) y criticas (RC), en este
momento el andlisis es entre procesos.

Relacion Critica (RC): Es la relacion que pone en peligro el cumplimiento de la mision de

la empresa debe tener alto grado de importancia y bajo desempefio (=23 y D < 3).
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Relacién Importante (RI): Es la relaciébn que apoya el cumplimiento de la misién de la
empresa debe tener alto grado de importancia (I = 3). Este analisis puede también
realizarse entre los procesos clave.

Célculo del NISDint

RCint

NISDint = 1 — —
RIint

[1]

donde:
RCint: Cantidad de relaciones criticas internas.
Rlint: Cantidad de relaciones importantes internas
Mientras mas se acerque a 1, el NISD indicard que sera mayor la integracién del Sistema
de Direccion de la Empresa.
Paso 2. Determinacion de la matriz de relaciones externas.
Para evaluar las relaciones externas se procede de forma similar, pero se parte de la
determinacion de: los proveedores, clientes de la organizacion y entidades administrativas,
politicas, juridicas, y sociales.
Igualmente se utilizan los criterios de relaciones criticas y relaciones importantes a partir
de considerar importante, si influye significativamente en la misién de la empresa o en la
satisfaccion de las necesidades y el desempefio de las relaciones que expresan el grado
de cumplimiento, para ello se tiene en cuenta su naturaleza:
— Proveedor externo vs. Procesos: Cumplimiento de requisitos de los procesos de la
empresa para asegurar la satisfaccion de clientes externos.
— Cliente Externo vs, Procesos: Cumplimiento de acuerdos de servicios a partir del
aseguramiento del proceso.
— Entidades Administrativas, Politica, Juridicas Sociales vs. Procesos: Cumplimiento
de directrices, Normativas, Regulaciones y otras.

Tabla 2. Matriz de relaciones externas.

Procesos/ procesos claves 1 2 3 EEn
P1
P2
Ps
Pn

Donde:

EEj: Entidad Externa j; paraj =1, 2, 3...m; siendo m el numero de entidades externas
— Proveedores Externos
— Clientes Externos

— Entidades administrativas, politicas, juridicas, y sociales.
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Se calcula posteriormente el nivel de relacion con el mismo criterio de Relacién critica y
Relacién importante, para luego determinar el nivel de integracién o relacion.
Célculo del NISDext

RCext
Rlext [2]

NISDext = 1 —

donde:

RCext: Cantidad de relaciones criticas externas.

Rlext: Cantidad de relaciones importantes externas

Etapa 4: Evaluacion de los resultados.

En esta etapa se comparan los resultados obtenidos en los niveles de integracion con el
andlisis de la Matriz DAFO realizado, se triangulan los resultados comparando las
relaciones internas con fortalezas y oportunidades y las relaciones externas (clientes y
proveedores) con oportunidades y amenazas. Esto permitira enriquecer los analisis y
determinar causas de deficiencias que afectan la organizacion, para ello se le presenta al
equipo de trabajo los resultados obtenidos de NISD y mediante trabajo grupal se hacen las

comparaciones con la DAFO y posibles causas.

RESULTADOS

La aplicacion de dicho procedimiento se realiz6 en una empresa de construccion y montaje
de obras destinadas al turismo, que cuenta con una direccién, siete (7) Unidades
Empresariales de Base, de ellas tres (3) constructoras, tres (3) de servicios, un (1) Centro
de Capacitacién

Para dar cumplimiento a la Etapa 1, se parti6é de la revision de la estructura y plantilla, se
solicitdé informacion de sus trabajadores, y se realizaron entrevistas ello permitié la se
seleccién de nueve (9) de profesionales que procedian de diferentes partes de la
organizacion, lograndose con ellos un personal con experiencia que representaban a las
diferentes partes de la organizacion, ellos ademas con disposicion a colaborar, con ellos
se conformé el equipo de trabajo, dado con ello cumplimiento a la primera etapa.

Se programoé una conferencia y dos talleres, relacionados con los temas a tratar, los que
fueron impartidos por los profesores de la Universidad de Matanzas: analisis estratégico,
importancia del diagndstico estratégico para las organizaciones y la gestion por procesos;
de igual forma durante los talleres se ejemplifican y debatieron las matrices de relaciones
tanto externas como internas a fin de capacitar al equipo.

En la etapa 2: caracterizacion del objeto de estudio se reviso la Mision, Vision y valores de
la organizacion, en lo que se aprecian una coherencia entre estos elementos y el

cumplimiento de los requerimientos de cada uno de ellos. A partir de esto se determinaron
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como elementos esenciales en estas definiciones los siguientes: la orientaciéon a un
mercado nacional, la fidelizacion y satisfaccion de los clientes, componente humano
estable, motivado y comprometido, servicios y tecnologias sustentables y una fuerte
alianza estratégica con presencia internacional.

Con una vision donde se destaca entre otros aspectos; una empresa competente e
innovadora, posicionada como lider en el sector constructivo del pais por su alta calidad
distintiva, a partir de la profesionalidad, experiencia y compromiso de sus trabajadores.
Posteriormente se hizo el andlisis de la matriz DAFO, la cual cuenta con: Seis (6)
debilidades, cinco (5) fortalezas, donde a juicio de los autores existen ciertas
contradicciones entre algunas debilidades y fortalezas enunciadas. Se definieron siete (7)
amenazas, de las cuales una de ellas esta contenida en otra, pudiendo ser redefinida. Se
definieron cuatro (4) oportunidades.

La organizacion tiene definido su mapa de proceso (figura 2), el cual se presenta a

continuacion.

Ex Gestién
estratégica
(P2 ; \ (P3] Gestion de los
caG-e;:??\nn[:;Ln ‘ negocios y la
pi u J contratacién

] E
: Construcciones de g/" Construcciones de
; ﬁ obras de <«——— > obras de ingenieria q
v arquitectura \ y areas verdes
H 1 [

Atencién al Servicios de

Servicios de
hormigén hombre | lequipos y talleres
I i) |
F

Gestion | P10 i
Gestion
econémico logistica

financiera

Procesos estratégicos

Procesos claves

Procesos de apoyo

Figura 2: Mapa de procesos de la Empresa
Estando definido dos (2) procesos claves: Construcciones de obras de arquitectura (PC1)
y Construcciones de obras de ingenieria y areas verdes (PC2).
Una vez completados los pasos de la segunda etapa se comienza la etapa 3
(Determinacion de las relaciones). Para ello se comenz6 con la determinacion de los
proveedores, clientes y érganos regulatorios.
Mediante la revision documental y el trabajo con el equipo de trabajo se determinaron como
principales proveedores 23 organizaciones, las cuales fueron ordenadas segun frecuencia
de su relacion con la organizacion, y se les dio una denominacion (PP). Se determinaron
cinco (5) clientes externos los cuales se denominaron como: PC ext. Como entidades
regulatorias fueron consideradas catorce (14).
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Paso 1. Construccion de la matriz de relaciones internas

Siguiendo los criterios, escalas y atributos de Importancia y Desempefio definidos
anteriormente se confeccioné la matriz a partir de sesiones de trabajo con el equipo de
trabajo, quedando la misma como se presenta a continuacion.

Tabla 3. Matriz de relaciones internas.

P P1 P2 P3 P6 P7 P8 P9 P10
) =5 =5 I1=5 I1=5 =5 I1=5 =5 I=5
Matriz de PC1
) D=5 D=4 D=4 D=3 D=3 D=3 D=4 D=4
relaciones
) =5 =5 1=5 1=4 =5 1=4 =5 I=5
internas PC2

D=5 D=4 D=4 D=3 D=3 D=2 D=3 D=4

Relaciones importantes internas: 16
Relaciones criticas internas: 7
_ RCint

Rlint

Nl = 1

7
Nllint = 1 - E: 057

Las Relaciones Criticas estan determinadas por los procesos de apoyo y de asesorias que
no se desempefian actualmente en funcién del logro de los objetivos de la entidad, estos
son: Servicios de hormigén (P6); Atencion al hombre (P7); Servicios de equipos y talleres
(P8); Gestién econémica- financiera (P9).

En el paso 2 de esta etapa se determinaron las matrices de relaciones externas,
procediendo de forma similar en busca de la relacion de los procesos con la entidad externa
(EE), primeramente, se establecieron determinaron las relaciones externas de las
entidades regulatorias y los procesos claves, que son las que se presentan en este trabajo,

de su aplicacién se obtuvo los siguientes resultados:
Relaciones con clientes externos

Relaciones importantes con clientes externos: 10

Relaciones criticas con externos: 2

RCext
NIEgjext = 1 — RI =
ext
2
NIE jjext = 1 — E =0,8

Relaciones con principales proveedores
Relaciones importantes con proveedores: 46

Relaciones criticas con proveedores: 11
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RCext
NIE,., =1—
pro Rlgxt
NIE,., = 1 1—0%
pro = 46

Relaciones con entidades regulatorias
Relaciones importantes con entidades regulatoria: 38
Relaciones criticas con entidades regulatoria: 12

RCext
NIEentreg =1- RI =
ext
12
NIEentreg =1- 38 = 0,69

De este analisis se pudo obtener que las principales dificultades se presentan con
entidades regulatorias por la firma y adecuacion de contrataciones segun normativas
vigentes, las cuales limitan la actividad de la empresa.

Se determin6, ademas:

Nivel de integracién externo general

Cext

NIEG=1-
Text

NIEG = 1 25—074
- 94

De forma general las relaciones externas se encuentran en un nivel de integracion
adecuado, sin embargo, ha de prestarse atencion al vinculo con las entidades regulatorias
y los principales proveedores, que son los que representan el motivo de separacion
respecto al valor ideal del indice (1).

Una vez determinado el nivel de integracion interna y externa, se pasé a la etapa de
evaluacion de los resultados, se compararon los hallazgos a partir del diagnéstico del
nivel de integracion con los resultados de la matriz DAFO, encontrando que las relaciones
determinadas como importantes son las que mas vinculo presentan con las debilidades
formuladas. Que las fortalezas no han sido adecuadamente enunciadas o no reflejan
totalmente la realidad de la organizacion, de forma similar sucede con las debilidades,
existiendo otras debilidades que afecta mas el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion, al no jugar el rol que deben desempefar algunos procesos de la

organizacion.

DISCUSION

Como se plantea por Gadea Grifian (2018); Larrosa Moran et al. (2020), toda organizacion
para ser exitosa requiere contar con una planeacion, y direccién estratégica, esto ayuda

segun Diaz Mufioz y Salazar Duque (2021), a determinar el rol de cada parte de la
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organizacion, esto corrobora la necesidad de utilizacion de una herramienta para verificar
el nivel de integracion de las partes en una organizacion planteado por Casafiola (2018);
Salas Brito et, al. (2018), lo cual ha sido corroborado en el presente trabajo.

La utilizacibn de matriz DAFO como herramienta fundamental para determinar la
planificacion y rumbo estratégicos de una organizacién segun criterios de los autores
resulta insuficiente, por introducir subjetividad en los diagndésticos, por lo que el Nivel de
Integracion del Sistema de Direccién utilizado por Malleuve Martinez et. al. (2019) y Acosta
Fagés (2020), contribuyan a comprobar los hallazgos obtenidos entre una y otray eleva la
objetividad en el proceso.

El indice de integracion evidencia la efectividad de una estructura organizativa, al permitir
valorar las relaciones que se dan entre los procesos que la misma guia y los roles o
funciones de las diferentes areas que componen una organizacion, contribuyendo con ello

a lo planteado por Diaz Mufioz y Salazar Brito (2021).

CONCLUSIONES

Con la aplicacion del procedimiento se determiné que las relaciones internas de la empresa
presentan un nivel de integracion de 57 % debiendo trabajar en la mejora de esta. El nivel
de general de integracion externo resulté de 74 % y dentro de este indice de integracion
externa el mas afectado es con las entidades regulatorias proveedores con 69%.

El contrastar los resultados obtenidos entre la aplicacion del Nivel de integracion Interna 'y
externa con los de la matriz DAFO, permiti6 comprobar que existen deficiencias al
visualizar las fortalezas, y debilidades de la organizacién, lo que permitié a la organizacion
realizar ajustes en sus objetivos y trabajar en el redisefio de su estructura, esto evidencia
la necesidad de utilizar herramientas de diagndéstico que se complementen.

El principal hallazgo con la aplicacién del Nivel de Integracién se encuentra en las
relaciones internas entre los procesos de la organizacion y los procesos claves, lo que
cabria redefinir funciones de algunas areas de la organizacién que brindan apoyo y de
areas asesoras, que no cumplen con su rol y afectan incluso las relaciones de la

organizacion con entidades regulatorias.
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