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RESUMEN 

La investigación ha considerado como objetivo general, analizar la realidad de la enseñanza virtual post 

pandemia en el Perú. La metodología fue descriptiva de tipo documental, en donde se ha tomado en 

consideración el uso de la guía de análisis documental para obtener información de 50 artículos 

científicos. Los resultados han dejado en exposición que la transición que se ha vivido en términos de 

la modalidad virtual dentro del territorio peruano, ha dejado en evidencia la necesidad de mantener 

acceso integral hacia los recursos tecnológicos y la conectividad, con la finalidad de poder establecer 

una mejora significativa en cuanto a la formación de la capacidad del estudiante y del docente, para la 

migración hacia la enseñanza virtual, no solo en conocimiento, sino en recursos y estrategias 

metodológicas. Se ha concluido que, el horizonte posterior al COVID – 19, ha establecido la clara 

necesidad de adaptarse hacia el paisaje educativo de la virtualidad, en donde los docentes han requerido 

de mantener una capacitación consecuente de este tipo de tendencias educativas, con la finalidad de 

garantizar una experiencia de aprendizaje lógica y coherente con los objetivos académicos actuales. 
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Post-Pandemic Virtual Teaching in Peru: Systematic Review 

ABSTRACT 

The research has considered as a general objective, to analyze the reality of post-pandemic virtual 

teaching in Peru. The methodology was descriptive of the documentary type, where the use of the 

documentary analysis guide has been taken into account to obtain information from 50 scientific 

articles. The results have shown that the transition that has been experienced in terms of the virtual 

modality within the Peruvian territory, has revealed the need to maintain comprehensive access to 

technological resources and connectivity, in order to establish an improvement Significant in terms of 

training the capacity of the student and the teacher, for the migration towards virtual teaching, not only 

in knowledge, but also in resources and methodological strategies. It has been concluded that, the post-

COVID-19 horizon, has established the clear need to adapt to the educational landscape of virtuality, 

where teachers have required to maintain a consistent training of this type of educational trends, in order 

to guarantee a logical and coherent learning experience with the current academic objectives. 
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INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial se viene evidenciando que la educación virtual ha dejado efectos notables en el 

aprendizaje de los educandos, incidiendo negativamente en su rendimiento académico; además según 

estudios revelan que el mundo entero aproximadamente tardará 10 años en recuperarse respecto a este 

problema suscitado a raíz de la pandemia, el mismo que causó el cierre de colegios, dando paso a la 

educación virtual. Frente a ello, la educación virtual ha representado una modalidad nueva de enseñanza 

y trabajo, dado que accede a los educandos y educadores estar conectados mediante plataformas 

virtuales en la mira de recibir las clases, no obstante, estas resultaron ser diferentes en comparación con 

las presenciales. Según un estudio América Latina un 68% de los educandos presentaron problemas de 

lectura dado que la enseñanza que recibieron no fue adecuada, ello demostró que a nivel mundial las 

clases virtuales no dejaron buenos resultados en el aprendizaje post pandemia de los educandos 

(Sánchez et al., 2023). 

En el 2022, luego de dos años de pandemia, la enseñanza educativa retornó a la presencialidad. No 

obstante, el retorno a los esquemas anteriores resultó un reto difícil para muchos docentes y escolares, 

dado que los cambios acelerados en los cuales se vio inmersa la educación virtual conllevaron a un 

acercamiento a las TIC, donde estos lineamientos hacia las TIC fueron de la mano con los lineamientos 

de la UNESCO (2020). La enseñanza post pandemia representa un reto para los educadores, dado que 

deben ajustarse a la vorágine del cambio de las actuales tecnologías, sin embargo; no basta sólo con 

incorporar la tecnología en la educación, dado que la pandemia generó muchas afectaciones a la 

condición humana (Rojas, 2022).  

Por lo otro lado, a nivel mundial la educación se ha visto afectada por una serie de cambios, cuya causa 

principal fue el COVID - 19, generando consigo una serie de efectos para la comunidad educativa, 

principalmente en educadores y educandos; ocasionando una transformación de cambios de una 

enseñanza presencial a una virtual, donde los efectos de esta enseñanza provocó cambios significativos 

en los educandos, dado que muchos de estos no asistieron a clases por problemas de conectividad o por 

la carencia de herramientas tecnológicas (Piña, 2022). Según cifras de UNICEF, más de 3 millones de 

menores están bajo la línea de pobreza multidimensional, donde la mayoría de estos en tiempos de 

pandemia reflejaron efectos negativos en su educación y aprendizaje, además según la UNESCO indicó 
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que las desigualdades estructurales que existían posterior a pandemia se han agudizado en el país y en 

el mundo, también indicó que, América Latina y el Caribe representa la región más desigual respecto a 

educación, donde el 20% presentó más probabilidad de ingresar a las escuelas (UNESCO, 2020). 

En el Perú según las cifras del Instituto Peruano de Economía (IPE) y según el Instituto Nacional de 

Estadística e informática (INEI) en el 2020 los educandos de cualquier modalidad redujeron en un 5; 

pasando de un 92% a 87%, significando que más de 4000 mil educandos dejaron de llevar clases a raíz 

de la pandemia, donde ello conlleva a que los efectos de la pandemia en los escolares sean significativos, 

donde la mayoría de ellos presentaron falencias para comprender y adaptarse a los nuevos retos de la 

educación (IPE, 2021).  

En consecuencia, de los señalado, la pandemia puso al descubierto las diversas brechas, dado que no 

sólo se suscitaron en el ambiente urbano y rural o por regiones, sino también se evidenció en los 

escolares, donde la mayoría de estos presentaron problemas para desarrollar habilidades y 

conocimientos nuevos, dado que la enseñanza que recibieron no les proporcionó aprendizajes 

significativos en ellos, además debido a las dificultades que presentaron para recibir estas clases 

virtuales y el bajo desempeño docente de los educadores, generó en los educandos efectos negativos, 

donde a partir de ello se requiere reforzamientos para fortalecer su educación. Históricamente, la 

enseñanza virtual resulta interesante mediante una comparativa entre la educación a distancia con la 

educación online, por lo que la enseñanza virtual representa un espacio formativo en donde la 

comunicación virtual es horizontal, además, la enseñanza virtual ha cambiado con el auge de las TIC 

donde ello ha provocado que varios de los educandos adquieran nuevos conocimientos y se adapten a 

nuevos retos educativos (Vilela, 2021). 

La pandemia por COVID-19, representó un hecho casi total (Royer, 2022) que transformó todas y cada 

una de las dimensiones de nuestras vidas, donde conlleva a las instituciones educativas a nivel mundial 

seguir con los procesos pedagógicos a través de la denominada enseñanza virtual. Frente a ello, es que 

esta virtualidad al ser tan repentina conlleva a que los escolares tengan que adaptarse a nuevas formas 

de adquirir información, donde la mayoría de los educandos no se encontraron preparados para 

adaptarse a tales cambios. 
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En el Perú, podemos señalar según el Ministerio de Educación (MINEDU) que la educación virtual ha 

representado una nueva forma de adquirir nuevos aprendizajes, sin embargo, este modo de enseñanza 

ha conllevado que la mayoría de los docentes tengan que emplear nuevas formas de enseñanza, a fin de 

que los escolares puedan comprender la información, no obstante, muchos de estos no recibieron una 

buena educación dado que la mayoría de los educadores no contaban con los conocimientos (Rojas, 

2021). 

Esta nueva enseñanza también impactó significativamente en la manera en que las instituciones 

educativas proporcionan dicho servicio, exigiéndoles a repensar en nuevas formas de aproximar la 

educación, haciendo empleo de las TICS y transformando la enseñanza tradicional con la educación 

virtual como medio a través del cual se espera conseguir en los educandos los aprendizajes deseados, 

pese a los problemas de conectividad en el país (Sánchez et al., 2023). 

Referente a realidad problemática, del contexto de la investigación hallamos que esta problemática 

mundial, también se presentó en el país, donde los efectos fueron generales y representativos. La 

enseñanza virtual ha generado afectaciones negativas de manera representativa, donde se requiere de 

nuevas actuaciones y/o medidas extremas a fin de que la enseñanza/aprendizaje en los educandos sea 

más exigible y óptima (Condori et al., 2022). 

En el contexto de la pandemia, el Decreto Supremo 2019 dio a conocer en el 2020 el aislamiento social 

de todos peruanos de forma obligatoria, donde frente a dicho problema los escolares fueron los más 

afectados, dado que muchos de estos no contaban con los recursos tecnológicos apropiados para 

continuar con sus clases. Además, según datos del MINEDU (2019) señaló que el paso de la 

presencialidad a la virtualidad, en varios de los casos no fue valorado por los educandos de forma 

positiva, donde ello en la actualidad generó que la mayoría de estos presenten problemas, donde su 

aprendizaje fue el más afectado por ello (Vilela et al., 2021).  

Se planteó la priorización de la enseñanza virtual, así como los efectos en post pandemia. Para ello, se 

indaga examinar los efectos y demás consecuencias que la pandemia generó en los educandos en cuanto 

a su enseñanza-aprendizaje. Los educandos a través de la enseñanza online que recibieron para 

continuar con sus estudios fueron uno de los más afectados, dado que a muchos de estos se les dificulta 

comprender la información recibida mediante este tipo de enseñanza (Vilela, 2021). 
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El crecimiento de la enseñanza virtual durante la pandemia, la misma que fue provocada por la crisis 

sanitaria de la COVID-19 fue significante, dado que se tuvo que suspender la educación presencial en 

todos los niveles educativos, además aún finalizado el confinamiento, continuó creciendo la demanda 

de formación 100% virtual o en otros casos, semipresencial, donde ello provocó representativos 

desafíos y retos para los educadores respecto a su aprendizaje, así como en los educandos en cuanto a 

sus enseñanza (Rojas, 2021). 

Por otro lado, según un estudio por el colegio Innova Schools manifestó que, el 90.5% de los educandos 

posterior a la pandemia presentó una diferencia significativa en comparación con la enseñanza virtual 

y presencial, además indicó manifestó que el 62.9% de los educandos mostraron un rendimiento 

académico bajo. Frente a ello, se puede señalar que la educación virtual, si bien es cierto permitió un 

mayor aprendizaje de las herramientas tecnológicas, sin embargo, muchos de los educandos no 

prestaron atención a las clases y otros no valoraron este tipo de enseñanza (Condori et al., 2022).  

Datos proporcionados por el INEI y el Minedu entre 2020 y 2021, señalaron que alrededor de entre 

400,000 y 200,000 educandos de los diversos grados de la educación pública abandonaron la 

escolaridad. Asimismo, el efecto en las universidades, este mismo problema se suscitó a más de 600 

000 educandos, donde dichos estudios reflejaron que los efectos de la post pandemia es que acrecentó 

la deserción escolar. Frente a ello, es que el Minedu y el gobierno establecieron una serie de mecanismos 

y medidas de apoyo a nivel nacional para contrarrestar este tipo de dificultades, siendo una de ellas la 

entrega de recursos tecnológicos para que muchos escolares continúen con sus clases (Rojas, 2022). 

En efecto respecto a toda esta realidad problemática expuesta referente a la enseñanza virtual y los 

efectos en la post pandemia se ha tomado una nueva normalidad que, como investigadores, condujo a 

formular la siguiente interrogante: ¿Cuál es la realidad de la enseñanza virtual post pandemia en el 

Perú? 

La presente indagación se halló justificada en lo práctico, teórico y en lo metodológico por ello es por 

lo que se investigó un tema sumamente crucial y de interesante necesidad como es que la enseñanza 

virtual permita identificar los efectos en los educandos de los diferentes niveles en la post pandemia. 

Así mismo permitió indagar los diferentes retos a los que estuvieron expuestos los docentes para 

fortalecer su enseñanza y su aprendizaje en los educandos. Por lo señalado la justificación teórica del 
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presente proyecto de investigación se fundamentó en la teoría de la enseñanza virtual, exponiendo que 

esta representa el empleo de nuevas tecnologías, las mismas que permitieron que los educandos 

desarrollen nuevas alternativas metodológicas para potenciar su aprendizaje. 

Así mismo, cabe señalar que el objetivo principal fue: Analizar la realidad de la enseñanza virtual post 

pandemia en el Perú. Mientras que, los objetivos específicos fueron los siguientes: 1) Evaluar las 

concepciones teóricas que se tienen acerca de la enseñanza virtual, 2) Identificar los cambios post 

pandemia que experimentaron las estrategias pedagógicas en la educación virtual, 3) Estudiar las 

competencias virtuales que requieren desarrollar los docentes post pandemia. 

METODOLOGÍA 

La investigación fue descriptiva de tipo documental, entendiendo que se ha incurrido en el análisis de 

la enseñanza virtual post pandemia, en donde el periodo anual de la investigación fue del 2019 – 2023, 

considerando como bases de datos a Scopus, Science Direct y Scielo. 

De acuerdo con las categorías del estudio, se mantuvieron las siguientes exposiciones: 

Tabla 1 Matriz de categorización 
Categoría Subcategoría 

Enseñanza virtual post pandemia 

Concepciones teóricas 

Cambios post pandemia de las estrategias pedagógicas 

Competencias virtuales de los docentes 

 

De acuerdo con lo planteado anteriormente, se consignó el análisis exhaustivo de las subcategorías en 

estudio, en coherencia con la evaluación de estas, en donde el escenario de estudio se ha encontrado 

representado por las fuentes documentales que han tenido como tema principal a la “Enseñanza virtual 

post pandemia”, contando con un total de 50 artículos científicos dentro del proceso de recojo de datos. 

Cabe destacar que, dentro de los criterios de inclusión, se han considerado únicamente a aquellas 

investigaciones que han sido artículos científicos, con un máximo de 5 años de antigüedad en el periodo 

de publicación como máximo, relacionadas directamente con la Enseñanza virtual post pandemia, en 

donde la base de datos ha tenido que haber sido, cualquiera de las expuestas a continuación: Scopus, 

Science of Direct y Scielo. Se han encontrado un total de 945 artículos científicos, en donde únicamente 

se han seleccionado a 50, principalmente por tres motivos: provienen de bases de datos de revistas 
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indexadas, la información que han manifestado ha sido de calidad y han contado con un periodo de 

antigüedad de máximo 5 años. 

Además, de acuerdo con los criterios de exclusión, se han tenido que excluir un total de 895 artículos, 

debido a que estos han contado con un tiempo de publicación superior a 5 años, no relacionándose con 

los términos de búsqueda expuestos anteriormente, en donde se han descartado a aquellos artículos 

repetidos y que no han procedido de base de datos confiables. 

En referencia con la técnica de obtención de información, se ha tenido que obtener información por 

medio del análisis documental, en donde se han valorado a las fuentes bibliográficas por medio de la 

confiabilidad de las bases de datos recuperadas, considerando el empleo del instrumento guía de análisis 

documental, mediante el empleo de fichas resúmenes, las cuales han permitido que se pueda realizar la 

comparativa de la información manifestada en cada artículo, en respuesta de los objetivos del estudio y 

con la finalidad de poder comprender la realidad características de las categorías de análisis. Cohen y 

Gómez (2019), lo señalan como aquel medio de recolección de información que espera analizar una 

serie de información bibliográfica que pueda responder a la realidad del estudio. 

Además, de acuerdo con los procedimientos de recolección de datos, se han contado con los siguientes 

artículos recuperados por medio del método del prisma: 

Figura 1 Diagrama de procesos 
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En referencia con el rigor científico, se han seleccionado aquellos que han tenido alta relevancia de 

acuerdo con el presente estudio, como consecuencia de la calidad de la base de datos, en donde se ha 

tomado en consideración a los resultados ofrecidos, la credibilidad y la autenticidad de la información. 

Cohen y Gómez (2019), lo señala como aquella condición de calidad y confianza que se puede esperar 

de una determinada información. 

De acuerdo con el método de análisis de datos, se ha hecho uso del método del prisma, en donde el 

investigador ha tenido que analizar a la información recuperada, desde lo más general, hasta lo más 

particular, con la finalidad de que el problema pueda haber sido abordado de forma integral, en donde 

Cohen y Gómez (2019), lo exponen como aquel método que se centra en analizar una determinada 

problemática, en coherencia con la calidad de la información expuesta dentro de un estudio. 

Mientras que, en relación con los aspectos éticos, se ha contado con la recuperación de información de 

base de datos que han expuesto revistas indexadas, aumentando la confianza en la información expuesta 

y siendo complementado con un adecuado parafraseo y respeto de los derechos de autor por medio del 

citado en normativa APA. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Tabla 2 Resultados de los artículos seleccionados del objetivo general 

Tema Objetivo Resultados Autores 

Enseñanza 

virtual post 

pandemia 

Analizar la 

realidad de la 

enseñanza 

virtual post 

pandemia en 

el Perú 

En medio del contexto global de la pandemia, Perú 

ha enfrentado una serie de desafíos y logros en lo que 

respecta a su estrategia de enseñanza online. El 

ámbito rural, debido a su limitado acceso a la 

tecnología y al internet, se ha visto mayormente 

perjudicado agravando la brecha educativa existente. 

Aunque los docentes han luchado por mantener el 

nivel de excelencia en la enseñanza a pesar de estas 

limitaciones, muchos estudiantes han encontrado 

que su experiencia de aprendizaje se ha visto 

afectada a nivel emocional y tecnológico. Sin 

embargo, como resultado positivo, se ha propiciado 

un cambio fundamental en el paradigma educativo, 

promoviendo así un aprendizaje más autónomo y 

adaptable que puede, en última instancia, traer 

consigo un modelo híbrido más resiliente. 

Figueroa et al. (2022) 

Bazán et al. (2022) 

Vallejo et al., (2022) 

Hajira (2022) 

Bayle et al., (2022) 

Cajandilay et al., (2021) 

Díaz et al., (2021) 

Huanca et al., (2020) 

Huapaya et al. (2023) 

Criollo et al., (2021) 

Simmons et al. (2021) 

Borodai et al. (2022) 

Emin et al. (2022) 

Chamorro et al. (2022) 

Anios et al. (2022) 
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En cuanto al objetivo general, se puede manifestar que, se evidencia que la nueva etapa de enseñanza 

online posterior a la pandemia en Perú enfrenta retos significativos como la falta de infraestructuras 

digitales apropiadas, y desconocimiento en el uso de las plataformas de aprendizaje virtual (Bayle et al, 

2022). Sin embargo, emerge también la posibilidad de forjar un sistema educativo inclusivo y accesible 

que trascienda las barreras geográficas (Emin et al., 2022). Se hace imprescindible la implementación 

de tácticas innovadoras para superar estos desafíos (Figueroa et al., 2022). 

Posteriormente al periodo de crisis sanitaria, la modalidad de enseñanza digital mantendrá su 

importancia como herramienta pedagógica. Su eficacia para alcanzar a diferentes sectores de 

estudiantes de acuerdo con sus necesidades es destacable (Cajandilay et al., 2021). Para aprovechar al 

máximo su potencial (Borodai et al., 2022), los educadores deberán estar capacitados e implementar 

estrategias que promuevan la interacción y feedback útil (Chamorro et al., 2022), con el objetivo de 

favorecer un aprendizaje significativo (Bazán et al., 2022). 

Luego de superar la pandemia, el panorama educativo en Perú presenta vulnerabilidades y 

desigualdades acentuadas por cuestiones infraestructurales y de adaptación en áreas rurales (Díaz et al., 

2021). Aunque los educadores han demostrado su compromiso en mantener la calidad educativa (Anjos 

et al., 2022), muchos estudiantes han percibido dicha experiencia de manera no satisfactoria debido a 

limitaciones tecnológicas y emocionales (Huanca et al., 2020). No obstante, estos desafíos han 

impulsado un valioso cambio hacia un aprendizaje autónomo y flexible que será la base de un modelo 

educativo híbrido resiliente en el futuro (Vallejo et al., 2022). 

En esta nueva fase, emergen las metodologías digitales como protagonistas en la educación (Huapaya 

et al., 2020). La calidad de los servicios ofertados en estos espacios virtuales igualmente afecta la 

satisfacción de los estudiantes (Criollo et al., 2021). Un enfoque en la mejora continua de las 

plataformas digitales, la interacción fluida con el profesorado y la implementación de estrategias de 

aprendizaje personalizado son factores que aumentarían la satisfacción y rendimiento de los estudiantes 

(Simmons et al., 2021). Los futuros retos en el sector educativo exigen tácticas dinámicas adaptadas a 

las expectativas de los alumnos en estos entornos digitales (Hajira et al., 2022). 
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Tabla 3 Resultados de los artículos seleccionados del objetivo específico 1 

Tema Objetivo Resultados Autores 

Concepciones 

teóricas 

Evaluar las 

concepciones 

teóricas que se 

tienen acerca de la 

enseñanza virtual 

En la era post pandémica, el ámbito educativo, con 

énfasis particular en la rama médica, ha experimentado 

una transición significativa hacia un enfoque 

mayormente virtual. El cambio ha permitido transformar 

el espacio de aprendizaje convencional en un entorno de 

educación digital que potencialmente no tiene 

restricciones geográficas ni barreras de acceso. Este 

avance ha implicado una adaptabilidad por parte del 

estudiante hacia las nuevas tecnologías, con lo cual ha 

surgido un nuevo paradigma de aprendizaje. 

Paradójicamente, la digitalización de la educación ha 

demostrado que puede capturar la esencia de la 

interacción presencial, fomentando la participación, 

colaboración y el pensamiento crítico. 

Jing et al. (2023) 

Li et al. (2023) 

Akthar et al. (2023) 

Nitsche et al. (2023) 

Lorente et al. (2023) 

Otifi et al. (2023) 

Casinto (2023) 

Gao et al. (2023) 

Cao et al. (2023) 

Porat et al. (2023) 

Waugh et al. (2022) 

Negm et al. (2022) 

Moll et al. (2022) 

Fuoad et al. (2022) 

Essel et al. (2022) 

 

Bajo la concepción del objetivo específico 1, se pudo manifestar que, la incorporación fundamental de 

la instrucción digital en el ámbito post COVID-19 ha impulsado una revisión académica global para 

optimizar su eficacia (Jing et al., 2023). Un método innovador implica el uso de juegos con realidad 

virtual para fortalecer la inmersión de los estudiantes (Li et al., 2023). Esta estrategia genera un grado 

de participación y retención del aprendizaje significativamente mayor (Fuoad et al., 2022), redefiniendo 

la forma en que los aprendices interactúan con el material de estudio y provocando una shifts de 

paradigma en la educación (Akthar et al., 2023). Este progreso tecnológico brinda una promesa de 

adaptabilidad y personalización para cada estudiante (Moll et al., 2022), proporcionando una 

experiencia de aprendizaje excepcionalmente envolvente (Nitsche et al., 2023) 

Ante el escenario post pandémico, se ha notado la importancia crucial de la educación a distancia en la 

formación universitaria (Lorente et al., 2023). La investigación ha arrojado luz sobre el impacto 

significativo del uso de simulaciones virtuales en los patrones de aprendizaje de los estudiantes (Otifi 

et al., 2023). Se ha descubierto que estos dispositivos, aunque son una respuesta a una situación 

excepcional (Essel et al., 2022), aportan beneficios considerables (Casinto, 2023), corroborando que las 

percepciones teóricas anteriores sobre la educación digital necesitan ser revisadas y ajustadas, y tienen 

el potencial de mejorar las estrategias de enseñanza convencionales (Gao et al., 2023). 
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Entre los agudos cambios socioambientales provocados por la pandemia COVID-19, se ha evaluado la 

perspectiva de los estudiantes y su percepción subjetiva con respecto al método de aprendizaje en línea 

en los cursos universitarios de fisiología (Cao et al., 2023). El estudio resalta la necesidad de reevaluar 

y posiblemente reformar los futuros enfoques pedagógicos (Porat et al., 2023). Las aulas virtuales han 

demostrado generar resiliencia en la educación, permitiendo a los estudiantes continuar su formación 

académica sin comprometer su bienestar (Waugh et al., 2022). Posterior a la pandemia, estos métodos 

podrían ser perfeccionados y adoptados ampliamente para establecer un modelo de enseñanza más 

flexible y asequible (Negm et al., 2022). 

Tabla 4 Resultados de los artículos seleccionados del objetivo específico 2 
Tema Objetivo Resultados Autores 

Cambios post 

pandemia de 

las estrategias 

pedagógicas 

Identificar los 

cambios post 

pandemia que 

experimentaron 

las estrategias 

pedagógicas en 

la educación 

virtual 

La disrupción por la crisis sanitaria ha 

desencadenado una evolución en las 

metodologías de enseñanza, llevando a 

establecer entornos de aprendizaje digital. 

Este viraje ha requerido notables ajustes, 

posiblemente disminuyendo la concentración 

del alumnado por su novedosa modalidad. 

Simultáneamente, ha abierto la puerta a la 

educación continua e ininterrumpida, pese a 

la distancia física. Asimismo, se observa una 

creciente incorporación de tecnologías 

avanzadas para la evaluación del compromiso 

y comprensión del alumnado durante las 

clases virtuales, mediante la captación y 

análisis de sus expresiones faciales. Esto 

sugiere una transformación en la experiencia 

educativa, donde no solo se transmite 

información, sino que además se busca un 

aprendizaje personalizado. 

Lebnermann et al. 

(2023) 

Adviloniene (2023) 

Reginald (2023) 

Rihawi et al. (2023) 

Naimi et al. (2023) 

Kamel et al., (2022) 

Chamorro et al. (2022) 

Chamorro et al. (2022) 

Hertling et al. (2022) 

Booth et al. (2022) 

 

En cuanto al objetivo específico 2, la llegada de una nueva realidad marcada por la pandemia 

desencadenó reevaluaciones profusas dentro del ámbito académico, con un enfoque particular en 

disciplinas prácticas como la odontología (Lebnermann et al., 2023). Ciertamente, la transición a 

espacios digitales para el aprendizaje preclínico de la morfología dental se convirtió en un paso esencial, 
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aunque desafiante (Adviloniene. 2023). Esta transformación obligó a la implementación de abordajes y 

diseño curricular novedosos, enfocados en garantizar la adquisición de habilidades esenciales a pesar 

de las restricciones de la interacción cara a cara (Reginald, 2023). La adaptación al uso de herramientas 

emergentes tales como la realidad virtual para el estudio minucioso de las estructuras dentales se 

transformaron así en un elemento primordial (Rihawi et al., 2023). 

En esta era postpandemia, la reestructuración del ámbito educativo es de gran trascendencia, 

especialmente en lo que respecta a la enseñanza superior. La incursión de plataformas virtuales ha 

generado un replanteamiento de las técnicas de enseñanza, pues el proceso de aprendizaje debe 

mantenerse robusto y efectivo a pesar de las distancias físicas (Booth et al., 2022). La percepción 

estudiantil sobre este cambio es de extremada relevancia, ya que reafirma la necesidad de una 

integración exitosa de instrucción presencial y a distancia, requiriendo infraestructuras sólidas, altas 

competencias digitales y la adaptabilidad de las prácticas académicas a este nuevo escenario (Naimi et 

al., 2023) 

Con la superación de la crisis sanitaria global, las estrategias educativas han sufrido alteraciones 

significativas, marcadamente identificables en la transición hacia prácticas como los laboratorios 

virtuales. Este nuevo panorama pone en relieve la necesidad de fomentar la autorregulación del 

estudiante, apoyando su sentido de responsabilidad y autonomía en el procesamiento del conocimiento 

(Hertling et al., 2022). El papel de los recursos digitales no se limitó a ser una respuesta a las 

circunstancias obligatorias de aislamiento, sino que se proyectan como elementos clave en el futuro 

post pandémico debido a su eficiencia y capacidad de adaptarse a diferentes situaciones (Kamel et al., 

2022) 

Después de este evento mundial, la pedagogía ha experimentado un cambio radical, donde la Asistencia 

Virtual de Enseñanza juega un papel preponderante en esta innovación. La adopción de tecnologías 

avanzadas como el aprendizaje profundo posibilita la percepción y análisis de actitudes y gestos faciales 

de los estudiantes en ambientes de aprendizaje virtual (Chamorro et al., 2022). Esta implementación 

facilita una comprensión más completa de la participación del alumno, su percepción y reacciones 

emocionales frente al contenido académico, permitiendo una personalización eficaz de las técnicas de 

enseñanza y optimizando la efectividad del aprendizaje online (Chamorro et al., 2022). 
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Tabla 5 Resultados de los artículos seleccionados del objetivo específico 3 

Tema Objetivo Resultados Autores 

Competencias 

virtuales de 

los docentes 

Estudiar las 

competencias 

virtuales que 

requieren 

desarrollar los 

docentes post 

pandemia 

En medio de la crisis global de salud 

provocada por el SARS-CoV-2, y con 

énfasis en la disciplina de la 

otorrinolaringología, el enfoque 

pedagógico se ha transformado 

intensamente. Los docentes han tenido 

que familiarizarse y afianzar su dominio 

de las plataformas digitales para impartir 

su enseñanza. Sin embargo, este cambio 

ha requerido mucho más que la mera 

adquisición de habilidades tecnológicas. 

La nueva forma de enseñanza requiere 

adaptación a cambios en la interacción 

con los alumnos, drásticos cambios en su 

compromiso académico y deberá tener en 

cuenta las singularidades de cada 

estudiante en términos de aprendizaje. 

Cabe señalar que, sin lugar a dudas, estas 

circunstancias han fortalecido la habilidad 

de los docentes para la educación virtual. 

Fuentes et al. (2022) 

Almutairi y Ahmed (2022) 

Krambeck et al. (2022) 

Mu et al. (2022) 

Fernández y Saavedra 

(2022) 

Omlor et al. (2022) 

Jery et al. (2022) 

Cao et al. (2022) 

Gan (2022) 

Han (2022) 

 

Así mismo, en cuanto al objetivo específico 3, la contingencia sanitaria por la que atraviesa el mundo 

ha destacado el papel primordial de las habilidades digitales para los educadores (Han, 2022). A través 

de su relación con alumnos del área médica en Tacna durante la pandemia, ha quedado en evidencia 

que el escenario virtual de enseñanza ha requerido de dichos profesionales una adaptación y flexibilidad 

inusitadas (Gan, 2022). La necesidad de dominar herramientas tecnológicas, adaptar el contenido a 

diferentes plataformas y entender de manera correcta las respuestas de los estudiantes ha supuesto un 

reto sin precedentes. Estas habilidades, perfeccionadas en tiempos difíciles, se volverán esenciales para 

asegurar la calidad de la educación en el futuro cercano (Fuentes et al., 2022). 

En el contexto post crisis, se ha notado un cambio importante en la educación, que obliga a los docentes 

a incorporar destrezas digitales para enfrentar los retos que la enseñanza online presenta. 

Particularmente notorio es el caso de los alumnos con problemas de aprendizaje (Cao et al., 2022). Un 

estudio reciente ha revelado que las cinco características principales que deben tener los educadores 
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para obtener una satisfacción laboral en este escenario son: organización, motivación personal, empatía, 

aptitud técnica y comunicación efectiva (Jery et al., 2022). Estos factores son esenciales para navegar 

con éxito los desafíos de la enseñanza virtual y para incrementar la satisfacción y el éxito de los 

estudiantes (Almutairi y Ahmed, 2022). 

El impacto de la irrupción del virus SARS-CoV-2 ha representado un desafío nunca visto para la esfera 

académica, redefiniendo por completo su modelo. Por ejemplo, en el campo de la otorrinolaringología, 

el aprendizaje virtual ha probado ser una herramienta invaluable (Omlor et al., 2022). Dada esta nueva 

circunstancia, los docentes han tenido que intensificar sus habilidades en la plataforma digital 

(Fernández y Saavedra, 2022). Este nuevo método de enseñanza requiere algo más que simplemente 

manejar tecnología; también demanda la habilidad de adaptarse a cambios en la dinámica de interacción 

con los alumnos, mantener el interés académico y considerar las particularidades individuales de 

aprendizaje (Mu et al., 2022). Sin lugar a duda, la pedagogía en el contexto de la postpandemia ha 

robustecido las destrezas digitales de los docentes (Krambeck et al., 2022). 

CONCLUSIÓN 

Analizando la coyuntura educativa postpandemia en territorio peruano, es relevante destacar la 

transición acelerada hacia la modalidad virtual. Este hecho, movido por la necesidad de preservar el 

bienestar colectivo, ha dejado de manifiesto la brecha existente en términos de acceso a recursos 

tecnológicos y conectividad, así como las habilidades requeridas para aprovechar de forma efectiva las 

herramientas de aprendizaje en línea. Uno de los desafíos más acuciantes es el fortalecimiento de las 

capacidades digitales tanto en el cuerpo docente como en el estudiantil, con el fin de optimizar el 

rendimiento académico bajo esta nueva modalidad. 

En el marco de esta era digital, las perspectivas respecto a la instrucción en línea han cambiado 

profundamente. Un enfoque multidimensional es crucial para comprender esta revolución en los 

procesos de aprendizaje. Aquí, es fundamental considerar la tecnología como el soporte a este nuevo 

enfoque pedagógico. No es una mera herramienta de transmisión de información, sino que se convierte 

en un instrumento esencial para fomentar la interacción y el compromiso, y para personalizar la 

experiencia de cada estudiante. Desde esta perspectiva, la instrucción digital se considera un entorno 

dinámico y adaptable. 
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Tras la emergencia sanitaria que obligó a modificar los sistemas de enseñanza, las tácticas pedagógicas 

para la instrucción online atravesaron transformaciones significativas. En gran medida, estas 

reformulaciones se orientaron a garantizar la calidad y la equidad en los procesos de aprendizaje remoto. 

Reconocieron la heterogeneidad de las condiciones domésticas de los estudiantes y ajustaron el material 

didáctico y las metodologías para contribuir a la inclusión e igualdad educativa en esta nueva 

normalidad. Asimismo, se ha puesto un énfasis creciente en el desarrollo de habilidades 

socioemocionales y digitales en los educandos, esenciales para prosperar en un mundo cada vez más 

virtual. 

En el horizonte posterior al COVID-19, la necesidad de adaptarse a un paisaje educativo completamente 

transformado es palpable. Este nuevo panorama demanda de los educadores habilidades digitales 

excepcionales que les permitan diseñar y desarrollar experiencias de aprendizaje enriquecedoras en un 

entorno virtual. La fluidez en la navegación por la diversidad de plataformas de e-learning, la capacidad 

de implementar estrategias pedagógicas digitales efectivas y la aptitud para fomentar la interactividad 

y la colaboración en línea son vitales en esta nueva era. 
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