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Resumen

El objetivo de esta investigacién fue analizar y determinar la existencia o la ausencia del sindrome de
agotamiento laboral dentro del drea de urgencias del Hospital Regional de ciudad Delicias, Chihuahua.
Los objetivos especificos se dirigieron a determinar el grado existente del sindrome de agotamiento
profesional, encontrar los factores que se manifiestan con mayor frecuencia y establecer cual factor
se presenta con mayor nivel en los trabajadores de area médica del area de urgencias que presentan
el sindrome de burnout. Se pretende confirmar la hipétesis general de que los médicos y enfermeras,
si padecen el sindrome de burnout, realizando este estudio mediante un enfoque cuantitativo y una
investigacién de tipo aplicada siendo el instrumento implementado en este trabajo la Escala de
Desgaste Ocupacional, aplicado mediante censo a la plantilla de médicos y enfermeras de esta
dependencia. Los resultados de éste se basan en el modelo de Leiter, que resume el padecimiento en
tres factores principales; el agotamiento, la despersonalizacién y la insatisfaccién de logro. El andlisis
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de los datos obtenidos, se procesé mediante la captura de los resultados en tablas en un documento
de Excel, en el cual se implementaron todas las operaciones matematicas preestablecidas por el
modelo de Leiter, obteniendo datos confiables de una investigacién especifica para este tema. Como
resultado final, se obtuvo que el factor que se presenta con mayor grado en esta dependencia del
sector salud es el de la despersonalizacion, seguida del agotamiento y, por ultimo, en un porcentaje
mucho menor, la insatisfaccién de logro.

Palabras clave: burnout, escala mexicana de desgaste ocupacional (edo), psicosomatica,
hospital, sindrome, médicos

Abstract

The objective of this research was to analyze and determine the existence or absence of the burnout
syndrome within the emergency area of the Regional Hospital of Ciudad Delicias, Chihuahua. The
specific objectives were aimed at determining the existing degree of the professional burnout
syndrome, finding the factors that manifest more frequently and establishing which factor occurs with
a higher level in medical area workers in the emergency department who present the burnout
syndrome. The aim is to confirm the general hypothesis that doctors and nurses do suffer from
burnout syndrome, carrying out this study through a quantitative approach and applied research, the
instrument implemented in this work being the Occupational Attrition Scale, applied by means of a
census to the staff of doctors and nurses of this unit. The results of this are based on the Leiter model,
which summarizes the condition in three main factors; burnout, depersonalization, and achievement
dissatisfaction. The analysis of the data obtained was processed by capturing the results in tables in
an Excel document, in which all the mathematical operations pre-established by the Leiter model were
implemented, obtaining reliable data from a specific investigation for this topic. As a final result, it was
obtained that the factor that occurs with the highest degree in this dependence on the health sector is
depersonalization, followed by exhaustion and, finally, in a much lower percentage, dissatisfaction with
achievement.

Keywords: burnout, mexican occupational attrition scale (edo), psychosomatics, hospital,
syndrome, doctors
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INTRODUCCION

La presente investigacidon tiene por objetivo analizar la existencia del sindrome de desgaste
ocupacional o burnout en el personal médico y de enfermeria del area de urgencias del hospital regional
de ciudad Delicias Chihuahua.

El desgaste ocupacional es un sindrome que se ha ubicado como un trastorno emocional provocado
por el estrés laboral y/o exceso de trabajo, cuyas consecuencias pueden ser tanto fisicas como
mentales, las cuales pueden llegar a ser muy peligrosas si se llegan a somatizar, este sindrome a
afectado de manera muy particular al personal del sector salud, ya que se presenta con frecuencia
desde que son estudiantes, sin dejar de estar presente durante su vida laboral; la deteccion temprana
es primordial para prevenir secuelas negativas en los médicos, enfermeras, pacientes y en los
diferentes sistemas de salud. Todo eso provocé que se desarrollan varias herramientas de deteccion
del sindrome de burnout para la deteccidn a gran escala; para este estudio se eligi6 el cuestionario de
Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional donde se evallan tres caracteristicas sumamente
importantes, que son agotamiento, despersonalizacién e insatisfaccién de logro.

Se eligio el Hospital Regional de Ciudad Delicias Chihuahua porque anteriormente se ha observado que
algunos de los miembros del personal médico del drea de urgencias han llegado a presentar
comportamientos similares con el sindrome de desgaste ocupacional.

METODOLOGIA
Diseiio de la investigacion
Enfoque Paradigmatico

La naturaleza de esta investigacion fue cuantitativa ya que se determinaron resultados numéricos
utilizando la técnica de la encuesta, con esta informacién se pudieron identificar las variables e
indicadores de los sintomas que caracterizan el sindrome de desgaste ocupacional.

Naturaleza
Durante el estudio no se manipularon variables, por lo tanto, es de naturaleza no experimental.
Finalidad

La finalidad del trabajo serd explicativa — causal, ya que se establece que el sindrome de desgaste
ocupacional es causal de una buena atencion al paciente.

Temporalidad

La temporalidad del trabajo de campo es transversal con un solo corte en el tiempo para la medicién
del sindrome de burnout del personal médico y enfermeria del area de urgencias del Hospital Regional
de Ciudad Delicias.

Sujetos y Poblacién de Interés
Poblacion Objetivo

Los médicos y enfermeras del drea de urgencias del Hospital Regional de Ciudad Delicias Chihuahua.
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Poblacion de Interés

Personal del Hospital Regional de Ciudad Delicias Chihuahua. Ciudadanos usuarios que acuden a
solicitar los servicios del Hospital Regional de Ciudad Delicias Chihuahua.

Plan de Acceso o Muestreo
Unidad de Analisis

El personal médico y de enfermeria del drea de urgencias del Hospital Regional de Ciudad Delicias
Chihuahua

Tipo de Muestreo
Se aplicara el muestreo por censo.
Método de Muestreo

Para el personal médico y de enfermeria: muestreo por censo, debido a que el estudio abarca a todo el
personal médico y enfermeria del area de urgencias de los diferentes turnos del Hospital Regional de
Ciudad Delicias Chihuahua.

Tamaiio de la Muestra

El tamafio de la muestra buscé incluir a todos los médicos y enfermeras que pertenecen al area de
urgencias en los diferentes turnos que maneja el hospital.

Seleccién de la Muestra

Se seleccioné a todos los empleados que trabajan directamente en el drea de urgencias.
Variables e indicadores

Constructo 1:

e Agotamiento.
e Insatisfaccion de logro.
e Despersonalizacion.

Instrumentos de Recoleccion de Datos
La técnica de recoleccion de datos fue el cuestionario (EDO).

El cuestionario que se aplicé al personal médico y de enfermeria para conocer su nivel de agotamiento,
insatisfaccion de logro y despersonalizacion.

El cuestionario fue evaluado en sus términos de confiabilidad y validez para la poblacién Mexicana.
Procesamiento de la informacién

Una vez obtenida la informacion, se proces6 mediante el uso del programa estadistico disponible como
el SPSS.
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RESULTADOS Y DISCUSION

El instrumento aplicado para evaluar el grado de dafio existente por el Sindrome de agotamiento
profesional en el personal médico y de enfermeria del drea de urgencias del Hospital Regional de
Ciudad Delicias, Chihuahua es llamado ESCALA DE DESGASTE OCUPACIONAL mejor conocido por sus
siglas como EDO.

Este instrumento nos arroja informaciéon que puede interpretarse de dos formas: por el método
normativo o por un sistema rapido de acuerdo al modelo de las cuatro fases de Leiter, ésta ultima, la
utilizada para realizar nuestra investigacion.

El instrumento y los autores sefialan que el burnout se define principalmente en tres dimensiones:
Agotamiento (cansancio emocional), despersonalizacién e insatisfaccion de logro (falta de realizacion
personal), mismas que se van desarrollando conforme el paciente va siendo afectado por el sindrome
de agotamiento laboral.

Tabla 1

Proceso del modelo de Leiter

Factores/ Fases Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Agotamiento Bajo Bajo Alto Alto
Despersonalizacion Baja Alta Baja Alta
Insatisfaccion de logro Baja Baja Baja Alta

En el andlisis, evaluamos a un total de 36 personas, las cuales conforman nuestro universo de estudio.

El cuestionario consta de 100 preguntas, de las cuales, solamente 30 forman parte de nuestro estudio,
ya que el enfoque de interpretacion sera mediante las cuatro fases de Leiter, que miden los tres
factores de desgaste ocupacional, agotamiento (F1), despersonalizacién (F2) e insatisfaccion (F3)

Las variables a considerar en la primera etapa del analisis del instrumento se clasifican en “bajo” las
que se encuentren dentro de un resultado de cero a la media y “alto” si su resultado es de la media al
valor mayor.

Tabla 2

Andlisis de consistencia interna de la Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional (EDO) en la versién 30
reactivos

Factor Reactivos Alfa
Agotamiento 9 .7894
Despersonalizacion 9 .7748
Insatisfaccion de logro 12 .8620
Total 30 .8910

Para obtener los promedios de respuesta de cada factor, se utilizé la plantilla (FO3) incluida en el
paquete del instrumento, se sumaron los resultados y después se dividieron entre el numero de
reactivos del factor de manera individual.
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Tabla 3

Desgaste ocupacional

Factores Sujeto de F1 (x1) F2 (x2) F3 (x3) Insatisfaccion
estudio Agotamiento Despersonalizacion de logro
SANO 1 1.66 1.33 1
2 2.11 1.55 1.25
3 2.66 1 1
4 1.66 1.11 1
5 2.66 2.27 1
6 2.11 1.66 1.16
7 1.66 1.2 1
8 2.11 1.66 1
NORMAL 9 2.77 3.44 1.16
10 2.77 2.44 1.16
11 2.66 2.22 1
12 2.77 3.44 1.16
13 2.66 2.22 1
14 2.77 2.44 1.16
15 2.66 2.22 1
PELIGRO 16 4.33 3.44 1.25
17 4.33 3.47 1.16
18 3.44 3.44 1.16
19 4 1.77 1.66
20 3.77 1.55 1.58
21 3.33 2.22 1.25
22 4.33 3.48 1.25
23 4.33 3.44 1.16
24 3.88 1.66 1.66
25 3.77 1.55 1.5
26 3.44 3.44 1.16
QUEMADO 27 3.22 2.11 2.33
28 4.66 2.33 1.58
29 4.66 2.33 1.58
30 3.11 4.22 1.91
31 3.22 2.11 2.41
32 3.11 4.22 1.91
33 4.66 2.33 1.57
34 3.13 4.22 1.91
35 4.66 2.33 1.58
36 3.22 2.11 2.43

Una vez teniendo el resultado del promedio por cada factor determinante, se procedié a tomar en
cuenta dichos valores para ubicarlos segun el siguiente criterio del modelo de Leiter.

Sielvalorde X1deFles<=aY1=1:siX1deFles>aY1=3;
Sielvalorde X2deF2es<=a¥Y2=1:siX2deF2es>aY2=2;
Sielvalorde X3deF3es<=a¥3=1:siX3deF3es>aY3=2;

Posteriormente con los valores obtenidos con el criterio anteriormente mencionado, se procede a
obtener el diagnéstico del evaluado mediante la suma de los tres factores, ubicandolos segun el
“Diagnéstico modelo Leiter”.
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Tabla 4

Diagndstico modelo Leiter

Suma Fase Leiter Diagnoéstico modelo Leiter

3 Fase 1 Desgaste ocupacional Bajo “Sano”

4 Fase 2 Desgaste ocupacional Regular “Normal”
506 Fase 3 Desgaste ocupacional Alto “En peligro”

7 Fase 4 Desgaste ocupacional Muy Alto “Quemado”

Tabla 5

Diagnéstico del personal de salud del Hospital Regional

Factores F1 (x1) F2 (x2) F3 (x3) Suma | Diagnéstico
Agotamiento | Despersonalizacion | Insatisfaccion de
logro

Y1 Y2 Y3
2.8784 2.073 2.1071
SANO 1 1 1

Sano
Sano
Sano
Sano
Sano
Sano
Sano
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
En peligro
En peligro
En peligro
En peligro
En peligro
En peligro
En peligro
En peligro
En peligro
En peligro
En peligro
En peligro
En peligro
En peligro
En peligro
En peligro
En peligro
En peligro
Quemado
Quemado

NORMAL

PELIGRO

QUEMADO

NINININININININININI=I=INININ==ININININNNININININ N (=R (R (=m ==
[NCY ) Ry SRy Y U IR U S PN U U U B I U [ U P U DU DY DU U U PEE JUNY DU PEEW JEIY U PEEN JEEY JI
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| | 3 | 2 | 2 | 7 | Quemado |

En la siguiente tabla, se muestra al total de personal del area de urgencias del Hospital Regional de
ciudad Delicias, Chihuahua ubicado en cada uno de los factores segun el resultado obtenido,
detectando el nimero de personas que estdn siendo afectadas por cada uno de los factores segun el
diagnostico obtenido mediante el Modelo de Leiter.

Tabla 6

Diagnostico general

Factores No Presenta | Presenta No Totales

presenta | desgaste | desgast | presenta

desgaste | #persona e% desgast

#persona s e%

s

F1 (x1) Agotamiento 15 21 58.33% 41.67% | 36 | 100.00%
F2 (x2) Despersonalizacién 11 25 69.44% 30.56% 36 | 100.00%
F3 (x3) Insatisfaccion de logro 33 3 8.33% 91.67% | 36 | 100.00%

Del total de los evaluados, 21 personas presentan desgaste por el factor Agotamiento, representando
al 58% del total de los encuestados mientras que el 42% no se ve afectado por este factor, como se
muestra en la tabla 6.

Grafico 1

Agotamiento

Agotamiento
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30,00% B No presenta desgaste %
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10,00%

0,00%
Presenta desgaste % No presenta desgaste %

Del total de los evaluados, 25 personas presentan desgaste por el factor Despersonalizacion,
representando al 69% del total de los encuestados mientras que el 31% no se ve afectado por este
factor, como se muestra en el grafico 2.

Grafico 2

Despersonalizacién
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Despersonalizacion
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Del total de los evaluados, 3 personas presentan desgaste por el factor Insatisfaccion de logro,
representando al 8% del total de los encuestados mientras que el 92% no se ve afectado por este factor,
como se muestra en la figura 3.

Grafico 3

Insatisfaccion de logro

Insatisfaccion de logro
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CONCLUSION

Finalmente se obtiene el diagndstico del personal de urgencias del Hospital Regional de ciudad
Delicias, Chihuahua, acerca del Burnout segun los criterios de Leiter, obteniendo el siguiente resultado.

Tabla 7
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Fases y desgaste ocupacional

Fase Desgaste ocupacional Valor de referencia No. de Afectados
Fase 1 "Sano" 3 7
Fase 2 "Normal" 4 8
Fase 3 "En peligro” 506 18
Fase 4 "Quemado” 7 3
36

Dandonos como resultado final que la mitad del personal del drea de urgencias del Hospital Regional
de ciudad Delicias, Chihuahua presenta un diagndstico de Desgaste Ocupacional en fase 3,
considerado como un grado de Peligro a caer en el sindrome de Burnout, lo cual es una alerta para la
organizacion del Hospital ya que sus colaboradores del area de urgencias presentan agotamiento
laboral en niveles medio altos.

Adicionalmente, en respuesta a nuestra pregunta objetivo, en el Hospital Regional de Ciudad Delicias,
si existen colaboradores que presentan el sindrome de burnout; nuestro estudio arrojo que tres
personas del total de la plantilla laboral del area de urgencias de esta organizacion, representando este
resultado, un 8.33% de nuestro universo de estudio padecen el sindrome de agotamiento laboral.

Grafico 4

Desgaste ocupacional
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