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PONENCIA

IDENTIDAD E HISTORIA
PROFESIONAL

Nidia Aylwin®

El prapasife de esfe lexto, como su autora lo indice, fue compartir alpanas reflexiones personales solbre
"I imporioncin de la historia pare o constitucion de la identidad profesional, El Trabajo Social duranie
su frayectoria come profesion en Amévica Loting ha fenido dificaltades para definiv su identidad, Ins que
pueden ser ejemplificadas en &l combio de denominacidn profesional en el Trabajo Social chilena: de
visiludores seciales a asistentes sociales y , luepo, a trabuajudores sociales, De algin modo, cada wno de
estos camhios ha sigaificads el deseo de romper con unn identidad previn gue ya no responde o las
necesidades ¢ inquiefudes profesionales, y al dexen de coustituir un Trabaje Social distinto, que
responda en forma mds eficaz a los requerimientos de la realidad social. Estas cambios san la
maunifestacian de una reflexiin de la prafesidn sobre s misma, o la Inz de las circunsiancias histdricas
gue en cada momento Ia conlexinalizaban® (Aylwin, 1998). En afenciin « Lo (rayecioria y liderazgo gue
Nidia Aylwin ha ejercido, tanfo en lo relative a la formaciin profesional come a la constitucion de ln
discipling del Trabajo Social, nos ha parecido importante su difusidn,

En las profesiones, come en los individuos, recibicndo nuevas demandas sociales, tenicndn
Ta identidad estd influida por un conjunto de factores acceso a nuevos roles, sumentando su candal de
y se constituye en relacién dialéctica con una conocimientos y profundizando la reflexién sobre
socicdad, un perfodo histdrico v una cullura que la U propia prictica,
van configurando permancnicmente, De csic moda,
la identidad profesional depende del pasado, de Erlkson (1979) afirma gue cuando
donde surgen las primeras idenlificaciones que dan observamos la lrayectorig del pasado de una
prigen 4 la profesidn y le permilen desempefiar un discipling v la historia de su asentamienlo, s
papel en la sociedad, y, a partir de esa base, se va ohserva que, antes o después, ésta parece haberse
enriqueciendo y modificando, en ld medida que va convertido en "clisica”, término que denota a la yvez

" Este artieulo eonstituye en su otlpen uha ponenets presentads por su aoeors al XV Cangresn Latinoamereans de Trabalo Social,
realizado en Santiapo de Chile entre el 11 v el 15 de noviembre de 1998,
 Prafesora Freneln de Trakajn Social. Monrificla Universidad Caralica de Chile.
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madurez de forma y finilud, Cady discipling tiene
su propia postura cldsica, a partir de la cual en
determinados perfodos histdricos se ve enfrentada
al surgimiento de ideay lransformadoras que
habitnalmente conducen de la incredulidad a la
verificacidn clentifica y desde su rechazo en el
orden [ilestfico a un nuevo sentido de coherencia
cliisica. De esle modo, se incorporan los nuevos
conceptos, de manera que los enfoques que en
un momento fueron revolucionarios pasan a
converlirse en enfogues clisicos. La capacidad
de integrar cstos nucvos conceplos y avanzar con
ellos en el proceso de construccidn del
conocimiento, sin desconocer la importancia de
la primera ctapa cldsica, cs manifeslacién de la
madurez alcanzada por una disciplina,

Coincidimas con Jorge Torres( 1987) en
gue la etapa cldsica de la profesidn
corresponderia al Trabajo Social tradicional, que,
consolidado coma profesidn y equipade con log
tres métodos tradicionales de caso, grupo y
comunidad, se desempefia en diversos campos
pubernamentales y no pubernymentales, leniendo
como foco de interés las necesidades humanag y
las politicas sociales. Las décadas del 40 al ab,
en que hube un gran crecimiento v desarrollo de
la profesidn, corresponderfan en nuestro pafs al
Trabajo Sacial cldsico.

El cambio de lug circunstancias histéricas v
polfticas en América Lalina permile entender el
desarrollo de la reconceptualizacidn, proceso que
constituye el primer gran cuestionamientn del
Trabaju Social cldsico y que se inicla a mediados
de 1a década del 60. A partir de un rechazo al
contenido asistencial y adaptativo de la profesidn,
pasG a la negacidn de las pricticas profesionales
anlerivres y a la bisqueda de un nuevo Trabajo
Social al servicio del hombre lalinvamericano
oprimido y dominado, comprometiéndose con los
procesos de transformacion social,

Escribiendo en 1976 acerca de la
reconceplualizacién, Scaron de Quintero destaca que
ella fue "una emergente del movimicoto general de
cambio de todo el contingnte; respondid y responde,
no cabe duda, a una determinada comprension del
hombre v del mundo; podrd discreparse con ese
enfoque de Ia realidad, pero no puede negarse ni
minimizarse 1a existencla de ese leit-motiv gue es
fo que da senlido, justamente, al esfuerzo por el
cambio. Un esfucrze que en muchos aspectos fue
cadtico, disparejo y desmesurado en algunos
extremos; gue mezcld confusamente el laterés
profesional con intereses personales o de grupos;
que recorrid todo el camino de la crisiz cn la
bisqueda leal de la propia identidad. Como todo
movimiento de transformacitn profunda, paso de la
tesis, aceptada hasta entonees como inmulable, a la
antftesis radical y violenta, a la negacidn y
destruceidn de lodos los postulados anterivres, El
tiempo transcurride, la decantacion de los elementos
en juego y, sobre (odo, las alteraciones ocurridas en
la gituacidn exlerna, jeonducitdn a la sinlesis
renovadora, o se producird la regresidn al estadio
anterior, como si este episodio fuera s6lo un
intidente olvidable v superado?( en Alavin y otros,
1978, p. 2159},

A mis de 20 afios de esa pregunta, podemos
afirmar que la reconceptualizacidén no fue un
episodio alvidalde, v que si se ha ido produciendo,
con diversos altibajos, una sintesis renovadora, Pese
# haber sido abruptamente interrumplda v quedadao
trunca por el impacto de los regimenes militares en
los pafses de la region, la reconceplualizacidn ha
sido el proceso més significativo en la hisqueda de
un Trahajo Social latinnamericana, porque le apoctd
clementos para alcanzar un nuevo nivel de
desarrollo, Pese a todas sus limitaciones, la
reconceptualizacitn ha realizado aporics de gran
valor, reconocidos en el colectivo profesional. Entre
ellos, Palma (1984} destaca el haber denunciado la
pretension de neutralidad en el ejercicio del Trabajo
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Social y haber propuesto la tarea de conslruir una
prdctica profesional en favor de los sectores
oprimidos. A csto puede agregarse: la inguietud
por aclarar Ia identidad de la accidn profesional y
por plantearse objetivos adecuados a la realidad
lalinovamericana; la lucidez respecto al sentido
politico de 1a accidn profesional y 1a conciencia de
las luchas de pader en las que ella se inserta; ol
fortalecimiento de la relacidn con las ciencias
sociales v el interds por fundamentarse tedricamente
¥ por avanzar en la relacidn leorfa-prictica,
desarrollando el conocimiento disciplinario,

Log clementos citados mis arriba han sido
incorporados al Trabajo Social en la etapa de post
reconceplualizacidn, sin que en 1a proctica éste
abandone muchas de sus modalidades v formas cldsicas
de intervencidn, produciéndose o cierlo senlido una
sintesis, con diversos grados de integracidn.

Tmpulsd csta sfntesis el cambiv de lag
clrcunstancias histdricas que se produjo en muchos
pafses latinoamericanos, Ia necesidad, en esas
circunslancias, de aumentar la profesionalizacién de
la accidn de los trabajadores sociales v de hacer uso
de los métodos clisicos, enriquecidos por ¢l desarrollo
del conocimiento.

Un claro ¢jemplo de esla situacidn es el
planteamiento del Colectiviy de Trabajo Social,
grupo comprometido con la reconceptualizacion,
que a parlir del lrabajo tealizado en la defensa de
log Derechos Humanos durante la dictadura en
Chile, redescubre el valor de la asistencia y de la
atencitn individualizada,

Daniela Sdnchezr (1987) descrihe
acertadamente el redescubrimiento de Ia asistencia
y de la atencidn de casos que se produjeron en esta
préctica de Derechos Humanos:

“Muchas de los trabajadores sociales gue
hemos estade en esta prdactica fuimoy activos en el

proceso de Reconceptualizacion..., el cual eriticaba
esprecificamente el ral asistencial de la profesion,
fos mérodos tradicionales - especialmente la
atencion de casps - y ponia ¢l geento en el cambio
socitl, en la concientizacidn y en la orpanizacidn y
mevilizacidn poputar”.

“En exte perlodo | de represion politica)
tentieddo comn efe centrol de nuestra intervencidin
el valor de las personas v su capacidad de ser sujeto,
Se nos ha reordenado la dimension de la asistencia
y el dominio de las habilidades que supone: manefo
de recursos, atencion de casos particulares,
canfeccidn de informes ¥y fichas sociales, ete.
Pudimas comprobar gue en este dmbito de accidn
It profesicn tenia conocimisning a maan ¥ un oficio
bastante desarrollade”.

Lt experiencia nos avudo o despejar la
condena impuesta. La asistencia individual y
social es condicidn necesaria para gque la
persona o prupe atendido pase de su calidad de
vietima o lo colided de sujefe del problema y de
Su enfrentamiento”.

“dlpuien podrin analizar esta situacidn como
un fendmeno regresive que afecta af Trabajo Social
gctugimente sometide a las condiciones generales
del pals. Seria una interpretacion demasiade simple,
pargue ella se origing en lo urgencia primera de
salvar la vida de las personas perseguidas y en ln
priorvidad mds permanente de la subsistencia de las
Sfamilias populares”. {Sdnchez, op. cit, p.7).

sin embargo, esta sintesis, que tan bien
tescribe Sdnchesz, no es homogénea en el Trabajo
Social, y ¢ cada uno de nueslros palses, junlo a
grupas de profesionales que Ta logran de una v
otra forma, hay otros gue contindan en una linea
més tradicional, configurando as{ un universo
heteropénen de pricticas profesionales, gque en
su diversidad refleja una de las caracteristicas
constituyentes de la modernidad.
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Muos encontramos en
la actualidad en un momento
del Trabajo Social post

reconceplualizado, en el
quc 8¢ han degarrollado
diversos enfoques y se
continda buscando la
ampliacidén del horizonte
de la prictica profesional.
En la prictica no hay un
solo Trabajo Social: hay
diversos Trabajos Sociales
desarrollados a partir de

] negativo. Cada personay cada
[] grupo albergan una identidad
negaliva, suma de todas

aquellas identificaciones y
fragmentos de identidad
indeseables o incompalibles
que &l grupo {0 la profesidn,
en el caso que analizamos)
de aledn modo ha tenido

una rafz comun, configurada

que sumergir en si misma,
parque en la actualidad no
los comparte, pero claramente
forman parle de su historia,
En momentos de crisis

por el valor del respelo a la
dignidad de 1a persona humana, los ohjetivos de
promocidn homana, justicia social, bienestar y
calidad de wida, la wtilizacidn en diversas [ormas
de las modalidades de intervencidn constitotivas de
la elapa clisica del Trabajo Social.

Siguiendo el planteamiento de Eriksan,
expuesto mas arriba, en la post reconceptualizacidn
pudria lepar a constiluirse la sezunda etapa cldsica
del Trabajo Social en América Lalina, si es que
conlinda el esfuerzo de integracidn, para lo cual sc
reguiere superar algunas Umitaciones importantes.
Entre ¢llas, me cenlrard en las que provienen de un
excesivo énfasis en la desvalorizacidn del pasado
de Ia profesion, gue predomina en la docencia y en
la literatura profesional.

Porque es evidente que ¢l Trabajo Social ha
incorporadoe elementos de la reconceptualizacidn,
pero mucho del Trabajo Social reconceptualizado
ha tenide ¥ conlinda teniendo dificultades para
integrar en él, wvalorizdndolos, clemenlos
importantes del Trabajo Soclal cldsico. Y mientras
esla dificultad no se supere, no se habrd realizado
la integracidn nceesaria,

Erikson (1979) afirma que, normativamente,
la formacidn de la idenlidad tiene su lado oscuro o

exacerbada, un individuo o
un gropo puede llegar a scnlirse incapaz de
acoplar estos elementos negativos a una identidad
positiva, perdiendo asi 1a perspectiva que asegura
una totalidad,

Lo gue sucede en el Trabajo Social, a mi
parccer, es que eslos elemenlos negativos  se
destacaran tanto an la lileratura y en la docencia,
en el momento de la reconceptoalizacidn, que
lleparon a influir mds que los elementos positivos.
Y csta siluacion no ha cambiado sustantivamente
hasta hoy. Dudo que haya otra profesion que se
coestione tanto a 4 misma v que presente en forma
lan descalificadora el pasado profesional. 51 blen
hay elementos de identidad indeseables en ese
pasado, como en toda profesidn, en el caso de la
nuesira con frecuencia ellos son destacados de tal
mudo gue niegan todo valor de la accidn profesional
realizada en la etapa cldsica,

Fxtrafia situacion Ia que hemas vivido, en qua
sectores importantes de una profesion en toda
América Latina postularon que para desarrollarse
profesionalmente habia que partic por descalilficar
0 negar lo més importante (por lo menos
coantitativamente} que esa profesion habia hecho
hasta ese momento, desconociendo no sdlo una
definida trayectoria histGrica, sino lambién el hecho
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de que las funciones profesionales no son
celablecidys aisladamente desde el interior de un
colectivo profesional, sine asignadas socialmente.

i Por qué sucedid esto en cl Trabajo Social, y
no en ofrag profesiones? ; Por qué la Psicoloafa, la
Medicina, 1a Enfermerfa, que lamhbién estaban en
procesos de reformulacion, no se aulodescalificaron
por realizar atencion individual, ¥ sf lo hicimos
nosotros? En cl perfodo de reconceptualizacién en
Chile, no era el Trabajo Social la dnica profesidn
gue se estaba cuestionande. Palma (1984 seiiala que
los problemas que se enftentaban no eran propios
del Trabajo Social, sino que atravesaban una gama
amplia de profesiones, en la medida que éstas
huscaban definirse, no segin los roles que
socialmente se les habian asignado, sino en relacidn
al serviclo que prestaban cn sitluaciones coneretas
de los oguarios, Y afirma que es privilegio del
Trabajo Social el haber sido la avanzada en cuanto
@ formular estas preguntas y haber iniciado la
biisqueda de respuestas, aun cuando éstas no hayan
sido siempre lag mas felices.

Efectivamente, las respucstas que la
reconceplualizacion busch alejaron este proceso de
la préactica profesional. En parte, ello reflejala gran
desvalorizacidn de la préclica profesional gue
compartian Ios recanceptualizadores, impulsada en
gran medida por los cientistas sociales que se
desempeiiaban como docentes en las Hscuelas de
Trabajo Social, 1os que, 16picamenle, no laconocfan.
En parte, refleja también la sobrevaloracidn de la
perspectiva ideoldgico-polftica en 1a critica al
perfodoe cldsico, lo que impide la visidn de Ia
tolalidad, al ubicarse exclusivamente desde un plano
que menoscaba los aspectos opetativos de la
profesion, y no da cabida a olras visiones que surgen
al ublcarse en el plano de la propia prictica
profesional v al conocer las perspectivas de los
beneficiarios y de los propios trabajadores sociales.
Alayon (1989) reconoce gue el solo andlisis de Tos

condicionantes estrocturales y coyunlurales de las
profesiones no despeja acabadamcnle las
particularidades de cada disciplina.

Esta visidn, casi exclusivamente negativa
de la prictica tradicional, no sdlo fuc
caracteristica  del  perfodo  de la
reconceptualizacidn, sino que se mantiene hasta
hoy. Para identificar los elementos negativos que
sc destacan con mayor frecuencia en el estudin
de la historia profesivnal, podemos acudir a
textos clisicos que se utilizan cn la actualidad
cn la  ensedanza  del Trabajo  Social,
particularmente en el ramo de Introduccién al
Trabajo Social. Para este estudio sc han analizado
los lextos de Ezequiel Ander Egg v de Jorpe
Torres sobre Historia del Trabajo Social.

Ander Egg (1985) presenta la evolucidn
hislorica del Trabajo Social como profesicn
dividida en tres etapas, en las que predominarian
secuencialmente tres conccpeiones de la
profesion, gue & denomina henéfico-asistencial,
aséptico-tccnocrdtica y desarrollista, ¥
concientizadora-revolucionaria, deslacando en la
identificacidn de estas concepcioncs la
descalificacidén de las dos primeras, que
corresponderian al Trabajo Social cldsico.

En la etapa henéfico-asisiencial, esto es
evidente a partir de una identificacion de la
asistencia con ¢l asislencialismo v la afirmacidn de
que “hoy lay acciones benéfico-asistenciales son un
resabio de oiras épocas, en la que los ricos cumplian
con su “deler ie conciencia® repartiendo migajas
¥ orestos de sus festines. Nos resulia diffeil de
mmaginar a wn profesional del Servicio Social gue
tenga un minimg de dignidad "colahorando” en
estas tareas “asistencialistas” y “miserabilistas .
O dicho con mds simplicidad y precisidn: no
podemas imaginar en esto a nadie que no se haya
degradady humanamente”( p.260)).
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La sola denominacion dada a la concepeidn
aséplica-tecnocritica es ya descalificadora. Se
identifica a esla elapa con la aparicién de “los
tecnderatas que huelen alavanda inglesa. Son los
profesionales del Servicio Soclal guimicamente
puros: incolores, inodoros e insipidos. Se
pretende lograr una objetividad aséplica, una
actitud neutral y realizar ung accidn estdndar,
Tanto se ha insistido en esto, que se ha formado
un lipo de profesional que por pura neutralidad
carece de loda yibracidn humana frente al dolor
¥ la miseria. Y son tan asépticos que consideran
toda consapracion apasionada ¥ comprometida
como contraria a la objetividad profesional™
(p.261). Este enfoque aséptico-tecnocritico
caracteriza, para el autor, la prictica tradicional
del Trabajo Social, “priclica mimélica y repetidora,
reducida frecoentemente a una imitacion fatua y
estéril, y a una posicidn aséptica en Io ideolfgico y
en lo politico, que mantuvo a la profesidn en
una dorada mediocridad ™ (p.312),

Torres, a su0 vez, distingue cuatro Fases en
el desarrollo de la profesidn: Trabajo Social
tradicional o cldsico, Trahajo Social desarcollista,
Trabajo Social reconceptualizado v Trahajo
Sccial post recooceplualizade, En su
caracterizacidn de 1as dos primeras lases, que son
1as atinentes a cste cstudio, destaca el origen
pragmitico y funcionalista de la profesidn, ¥
ubica al trabajador social en el rol de entrega de
sedantes de alivio lemporal 4 la pohlacion carente
de recursos:

“Al trabajador social no le correspondia
canncer la verdad, wdln actuar para ocultar ¢l
trasfondo de los intereses econdmicos, politicas,
sociales y religlosor prevalecientes. La 1glesia,
el sector privado v el Estade apudizaron el
pragmatisme profesional en sus puios de
fraternidad, benevolencia y leves normaiivay de
sepuridad vocial, travendo como consecuencia la
enajenacicon profesional que le impedia conocer

la realidad, El pbrar por el obrar, o el hacer ¢l
frien sin mirar a guién o por qué, determing la
primera fase prafesional destinada a adaptar a
few inadaptados con correctives rehabilitadores
stministrados come diddivas de salvacidn"
(p.237). "Frente a los problemas, el trabajador
soctal es convertido en un instrumento neutral,
impasible ante la realidad como intermediario
de loy  interesey antagonicos de la
snciedad”(p.241),

Cabe preguntarse, en primer término, en
qué medida estas narrativas del pasado que s¢
construyeron durante la reconceptualizacitn son
adecuadas a la realidad que pretenden describir,
yreflejan con justicia 1os esfuerzos profesionales
del pasado. Sefialamos ya que los
reconceptualizadores estaban con frecuencia
alejados de 1a prictica prolesional, y alpunos de
ellos no eran trabajadorcs sociates. El
desconocimiento de las potencialldades y Iogros
de la prdctica del Trabajo Social condujo a ver
s0lo sus carencias y limitaciones.

Se juzpd ademds esa priclica a partir de
marcos de referencia que no estaban a disposicion
de los profesionales en la etapa cldsica, en la que,
las viencias sociales adn no se habfan
desarrollado en nuesiros palses. Recordemos que
en Clile, las Escuelas de Trabajo Social se
crearon antes gue las de Sociologla, Psicologla v
Antropologia.

Esta es una de lag conclusiones de la
investigacion realizada en 1971 por un equipo de
docentes de la Excuela de Trabajo Social de la
Universidad Catdlica de Chile. Al cstudiar lag
relaciones posibles de cstablecer cnire los
principales acontecimientos histdricos 1as politicas
socidles ¥ econdmicas de los gohiernos, las
manifestaciones de lucha del movimiento obrero y
las respuestas generadas por el Trabajo Social de
las  Universidades, descubricron  una
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correspondencia no muy exacla co ¢l tempo, pero
mediatizada por diversas influcncias, lanto
institucionales como personales. El aspecto en que
s¢ obscryd  menor correspondencia era las
manifestaciones de lucha del movimients obrero,

Los inveslipadores sefialan que on intento
de explicacion deherfa buscar las causas de ello
en las [unciones que el sistema ha asignado al
servicio  social prolesional; oo papel
gencralmente conciliador, ideoldgicamente
“neutro”, paternalista y desposefdo de verdadero
instrumential cientifico de interpretacidn y
transformacion de la realidad. Pero a continuacion
afirman: "Sin emitiv juicios de valor respecto al
pasado, creemos que el servicio social ne podia
haber tenido otras caracteristicas; contradictorio
sevig esperar o contrario,

porgue L literatura no las recoge, ya gue se han
trangmilido bidsicamente en furma oral, Pero la
mirada desde la cual los textos de Historia del
Trabajo Social analizados describen la etapa clisica
de la profesidn es la de la reconceptualizacion vy no
la de Ia post reconceptualizacidn, pucslo que nao
incluyen en ese andlisis los elementos del Trabajo
Soeial clisico yue han sido revalurizados y que se
contindan utilizando en la prictica profesional.

Especidlmente negaliva es esta visidn
deacalificadora de La historia profesional cuando ella
es presentada a los jdvenes alomnos que se
incorporan a las Hscuelas de Trabajo Social. El
alummne de Trabajo Social gue se inlerioriza del
pasadn de Ia profesion por estos textos se queda sdlo
con esta descalificacidn, pues ellos no aportan

informacion que le permita

ya que la maduracidn
politico-social del pals no
habia adan aleanzado wn

nivel que permitiera a una ]
profesion romper con el
sislema. Tampoco ef [
desarrnllo de Loy clencing
sociales facilitaba una
correcta interpretacidn de las
ciausas reales, estriciuraley

hacer una apreciacidn mds
completa de la préctica
profesional del pasado.

Habitualmente, cata
maleria estd incluida entre
los ramos de primer afio de
la carrera, Pensemos en lg
réaccidn de un alumno

de lox prablemas tipicos

enfrentados por el Servicio Social; y, por iltime,
no debe olvidarse que el accese a las
universidades (y por lo tanto g lay Escuelas de
Trabajo Social) fue hasta hace muy poco tiempo
privativo de lay clases mds acomodadas” | Solfs
et al, “Tnvestipacidn histdrica sobre el desarrello
del Trahajo Social en Chile”, separata de Ia
Revista Trabajo Social n”6, Santiago, 1971).

Una mayor cercania a la practica, un mayor
gsfuerzo de conocimiento y el aumento de la
complejidad en el andlisis, nos permitirfan sin duda
rescatar los aspectos positivos descartados, que
surgen de otras narrativas, gencralmente silenciadas,

adolescente, que ingresaala
universidad lleno de
expectativas. Lo que €1 mds nceesila cs saber lo que
es ‘Trabajo Social, su papel en la sociedad, su
lrayecloria histdrica, sus lormas de intervencidn v
las potencialidades y perspeetivas acluales de Ia
profesion. El necesita tamhién recihir arientacidn e
impulso para el desarrollo de su vocacion. Pero se
cncucnira con eata visidn nepativa del pasado, gue
le muestra las carencias mds que los logros
alcanzados por 1a profesidn,

En eslas condiciones, es poco probable que
¢l alumno valore 1a historia del Trabajo Sueial, y en
Muchos casos su compromiso con la carrera es débil,
porque a la formacion que recibe se le han cortado
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las rafees, De este modo, estes elementos negativos,
algunos ya convertidos en prejuicios, se van
transmitiendo de generaciom en generacidn. Es
posible que eslo constituya una de las dificoliades
importanics que se le presentan al Trabajo Social
en el desarrollo de su ldentidad profesional.

Porque una dimensidn csencial del ser
humano contempordneo es su conciencia histdrica.
Sabemos que nuestro presente estd relacionado con
un pazado en el cual hunde sus rafces, v este
conocimiento nos permite la posibilidad de avizorar
el futuro. Pero, al mismo tlempo que el pasado
influye en ¢l presente, nos cuestiona sobre nuestra
responsahilidad personal y cn relacidn al conjunto
de las sociedad en la construccidn de ese futuro.

De ipual modo las profesiones, en cuanlo
colectivos humanos, van construyendo su historia a
partir de esa dimensidn fundamental que es el trabajo
que realizan en la socicdad, de la misidn que se
sienten llamadas a desarrollar y del significado que
atribuyen a su experiencia.

Esta historia es, pues, una experiencia
colectiva que genera una memoria colectiva y es
lambién una posibilidad de encuentro v de didlogo
entre generaciones en torno a los temas claves de la
profesidn.

Si tomamos, por ejemplo, el valor bisico del
respeto a la dipnidad de la persond humana, la
historia nos Hga a los trabajadores sociales del
pasade por medlo de la continuacidn de las luchas
gue ellos dieron por este valor, v nos liga con los
trabajadores sociales del futuro, que continuardn esla
lucha. De este modo, puede decirse que Ia historia
es el lugar de encuentro de los que estamos con los
que ya se fueron, de los vivos con los muertos. Eao
cada época histdrica, los Lrabajudores socigles
tuvieron distintas oportunidades, y en funcidn de
ellas buscaron diversas formas de promover el
respelo a la dignidad de ly persung humana; en cada

época lambién hubo entre los profesionales diversas
formas concretas de adhesidn a este postulado -
desde las més comprometidas a las mds difusas-,
pera el valor del principio se mantuvo, s¢ mantiene
en 1y aclualidad y se mantendrd en el fuluro, como
una gran opcicn ética de la profesidn,

El problema se suscila cuando se desconoce
esta secuencia histdrica, porque se niega
arbitrariamente todo valor al pasado. Cuando se
escribe la historia del Trabajo Social. es esencial
lener claridad sobre s funciGn que Ty prolesion ha
desarrollado al servicio del sistema e identificar las
limitaciones ¥ contradicciones que se muestran en
su priclica, pero antes de hacer esto dlimo es
necesarin presentar una visién completa de la
préictica profesional, sus aportes y sus logros en cada
momento histdrico,

Por eso plenso que es necesario reescribir la
historia del Trabajo Social de modo que sea posible
rescatar la practica profesional del trabajador social.
Aplicando a nuestra profesion las proposiciones de
Zuluaga (1987) para la prictica pedagdgica, esto
significa hacer historia de un saber que posce un
sujeto histdricamente definido: el trabajador social,
pero que ha sido soclalmente marginado como
portador ¥ como productor de saber, va gue tanto la
condicion del Trabajo Social entre las disciplinas
coma la condicidn del trabajador social entre los
intelectuales y del préctico entre los docentes, son
subalternas.

L.a historia de la préctica profesional
posibilita el andlisis de las “formas de 1o dicho™, de
lus narralivas que surgen de la priclica y a través de
lag cuales el Trabajo Social prodoce formas de
enunciacidn de los sabercs. “Esla aproximacidn
permite la apropiacidn de un capiiulo de nuestra
historia cultural, al convertir en ohjeto de andlisis
la memoria del saber institucionalizado y de los
sujetos que mediante €l participan de und priclica.”
(Zuluaga, op cit, 7.26).



78 UNIVERSIDAD CATOLICA CARDENAL RAUL SILVA HENRIQUEZ

Se¢ trala de ir mds alld de una historia que
¢s ¢l resultado de concepeiones pencralizadoras
del Trabajo Social, en que la trayectoria de la
profesion se clasifica segin periodizaciones que
surgen de la contextualizacion y los marcos de
referencia utilizades, generalmente con mayaor
énfasis en la sociologfa. Isa historia es necesaria
porgue nog permile enlender las prandes
orientaciones o movimientos que se han sucedido
en &l Trabajo Social. en el contexto de los
aconlecimientos histdricos y polfticos de cada
pafs; sin embarpgo, deja en la pepumbra la
suténtica historia de ba practica profesional, Esta
"se efectda sobre su propia discursividad, sobre
el propio régimen al yue eslove sujela; no
necesita interrogar oleas priclicas para conlerirse
identidad, porgue ella estd inmersa entre otras
pricticas sin gue por ello se borre su
gspecificidad, y tiene asf sus limites hien
demarcados por el saber prolesional y por la
prictica de esle saber en la sociedad" (Zuluaga,
op.cil.p 27,

Fuluapa afirma que el saber es el espacio
mds amplio y abierto de un conocimiento, €5 un
espacio donde se pueden localizar discursos de
muy diferentes niveles: desde los que apenas
comienzan a lener ohjetos de discurso y pricticas
para diferenciarse de otros discursos y
especilicarse, hasta aquellos que legran una
sistematicidad que todavia no ohedece a criteriog
formales. De este modo, el investigador que se
acerca g explorar esla hisloria puede movilizarse
desde las regioncs mis sistematizadas hasta los
espacios mds ahiertos que estdn en permanente
intercambio con las ciencias humanas v olras
disciplinas y pricticas. Lo anlerior implica que
en un saber s¢ encuentran diferentes niveles de
discursos, de acuerdo con el estado de los
conocimientos en diversos perfodos, por 1o cual
la hislorig del saber profesional puede incluir
entre sus fuentes gran variedad de documentos,

tales como manuales, informes,ensayos, leorfas,
replamentos, ele,, asf como leglimonios orales de
trahajadores sociales.

Fista podrfa ser lambién una forma de
registrar ¢l importante clemento de arte que
incorpora la prictica profesional, en el modelo
de prictica reflexiva posiulado por Schin { 1983,
1988).

Sostiene este autor que el modelo de la
racionalidad Lécnica, que los profesionales aprenden
en la universidad, no funciona frente a las
situaciones confusas e indeterminadas que se
presentan a los profesionales en la prictica. A
menudo lambidn, 1a situacitn problemdlica es dnica
como caso, ¥ cae fuera de las caregorfas que nos
aportan la ciencia y la téenica, lo que exige al
profesional una suerte de improvisacidn, creando y
probando estrategias inventadas por €1 en esta
siluacion, Otras siluaciones problemidticas planiean
conflictos de valores. En estos casos, el profesicnal
compelente no sdlo debe solucionar problemas
téenicos seleccionando medios adecoados a log
fines, sinogue debe conciliar, integrar o elegir entre
apreciaciones diferenies v confliclivas de una misma
siluacidn, para poder construir un problema
coherente por solucionar. Con frecuencia, las
situaciones son problemdticas en varias formas al
mismne lenpao,

. Frente a esta sitwacidn, en que la realidad no
“calza” en los modelos ensefiados, los profesionales
desarrollan un proceso intuitivo y artfstico de
reflexidn en la accidn, en el cual, aungue hagan
uso de las teorias y téenicas aprendidas, reconocen
fendmencs que no pueden deseribir adecuadamenle
y desarrollan  destrezas coya® reglag oy
procedimientos les es diffeil establecer. Esta es la
dimensién del conocimiento profesional que es
corrientemente tacile, gue se encuentra implicito en
nuestras modalidades de accidn, y que nos es dificil
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de describir, pero que se observa en loda priclica
competente, la que revela siempre un conocimiento
mayor del que habitualmente expresamos.

Es cstc conocimiento en la aceifin , este saber-
hacer, uno de los elementos otorgadores de
identidad que no ha sido regisirado en la historia de
nuestra profesidn, Tampoco queda registrado qué ey
lo que han valorado histéricamente Ios usuarios del
Trabajo Social en nuestra accion profesional.
Sabemos que csa valoracion exisle y se ha
mantenido, con variaciones, durantc toda la
trayecloria profesional. En el perfodo clisico del
Trabajo Sucial en Chile, un dato concreto de esta
valoracitn es la inclusidn de peticiones para que se
contrataran trabajadores sociales en los pliegos de
peliciones presentados por los trabajadores en las
empresas. En la actualidad, otro dato concreto surge
de una investigacion sobre la percepcidn del sistema
de justicia cn el pais, realizada por el Instituto de
Sociologfa de esta Universidad, donde una de las
primeras demandas de los usuarios para mejorar ¢l
sistema es la mayor presencia de trabajadores
sociales en &l

S¢ trata de reescribir nuestra hisloria
profesional de modo que en las relatos de la
intervencidn aparceca ese rabajador social olvidado
de que hahla Ricardo Zifiiga (12868): “Cuando el
trabajador social escriba, deberd hacerlo como actor
real, participante concrelo, elemento significativo

de una realidad interactiva. Su trabajo no podrd
esconderse en la descripeién impersonal, o de un
actor social dnico, que serfa el cliente o la
comunidad. Aun cuando hable de ellos como log
actores principales, serd necesario hablar de cllos a
parlir de una interaceidn, en la que la accidn del
prictico, del profesional, del educador, constituyd
un elemento nuevo, una presencia adicional, una
intervencidn™ (p. 37). Ampliando este pensamiento,
podrfamos afirmar que cuando se reescriba la
historia del Trabajo Social, deberd hacerse a partir
de la prictica del trabajador social, destacando su
papel central en l1a intervencidén profesional y
huscando identificar y rescatar el convcimiento en
la accitn utilizado v peneradoen esta intervencidn,

Yo picnso que cs necesario  rescatar esta
historia olvidada de la profesidn. Y ésta s una tarea
urgente, porqué atin exislen enire nosotros
numernsos profesionales que parliciparon
activamente en la etapa cldsica del Trabajo Social.
Conocer sug experiencias, recoger sus testimonios,
recopilar la documentacién que sin duda adn
conservan, nos permitird enriquecer y ampliar el
conocimiento de 1a historia del Trabajo Social en
cada uno de nuestros pafses. Y de allf surgird, no lo
dudo, una nueva vision de nuestra historia que,
complementando 1as ya cxistenics, afianzard nuestra
rafces y nos ayudard a trasmitir a los futuros
trabajadores sociales una idenlidad mis solida v
positiva para enfrentar los desalfos del [uturo,
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