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Ll prresenic articulo tiene como rrh_l.'L’n'ri‘n desarrollar lu i'r:lr.lrjn;'.\.'.r.r sSegun la
cual, la fvestigaeion en tanto produccion de conocimiento, en fo concerniente
al campo del trabayo social’, esta implicada en la constitucion misma de una
practica prafesionad relatvamente autonoma

Las reflexiones que coniiene, soir o c.rpre.».‘rin sistematica e my resterada
preecupacion por el tema de la produccion de conocimientos en la praciica
profesional de esta discipling (Grassy, 1983; 1988 1989). atin cuando la
cuestion de la tvesugacion social (y de la epistemologia) todavia no abia
sido incluida como el tema obligado de los encueniros, reumones, ete. de
frabajadores sociales. y en momenios en gue, plantear Lo necesidad de melur
de manera sistemdticn fa teoria soctal en la formacion de los trabayadores
sociales, sonaba a “academsersmo ehiista, alejamiento de larealidad o del
prehlo ™ o aotras descalificaciones similares. (Grassi, 1988),

Noobstante reconocer que las
vigjas disputas conocimuento vs sen-
timicnte, teoria vs praciica, ele, pro-
pias al trabaja social, estan lejos de
ser saldadas, se ha dado e paso fun-
damental de inscribir a las mismas
¢en el marco de un debate {conco-
epistemologice, sustraycndolas ass,
de la pura confrontacion sin argu-
mentos sustentables, gue blogued ¢
desarrollo de 1a profesion. No hace
falla fundamentar cuanto mas fructi-
fero se hace el debate subre cstos v
tantos ofros temas

Mis recientemente, estas reflexiones fieron estimuladas

la elabaracion del Provecto de Inves-
upgacion, que desarrollamos en la Ca-
rrera de Trabajo Secial de la Univer-
sidad de Buenos Arcy!

El dusarrollo del tema propuesto
requiere, primero, explicitar algunos
supugstos bisicos respecto de la
“construgcion del conocimicnto en
ciencias sociales™, pues las histor-
¢as oposicianes planteadas entre los
trabujacores sociales (teorfa - reali-
dad: objetividad / subjetiadad, cie.)
estan lejos de ser anginales de este

campsy, aurng |':a}m side potencradas en suinterior, (Danani,

nucvamente por el trabajo decente en ¢l Seminane - Taller para 1903)
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Como punto de partida, entonces, pretendo ubicar estas
reflexiones fuera de los enfoques positivistas (y neo-positivisias
en bagal, que presuponen ana relacion de-externalidad sujeto-
objeta de conoeimicnto, tante come de aguellos de camoter
subjetivista, que a la larga, relabivizan al extremo el discurso
teonco v hacen esténl todo esfucrzo mvestigativo Esto s
particularmente importante de discermir para refenirse 3 la
produccion de conceimicntos en trabajo soeial, antes de cantar
loas acriticas al *' giro interpretative’” (Scnbane, 1993) ¢n las
clenclas sociales -(ue e parece Mtuir en esle campe- porque
cxiste ¢l niespo de que se reitere la lestorics comphicidadd
inconeiente con el postivisme Esta consiste en reemplazar
“dato dura” por lo “'sensible”™ como prucha, al aceplar
acriticamente el postulado empinista de una realidad inmediata,
en este caso accesible por lo “vivencial™ . en el otro, por ¢l dato
comilodado. Nila teoria social vefleja un objeto preconstitudo,
conindependeniia del sujeto, m la subjetnvidad es esencialidagd
a-histérica, Y en ¢l propio proceso de conocrmienio (de cons-
truceion de interpretaciones vihdas) ¢ objeto se transforma,
puesto que, elementos de las teorias seintegran a los esquemas
de interpretaciom vigenies en ung sociedad

Parlo entonces por reconocer al obyelo de las cencias
sociales como dotade de una naturaleza propis, lo que oblips
formutar metodologias de abordaje adecuadas Pero simulii-
neamente, entiendo que las sociedades humanas v los diversos
acontecinuentos, procesos v problemas seciales, pueden ser
comprendidog v explicados v que estas dos altermativas no son
incompatibles, aunogue se derven de tadienes epistemalogicas
opucstas, Es mas, creo que en giencias socales se pucde
explicar s1 se comprende v, -como schala Paula Montero
parafraseando a E. Wolf-, "'la fuerza de un pensamiento esta en
su mlenciin de explicar alguna cosa”™ (Montero, [991)

Sobre estos supuestos basicos, desarollo una hipotesis que
permite comprender ¢omo se construve la “conflictiva relacion
del trabajo soctal con la produceidn de conocimientos” (Danan,
1993} Y, fmalmente, a partir del esclarecimuento de fa relacion
¢nire tearia, canocimiento cotidiano v experiencia, busco
resalver ¢l plantco’ dualista, fuerte oo trabajo =ooal, que
dicotomiza conocimicnto teorico v praclica ¥ construve la
consohidacion de un campo profesional relativamente autono-
o

Creo que precisar el problema en sugeneralidad (a relacion
teoria-realidad, o supelo-objete de conocimento, en las ciencias
sociales) v en su particulandad (¢l consoimientoen fa practica
del trabajo social), permite plantear la cuesbion de la “imveste-
gacion v ¢l trabajo social” en unos terminos que van mas alla
de una moda circunstancial o de otra riesgosa prefension de
suplantacion del rol, como peniddicamente ocurre Lo antenor,
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como fruto de una constitucion macabada dél campo, mas que
come electo de las Tonsis' de la profesion

LUGAR DEL CONOCIMIENTO EN LA
CONSTITUCION DEL CAMPO PROFESIONAL

Bl desarrollo del terma oblipga a planteise ana pregunla
inicial, respecto de la afirmacion que compartimas con Danani
(la "“relacion conflictiva del trabajo social con la produccion de
conncinuentas’’)  La pregunta es por qud, tratdndose de un
campa profesional cuyo objeto son las diversas manifestacio-
nes del conflicto y la contradicenon en las wliciones socales,
cepresadas (o concephualizadas) como * problemas socules™”,
hay, sin embargo, tan poco (onada ) de aporte (y a veces siquiera
de insumo) por parte de los trabajadores socinles en ¢l conoel-
mientn de su prope objeto Pero adensds porque, dentro del
campo del trabajo social, e potencian (v al mismo lempo, s
resuclven por la via de la simplificacion) las dicotomias carae-
teristicas de la confrontacion, entre paradigmas en las clencias
sociales” (Danan, 19943

Laconfrontacidaentre I wterpretacinde by eealidad ™ (la
teotiah v o oque seenbivnde como Mlos datos empinicos'’, s
TS ﬂl ITHEEENEY S lllJl.: COmLnsan a cueshinnrse |H.‘i
sistermas mota fseos autosulicentes, dommantes hast ¢ siglo
XV partir de los cudles 1a Verdad se revelaba o se deducia)
v & plantearse la criica a las instituciones: Dicha critica se
basaba en una conceperon que -inspirada en logavances de las
crencias fsico-naturales- Hevaba a log Nlasolos tumoistas a
sostener que ln Razdn y I abseryacion, comstitaim el medis
de deseubrimiento de la verdad, y por lo tanta, de *subordmar
las instituciones 2 las necesidades humanas™ (Zeithn, 1986,
haciéndolas ractonales”™ {es deewr, adecuando su funciong-
nueato a las leves del moviomento unversal),

La oheervacion de la realidad ¥ la razdn (instrumento para
¢l conocimienlo), constituyeron, entonces, los pilares del méto-
do (ecomo en las ciencias fisico-naturales) pard descubor las
leves del mundo social Los filosofos 1lumimstas e propusie-
i la tarea de conoeer verdaderamente este mundo, por
meedio de un metodo abjetive Elcontexio de critica v ruptura
conel pensamienlode les siglos precedentos v los avanses delas
ciencizs de la naturaleza, explican elmiodelo v ba fe puesta en la
empinia 12 observacion) (Zeitlin, 1986)

Este proceso de laicizacion de lo social (de ruptura con ¢l
pensaimientareligioso), ne es ajeno para comprender la listong
de Tas Tormas de accion socad La evolueion de fa ﬁ]un!rupfﬁ'
desde ¢l siglo XV, se arhicula a este procese, en danto su
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prictica rompe con la modalidad tipica de la candad enstiana
(hasada en el mandato de la Fel v se propone eome una gccion
dirigida a orientar comportamicnios "‘racionales’, en hase 3
“diegnosticos™ sobre la sociedad. las instituciones, |y vida
familiar, cfe  En la accion de los filantropos, se advierte una
conslanie bisyueda de eliciencia y de cconomia de recursos v
permangntes reckaboraciones de las estrategras politcas Ello,
sobre la base de la evaluacion de las propias scciones Lay
mstituciones asilares devinieron, en este marco, en verdaderos
Hlaburatonios de observacion”” de las conductas {Donzelot,
1679

Se trato, entonces, de una aceion " eoherente™ con lo que se
iba definiendo como posibilidad de conocimiento de Ta sooie-
dad, en pugna con aquellos sistemas mctafisicos. No habia
activismo ciegn, sino propuestas de intervencion fundadas en
“elestado del conocimiento ¥ del método que existia en aquel
entonces,

Pero s1las ciencias sociales se fueron defimendo como tales
a partir de esta ruptura, y evolucionando en ¢l sentido de una
complegizacion de su cuerpo teancoy metodologico® en lo que
se constituye como el campo de la Masistencis soeal ™ (haci
finales del siglo XIX), la cuestion no estd presente como
confrontacion mtema, enla medida en que ¢sta no se desarrolia
articulada a las ciencias sociales, sino en estrecha vinculacion
con T medicing, la paiguateia y el dereche. A partir de aili, la
asistencia social define su interveneidn como T pucsia oo
“practica’ de los principios v normas denvadas de aquellas
disciplinas 'y dingidas a ajustar los comportamientos (indivi-
duales y famuhares) a una normalidad predefinida desde estos
campios,

ujeres munidas de estos prmegos vieron @ sucargo b
dificil tarea de normatizacion, normalizacion, conirel y
policiamiento de individuos y familias, sostenida enuna visién
naturalizada y a-critica de las relaciones e mstituciones socia-
les (Donzelol, 1979}

De mis estd recordar que el proceso de constitucion del
campo de la asistencia v ¢l trabajo social ha tenido particulari-
dades en los diversos paises y, en buena medida, el trabajo
sovial norfeamericano sealeja de éste paradigma, al mantener
una vinculacion mas estrecha con las ciencias sociales v huma-
nas (] psicoandlisg y las teorias funcionalistas) Dando asi
lugar a una profesion de mayor autonemia. dela gue esun buen
ejemplo el clisico *“Social Diagnosis™ de Mary Richmond”

En el caso de Argentina. ¢f campo de la asistencia social
profesionalizada, se estructure de la mano de los medicos
filantropos: (Alayon, 1992, (rassi, 1989) v con una fuerte
division del trabajo en suintenier aguellos -varones del campo
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de la medicina higienista- eran los portadores del saber “'cien-
tifice™", de donde derivaban fos modos de aceadon cormecta) Las
visiladoras v asistentes sociales, instrumenladas por Gslog,
debian llevar 2 la practica las tareas pre-estableaidas® ",

3% alguna manera. aquella tension clisicd teorizfempitia
(expresada en ¢l tizbajo socisl como 1a dicotomia * pensada™
teonia/practica) sematerializo en esta “division del trabajo™ en
el mienor del campo profesional Dhicha materalizacion se
impuso, también, cuando [a profesion inicio su despegue de los
campos medico y juridico y se acercad a las ciencias sociales.
Ello eomo consceuencin de nuevas demandas planteadas ya en
fosanos 60, por el midelo poliicocennamice desarrollista, gue
derivo enla creacion de un Instituto de Seragio Soeial que sonld
con ¢l ascsoraniento tecmico de Naciones Unidas, ademas del
resto de las carreras existentes en la Umversidad

La “drasion del trabajo”™ volwvio a rederarse, ahora con
oiros productores de conocimiento™ (los teomicos de las agen-
cras tnlermacionales) v nucvas funciones a- ser gpecutadas (las
propiasdeun “agentedecambie’’) Esto se reiterd simultinea-
neertte 3 la sigificatng incorporacian de varones a la prolesion
(vir dichoe Institute), comu conseeuenen de una politica exphi-
eita de sus insprradores, v de fa delinictan de un perhl profesio-
nal que se alejaba de la imagen de la muger entrepada a la
candad v al amor, para enfatizar la idea de un técmico con
protagomsme a nivel de los procesos de cambio en las comuni-
dades

Mo obstante, cstas nuevas condictones dicron lugar al Ma-
vimiento de Reconceptualizacion local, desde el cual, se
produjeron las primeras manifestaciones endirécciona redefinic
elobjeta del trabajosacial, desde el intenor del eamipo profesio-
nal

& aquel ongen fuertemente marcado por esta division del
trabajo, hav que sumar la marginacion de la formacion de las
asisientes v trabajadores socizles de los centros-acadeénucos de
lasciencias sociales™ comootra manfestacion {y reforzamiente)
de esta separacion A suowez, la profiferacion (que adn se
manticne) de mstitulos tercianios de formaeion y tilulacian,
zlejades de ambitos de produccion de conocimiento; también
condicionan la estrategia de reproduceidn del campo, en diree-
cion del activismo

Aungue en diferentes momentos de e histona de la profie-
stan s¢ Tueron dando distintes miveles de acercannenta con las
ciencias sociales, dste esluve Pmreada™ por agquel rasgo
bastco de la dicotonuzacion de la practica de los trabajadores
sociales

Fanto enel periodo " 'desartollista™ de la profesion -cuando
st procluce una prmens gran reptuca con el medeto “ tradicio-
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nal” de la asistencia social- como durante e auge del movi-
miento de reconceptualizacion, pucde afirmarse que por lo
menos un seetor do los profestonales -que defimeren lineas
miemas claramente identificables- apuntaron a contextuar su
quechacer en el marco de procesos seciales de los que dancuenta
las ciencias sociales. No ohstante, sun cn condiciones poten-
cialmente mas productivas, la concepoion dicotomica de |2
realidad (a nivel del pensamiento) v la “'division del trabayo ',
como manifestacion, condicionaron este acercanmento, a pesar
de queen ambos casos, la eritica social y Ia eritica del rol fueron
rasgns delinitorios

Ya hice referencias al rol demandado al trabajador social
comoagente decambio a nivel de la comumidad. encl marco de
la politica desarrollista. Por ese iempo, ersn comunes lus
“manuales para trabajadores soeales” de Viesto senaille”,
con el obyelivo de imstrumentar a ¢stos en su accion

ConelMovimiento de Reconceptualizacian los tralugores
sociales de esta cornente asumieron pare si - de s maners mas
activaa lo 1:II'RD de su histona- la tarea de l.'lllu..'l.:pl:r;!]:r.‘u Linlo
el obyeto de su mterveneion como su practica misma El marce
general de la reconceptualizacion estuve dado por una fuene
politizacion de la sociedad en general, por el desanollo de
cornentes criticas en las ciencias sociales™ y por el esiablec-
miento de una relacion mas estrecha de estas cornentes con la
prictica politica  Paraddjicamente, estas circunstancias -de
heeho, movilizadoras de los cambios en el intenior de la profe-
sion- al combinarse con aquella tradicion de activismo, no
dicron lugar a la consolidacien de una cornente eritica 3
teoncamente solida dentra de la profesion

Tales tendencias se expresaron, por ¢l contranig, en la
subsuncion de by prachicy profesional ' reconceptualizada™ con
el compromisonulitante. La débil (por joven) formacianteonca
de los trabajadores sociales reconceptualizados los levo a
asumir, como bandera, el postulade de la ~vivencis sensibic”
fuente v corroboracion de todo conocuuento y mamiisiacion de
lorealsin mediaciones, y # confundir la nocion de ' praxis™ con
las acerones comunuanas propuestas como modelo de practica
profesional. El resultade fue que no se logrd problematizar el
viejo conflicto teoriafaceion en la practica de los trabzjadores
soctales, sino que la combmacion de estas condiciones Favore-
cio nuevamente la dicotomizaciin

En esle marco, la *investigacion-accion™ v 12 “investiga-
cion participante” -entendidas como modelo del compromisa
vivencial v como medio de recuperar una verdad esencial
contenida en ¢l saber del ““pueblo " fueren asunudas por los
trabajadores sociales como metodologias promes de su practica
weomo *vanguardia metodologiea™ . De ahi, estos devinicron
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en “vanguardistas™ de la investigacion por esta via, que se
pretendia enfrentada al “teoricismo™ de los “‘investigadores
tradwionales’’, suponiendose a la teoria come mera
formalizacion sin sustento empirico y a la mvestigacion social
en general (de cualquier orientacion ednco-cpistemologica)
como ' tracheronal” Complicidad no deseada conel empirismo
posthivista, al que simultincamente se acusaba de todas las
dusviawiones de la (eoria social

El advenimiento de la dictadura miliar enel pais {en 1976)
bloquea, finalmente, un eventual desarrollo eritico del movi-
mientn de reconcepluahizacion ¥ diliyd su potencialidad. El
resmcin del debate (ya en democracia) se dio a partic de ésta y
otras tantas dicotomias. (Danam, 1993 y 1994, Grassi, 1988)

Creo que soloa condicidn de empezar seriamenle s poner en
cuestion las confusiones v simplificaciones que estructuran el
camper profisional de los trabajadores socales respeeto de T
produccion de conocimuento, s¢ podid, realmente, repensar su
priclica como practica profesional ¥ Go pra activicdad
Hasta ahora, coma analiza con propeedad Danani

seaplo por los fendmenes’™, renunciando a conocer
sus fundamentos con lo cual la practica devino " actividad " y I
intervencion, pragmatismo.
la practica fue conccbida, en el guerdicin profesional,
camopuro “hacer" v el mandate de B imtervencion se torma en
una " alianza” con la realidad inmediata, frente ala cual no hay
duda “autentica”’, sino convocatoria a la madificacion, con
independencia de su sentida’. {Danani, 14994)

Estas son cuestiones que lodavia deben debalirse en el
trabajosocial. mas cuando, como advierie Teresa Matus, parece
haberun = uso acentuaio di una oposicion del concepto de
razdneon Vool uesenia la emocion. De alli que exista una
ampha literatura, talleres. asignaturas, formas de supervision y
seminanios destinados a conoger camo es que cada tmbajador
social “siente’ (Matos, 19923

¥ tambien, antes de hacer de la mvestigacion social otra
moda pasajera, vizde eseape (no deexplicacion v comprension)
de los procesos histoncos que son el marco de analisis de su
inlervencion

EL PROBLEMA DE LA
CONSTRLCCION DEL OBJETO
Hay otra particulandad de la relacion entre trabajo social ¢
vestigagion, que biene que vercon “elobjete’”. Lo que define

al trabajo social es que su objeto es. primers (o0 (émines
ldmces, no temporales) abjeto de intervencidn, en el sentido
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de que su prictica estd explicitamente dirigida a producir
alguna modificacidn en la situacion problemdtica puntual
en relaciin a Ia cual es lamado a actuar Y su objete de
interveneidn inmediato o empirico; son aguellas situaciones
puntugles en las gue estan mvolucrados actores diverses v gue
st enmartcan en lo que -en un plano mas abstracto- una sociedad
{o un sector de ella con capacidad de hacer hegemdnico su
criteria) define como problemas sociales  Fsta s sy
especificidad, a partic de 1a cual se define su profesionalidad v
TEECTLE SU campo.

Ponerenclaroesta especificidad, es ineludible para planteas
la cuestion de la snvestigacion en el trabajo socil evitando
trasformar el lema enouna mody pasagera, en la busqueda de un
“nuevo rol"" socialmente valerado (como remedio al ' males-
far " que acompaiia a buena parte del gereicio profesional) v -
entonces- querer transfonmar a los trabajadores sociales en
mvestigadores,

Entiendo que ¢l problema se plantea a la nversa
mvestyzacion necesariamente debe eslarimplicada en el campo
del trabajosocial, como constitutiva de su prdctica (v estono
quicre decir que cada trabajador social haga pwestipacion en
s Lo bagor catichane o gue los tradiajadores soerales devengan
todlos mvestigadores), pero ese trabajo cotidiano debe ser la
manifestacion v ¢l gjercicio de una prictica profesional,
colectivamente construida como tal. Y esto tiene coma regqui-
sito previe la pestbilidad de construceién autonoma del ohjeto
(que no quiere decir con independencia o al margen de los
proceses sociales por los cuales se definen aguellos problemas,
smo sy problematizacitn, como forma de hacer de 3 mvesy-
pacion ung practica profesional orientada por las categonias”
con las que so define activamente ¢l problema v no por los
“supuestos implicitos " contemdos enla definicion va dada”

Podemos reafinmarlo eo palabras de Bourdien: "la primera
urgencia ) serd fomar por objeto, ¢l trabago colectivo de
construccion del ohjelo preconstnude’” (Bourdicu, 1985

Desde este punto de vista, o mvestigacion deviene en un
clemento inescindible, en un requisito de constitucion de una
practica profesional. entendiendo entonces por 21, el domi-
nio, la apropiacion ¥ la aprehension del propio quehacer
Citande nuevamente a Danan, e trata del desarmollo de
capacidad de dominio sobre nuestras condiciones de rabaje
{come) parte del transito de la heteronomia a la autonomia™
{Danani, 1W494)

Aliora tien, los probilemas sociales (de veviends. deshmen-
lacion, de salud, de violenaa, de marginalidad, cle. ) noson.
a-prioti, “problemas de mvestigacion', como no son por s
nusmos “problemas socales’. sino que lo son en razon de
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haber gido constituidos como tales y de ello depende-el recona-
cimienio v 13 constitucion de situaciones puntuales'™ como
situaciones problematicas que demandan acciomes acordes con
ta defimicion adeptada del probilema que las enmarea El objelo
del trabajo sooial es, entonces, un ahjeto lstarico v disputado
en su definiciin”

De ahi que ¢l gereon de la practica profesional {en el
sentido de “domimio del propio quehacer™) implica en primer
lugar, la desnaturalizacion del objeto (&l o log problemas
puntuales) y su reconstruceion como vhjeto de la practica, Y
partede esta reconstruccion critica (reconocimiento de su
histaricidad v de los sentidos que conlleva su defimicion),
es constituirlo como un objeto de conocimiento ¥ csto no
25 un
complejuacion estd nocesadamenteimplicito un la construc:
cidn del abjeto de la prictica profesional, porque no hay
tal uhjeto, si no se constituye simultineamente como
ahjeto de conocimiento Sin esta desnaturahizacion
{problematizacion) no hay ““domunia del prapio quehacer”

Problematizar ¢ “problema”™ que viene dado al trabajo
seeral (para constituirlo en ¢l objeto de la prictica profesin-
nal), quiere decir formularse preguntas, busear las multples
definiciones v reconacer los sujetos de éstas y los argumientos
quﬂ' Sostichen ':{:\.E}tl::l:l‘.’.\' 0 Illll'lli.L'I“:lH_:l. hlIQG.‘-Ir H'I:IL'.H_'IHL','S nlre
feromenos_ete A partiede ellos, unaconiecimicnto o conjunta
de scontecamientos deviene “problema’™ que demanda algin
ipode intervencion (o solucion) Esto implica redefinirlo Salo
n esta direceion puede contribuirse la relativa autonomia de
un campo profesional™

D ahi que lz mvestigacidn (produccian de conoemmicnto)
en-trabaje social no es solo una herramoenta en ol proceso de
Imiervencion, sing gue e msenhe en la posibilidad misma de
constitr la practica profesional Poreso, la problematizacion
de situaciones que no conducen de manera inmediata a un
diagnostico para la accion, no salo no estin vedadas al trabajo
social, smo que constituyen una apucsta cstealdépica en dires-
cion 3 sustentar una practca critica  Fo ¢l mismo sentido, gl
propie proceso de mtervencion pucde devenir en objeto de
investigzein®™ Cada uno de estos tipos de investigacion co-
mespondena niveles diferantes, con objetivos e intéreses distin-
105, pero igualmente legitimos,

“Elane, en siencias secigles, csta sin doda en ser capaz de
poner en Juego eueshongs ledncas', respecto a objetos “em-
pincos’ muy preciosos, fTecuentemente MEnores e apariencia
() Lo que cuenta. en realidad, es la construccion del olyeto, ¥
la eficaciz de un métodn de pensar nunca s manifiesta tan
bien, comn en su capaedad di congtinnr objelos socialmente

segundo |1.'I:iil" ehoun supoesto procese lincal de
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msignificanles en objetos cientificos o reconstrur ( ) obyetes
socialmente importantes. sprehendidos desde un dngulo impre-
visto...” (Bourdicu, 1989) (¢] destacado fuc heehe por 12 autors
de este articulo)

EXPERIENCIA O PRACTICA PROFESIONAL

Abora bien, acordéantes con Danam que el trabajo social ha
tenido una relacion conflicuiva con el conocimiento, del cual la
leoria vs la expresion sistemibtics  Fsta conflictiadad se
expresa, enlre otras cuestiones, en que s¢ ha llevado al extiemn
uni forma dicotomica de pensar ls realidad, que separa radi-
calmente, realidad/teoria; discursolaccian ete. Pretendo
cuestionar primero esta dualizacion, para poder avanzar én la
tdea e la implicaciéon de la mvestigacion (produceion de
conocimiento) en la practica profesional

ks posible hacer una primera afirmacion 1a teoria ¢s una
mterpretacon (fundada) de la realidad

Simuliineamente, se puede afirmar que lo que definumos
como realidad, ¢s siempre una expresion mediatizada de 1y
mismi, por esquentas de percepeidn ¢ interpretacion hisii-
rica construidos  Dicho deotro modo! lo que afirmamos que
¢s la realidad, cs necesariamente aguello que pensamos que es
L realiclacl

Si la teorta es (tambien) interpretacion de ésta, hasta aqui -
tal como otras iterpretaciones posibles  las ideolopias, o
conocimiento corrienle- Ta feoria social no es una cosa extrafia
voexterna g los supetos’ (Castafeda, 1987), sino tambicn.
mediacion de 13 realidad

oCual es, entonces, la particulanidad de Iz teoria (o del
conocimiento constnundo en el marco de 13 ciencia)?

La teoria pretende ser una interpretacion valida de la
esencia de Ios fendmenas; es decir, de aquello que tras-
ciende Jo inmediato, lo vidente, In conereto sensible, para
ubicarlos en estructuras histéricas De ahi que la teoria es
una interpretacion reflexiva, "“una accidn del pensamicnto
que 5¢ organiza a si nusmo en relacion con la realidad ™ (Prada,
1987); esdecir, ' del fundamento de los fenomenos " nosolode
sus formas, inmediatamente perceptibles (Danani, 1994). Per
eso la teoria estd obligada a exphicitar o validar sus supuestos »
sus proposiciones sobre la reahidad  Estonos eolocs enel plana
cpislemologico, en el cual hay gue discutir aceréa de los
eriterios de validacion del conpeimicnloen ciencias sociales
No pretendo entrar en ¢l plane. sino solo pare alude -por
necestdad de la argumentacion- a fe que NO puede ser un
criterin de vahdacion de s teoria socil
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Afinnamos antes que el aceesn del sujeto 2 su munde (I
realidad) es siempre un acccso mediado por esquemas do
percepoion ¢ Interprefacion y que estos, a su vez, son historica-
mente construides Esto quiere decir que tales interpretacio-
nes no son pura subjetividad, no expresan una esencialidad del
sujeto iparticular o colectivo), sing quo son la expresion
subjetivada de estructuras listoricas de pereepcion v
ordenamiento de la realidad, simultincamente congtruiias por
la propia acecion de representacion y ordenamiento
{categonzacion) del mundo por parte de supetos diferencialmente
ubicados (v tmbicn categonizados) en esas estrucluras v capa-
ces de construir calegonas y ordenamienios allematives, eomn
quedo visto al hacer referencia a los problemas sociales

Estos esquemas (constitutivos de toda accion humana),
conforman a su vez, nuestro conocimicnto catidiano de aque-
llas parciones de la reahdad que nos mvolueran, que forman
parte de nugstra experiencia (realulad expernimentada), que se
conshiuye en aguel ordenamicaio fue (redlero, aw g nesp de
ser redundante) tambien cunstruimos en el curso de csa expe-
rlencia

La experiencia ¢s también, entonces, realidad
mediatizada socnlmente y e5os esguemas mlerpretativos con
que nos mangjamos en ella, conlonman un conocimienin in-
mediate no teonco (aunque integren cada vez mas elemintos
de teorias de diferentes campos cientificas), cuva veracidad se
deriva de su eficacia on la resolucion de problemas cotidianos,
no de la puesta en cuestion de sus supuesios tearicos o filoso-
fieos mede los caminos seguidas para aleanzarlo®

Como dice A Heller (1977). ¢n nuestra vida eotidung
verdadero v comecta { ) comeiden. |, )51 MUS cogniones
sobre un instrumento bastan para manejarlo correctamenty [
son verdaderas; st nus cogniciones sobre la sociedad bastan
para moverse adecundamante, tambicn son verdaderas™,

A partir de esta definicion entre conocimiento/ cotidiana,
conocimiento/tedricoy experiencia, puede resalversecl plan-
lco dualista en el wabajo social ¥, al mismo tiempo, puede
repensarse el lugar desde donde constitwir una prictica profe-
sional

Lo que esluy insinuando €5 que la préctica profesional de
tos trabajadares sociales. permanceio encl nivel de la expericne
€5 decir, de la acaidn soslenida en &l conocimients
inmediate, cuvo solocntennde verdad, parafraseandoa Heller
(1977). es el “exito de |2 accion™ en Ta resolucion de un
problema mmediate Al mismo tiempo, los esquemas de
percepaion eanterprelaclon (intrinseces a oda aceidn Humiana
¥, conseeneniemente, infrinsecos tambicn en la experiencin de
los ahajadores seciales) se asialaron (eriticanientel a res-
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lidad ¥ las acciones respectivas, 4 practica profesional Al
mismo tiempo, ¢l conocimiento immediato, cotidiano y prac-
tico delos trabajadores sociales (que ha mtegrade elementos
de las leorias comtenidas en las curriculas de su formacion),
devino en criterio de validacion del conocimiento teérico
{mediato) ™,
Esta relacion de externahidad woriafrealidad, lleve tambigén
a que s tenpa la expoctativa de que toda conceptualizacion
leoriea lenga que coincidir ““bisa ks’ con las mamifestacioncs
de los mis vanados fenomenos y con las mierpretaciones
cotidianas de los tismos, en Ta presuncion de que éstos son |3
manifestacion de b realudad, presuncion que blogquea |a cons-
litueion de csas expresiones en objeto de conocmiento Ex
decir, que bloquea la posibnlidad de autonomizar Tn propia
prictica de aquello que se impone, enlonces, como lo va
comstituico
Fs estamisma relacion deexternalidad la que esti enla base
te las * erisis™ coandose plantes que la " formacion recibida cs
muy teorica’” lo que estd implicito en esta alirmacion, cs que
canteoria {o teorlas) es invdhida, por que noeubre ol requisio de
“reflejar’ los problemas cotdianos o no aporta los conoci-
mientos a |os endles echar mano ™ de manera inmediata para
Paphicarlos" a la solucion de un problema dado Obwviamente.
estd implicilo tambicn, 1a ilusion de la transparencia, de que es
posible*ira lascosasmismas’ (Bourdieu, 198%) Nose ponen
en cuestion ni los supuestos de las teoias, i los supuestos a
partir de los cuales se define un problema v se¢ actua en
consecuencia®® Es que, fingdrmienie, los elementos de teorias se
asimilan en la forma de conogimiento cotidiane v -par lo tanto-
seinvalidan en la accidn, cuando no culminan en el évito
inmediato.

NOTAS S OBKE
tevisto de Trabojo Soclal UCEC

INTERVYENCI O

En sinlesis, sostengo que buena partedu la problematica de
las cnisis y frustraciones <clasicas va coel trabjo social- tienen
que ver con un procese inacabado que requiere pasar de la
experiencia de inlervencion, a [1 constitucion de una prae-
tica profesional, la que por definicion, esta necesitada de
problemalizar sus propios supuestos, sus proposicioncs, su
mstrumental v gue -por defimeion tambicn- construye (y trans-
forma) su objeto en relacion a la realidad  De esta capacidad
de construir/transformar ¢l objeto depende su autonomia
coma campo profesional, Sin esa capacidad, se acepla como
dadu un objelo preconstituido (en ese trabajoso esfuerzo colee-
tivo, al que refiere Bourdieu): no hay entonces sutoniomia de [a
profesien

Esto implica superar ¢l planteo bien-intencionado pero
meficaz (por taulologico). de la “'busqueda de articulacion
Lste se manticne en un marco dualista de
nlerpretacion, parque presupone dmbilos que deben hacerse
comgctdir, como un caleo, a partie de lo gual **la interveneion en
fa reahidad™ seria mas eficenie Es posible lograr niayo
eficiencia en las acciones, sin por ello constituwr una practica
profesional esto es, una practica autonnma

Es desde esta preocupacion que la cucstion de la investiga-
cion (gue o ¢l medio de producciin de concetmiento) cobia
verdaderamente sentido. No como excepctonalidad, no como
una actividad complenentana, como “hobby' de algunos o
como medio de lograr un status diferente, simo como proceso
inplicito de la prictica profesional

Y csto no significa -insisto- que cada tabajador social deba
serun nvestigador, sinoun profesional que opera a partir de un
instrumental producide colectivamente v sogializado enelmar-
o dé un campo avtonomamente eonstituido,

leora/praciica”
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'iste artieulys fue presentado con el tulo vrgmal: **La implicancia de fa Investigacion Sociul en la prichica protesional del Trabajo Social',

! En Bowrdicu, el campo #5 " 1n espacio social de relaciones objctives (1 enire Tas posiciones ocupadas pot los agenles; que determinan b fimma de
tales interacciones ',

* Thch Seminario esth a cargo del Equipe de Ciledra de la Matena Antropologia Social 1] de la Carrera de Trabajn Sncial, de la que sov su Titula, v
que integrun, udemis, lax profeseras Ana Domingoez Mon, Silvane Cempaniniy s Ayudants alimna Maria Cacean, Dl equipo del Semmano aludida
forma. parte Wmbién la alumng de be carrer v (eoma Uarman ' becaria de investigacion de lu UBA, Stella Cabeal S0 obyetivn practco es facilito o
eluburacion de proyectos de investigacion que puedan ser presentadia los lamadns annales a concurso de becas de inwestipaeion dela A Elahjetive
estratégico es, obvinmente, inventivie n formacion de mvestigadores en ol campo del trabajo social, Como se desprende, [ rica participucion de esle
cquipo en el rubago de Neminano intemo v con los alumnos, aliments las ideas aqui contenidas

" Laclasicadistincion positivistuentre leonia y dato (Prada, 1987 ), en trabajo socisl s lraduce como teoria y practicaal tietiper gue se asimiln e ealidiad
con Ios procesns de b ' prachics” profesionn)

“En cuv interion lu " tension leorafempna’* se manifestaba en la confrontacion entes paradigmas

et aeertada In observacion de Danuni, sobre ol hecho que e protestantisma predommnnte oo cse pais, pusde constilure un marco de relerencin
respecto de ln purticutanidad en e eonstitncitn del campo del babajo secil en Fatados mdas

YEn 1024 e implementd el primer cursy de Visitadoras de Higiene Sacial en I Carrera de Ciencins Médicus de b Universidad de Hienos Aires. Fste
entibi dnagido w mugeres pars desempefiarse come * auxilinnes '

middicns”, poopdndose de ** lasamuncios paes lascuilez el médco no Deme tempa, difumdiendu las normus de higiens wpreveneb de enfernedndes
ezl et ademas, debendo ensefiar el orden v i economin domsticn ™ [ Entre olros, un abyetivn expliesto era evitivn b Lo improvisacion v i Gl
dle wientactdn clentitica (que} pueden esterilian lus mas penorosos impilass

Poen 1230 s Tandd e Fectiels de Sericio Social del Musco Secal Argentine {3 Pnoveratn de upo sus fundadomes, cst delin Timar un pclesianal
wapie de comgtender I diversidud de Getores que actian sabee B ovida bumana pare leval por seoda equivocada™ (Cirass, 4808

* Lo aue constitnyd In Hnea de ln asistencin social parasjuidice, seexpreso en la Faouela de Asistentes de Metores v Asistentes Penules, creada en 194
e el Pulronte de Recluidus y Liberadas Feta escusla paso a depender de Lo Faculted de Derecho de b | iversidad de Buenos Aires, o)) [ 9ba3, oo
l{scmele e Asistentes Socinles (Alayon, 1992 ),

" Estiesitune i o hasado idéntiea en e resta del pais on s Universidodes s jovenes, o carden we wtepria bas Facultodes de Humonidudes y Ciencias
saciates {como esel caso de la Unnversidad Niciomal de Masiones) o de Crencis Politicas (Universidad Nucional de Risueo), r catar sl nlaunos
ejemplis. Sinembargo, han poliferado también escuelas ¢ instituios de nivel terouno, sinarticalaeiin con centros scadémicos. En el cuso de lu Fscusta
de Asstentes Saciles de la Universidad de Buenos Alres, permancend en 1a rbita de la Facultad de Derecho husta 1985, afio en que por presion del
movimiento esludiantil -cn el marco del reciente reingreso & la vida demuosritica- paso s depeader directamente del Rectorado de la Uriversidnd de Buenos
Aures, para finalmente pasar a foonae paite de ln actual Feeuliad de Crencias Sociales, cono Carrsta de Trabajo Social

1 Cusmnu e verd, no uso el terming prachica com o sentido que lisse pars fos trubajadores sociales de cass*aotividad mategal w ul st Lieanpeo
la que: podria separarse, asf, de los significedos y culegonias tedneas oodedlngicas, que s entienden ubivedus en olo plang, Concepciin que fie |levada
ol parvism en aguella ides del  matodn sin método”, inspirada 2n los esontos del anteopiloge mexicann Manuel Zabala, cuyas propucslos par el
trabago social publicadaen Buenos Aires por la editorial ECRO en losafios 70 v en [s proposicon del “acercamicnlo sensibla 2 la realidad’ cono etipa
fiju e una seric de pasos sucesivog v nipidos de la metodologia gue Lime v Rodnzuce (1983 ) enncaron lwega con propiedad. Enticidoel arming prictica,
0 e pio, comia Wdo hucer humumo, on cualquic ambit eonstinindo como espacio seeml de weeion (eumn =~ cam parda prenduceidn”, paraespecilicarly
ent-loy términns de Bourdiew, va otados) Toda prictics huimuna cs, stmultansaments, matenal v simbolica. Sus puitivulundades reficren, 2t vez, &
lug especificidades del cumpo. B uh| que pusda hahlarse de la practica politica, la practica investigativa, la prictica smdical, la practica madica, el
Y cada una dedichas practcas boes como unidad {complaga v belerogdpey | gue sesulta de g mteraceiones de los gl Uk Ouu P posiciencs diversas
{de hegemonta, de poder, de sulurdinacion, el onla cstructura de relacines del campa). Respeuio de e praclica de hs trabagadares sociales, desarrollo
et b gue sipoe, el tema de su pasieulandad v para adelantarlo, ol tewm de cuales son a3 imilscones en 1 constiteciin de unu practics prolsional
autimnoma, '
"“Fundamentalmente de imspiracion mansta vds o yue sedenoming en nusstro paks; el pensamiento ndewnul ™ (e ebyue se hicieron eontluir carsgnriag
marsisius con el ideario peronista),

* Panani (1994-b) hizooun original andlisis sceica defa burscratizacion v |z rutinmacion de |a tarea. en su pressntacion en el Panel sobre a imvestigacian
en Trabujo Sovial, en el Encuentro sobre Presente v Fumien de [ Investigacion Scciel, realizado en Ja Facultad de Humamidades v Ciencias Sociales de
la Universidad Macional de La Matanza en julio de 904

" Al respeeto, ver ol desarollo mis detallado que hace 'ans (1957

" Aungue las comparaciones suelen ser odivsss. w veres pucden resultar lusttatinas 5 nose pretenda asimilar unvaso lotr ¢l ejercici i L medicing
cx un gjercicin pralesional ese no condies 3 que tados voada wie de fosmigmbios e este campa s meducos) sean investigadmes elios mismos o gue
en su practica eotidrana (en el consuliono, en o hospial oen 1z la) hagan investigacidn. Peeo le pracina medica ¢z una prachiea protisional ¥ la de
cadamidico en particular, esexpresion deaguelia colectivanenteconsitidu s resonoidz como practicacientitivas esto o5, sustentadu sn luinvestigacion
e dreas diversas que ataien ol compo. hologie, lermacologia, tecnoipma medica, eto |
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*Jue son mayormente, ¢l objeto inmedutlo de miervencian de Ins trabajadares sociales.
"Pureste mitivo seflalogue se trata de problemas que una sociedad dsfing comu el & pariir deta capacidad de unsector o de L g upo de hager hegemisnicn
suscritenjosy nrgunentos: Laconslituoon de determanadas siuscsones come * probiemas secinbes” . o alg inversa, [a “desprablematizacion”’ de otras,
implica confrontaciones ¥ lnchas ideologicas por significar los mismos. La vivlencia domestica es, por ejemplo, una cuestion recienlémenle instiluida
conte tal (como “viclencia™, ¥ por tunto como problema que mterpels & institiciones pablicas). Y esto es of resullado de las luchas teminisias por la
tguildad de derechos de lng mujeres. Hagta no hace mucho tiemge - aun hey, pare buena pare de (3 saciadad-esto era tna * cusstion privedu' v parle
del dececho del marido solie su esposa, Cueslion similar neurre eon los mfios. el castigo fisco pueds serun “cormective’ o abusg™ depende del
cofeno que se imponga De ahl se definird, a su vez. lo gue constiuind o ne, ung problematica socal Que 1 vivienda, la salud, o educacion, cle., sean
definiddus cormir derechos o mercancias, Bene quever también con la problemotizacion o desproblematizacian del acceso a las mismas
" Mo me resiston T cita de Bowdaen (1989 ), que repeodurco s continuacidn . Consteuir el objeto suporie wmbién que s tigne, (rente oo hechos, ina
prstuta achva ¥ sistematica: para romper con la pasividad enipirist, gue o bace sino ralificar las preconstruceiones del sentido comun, no se tmta e
pnum:ttl grandes vonslucemes leoncas vaclas ( Fse irata denferropar sistematicamente o caso purlicalar,,

" Mughng de los nhjetns tecimacidos por la ciencia socsal no son oliscosa que problemas soombes qus entearon de contrabandoen lu suciulogin. pobrorr,
delincuenein, juveniud, educweian, sein, depore, ele (v s mismas vananan junto a les Muctuscones de b conciencin socml del momenta ™

e de bos instrumentos mis poderoscs de To tuptura (con <! preblemas como dado), 25 18 histona secial de los problemns, de Jos objelos v de los
instiumen v de pensamicnt, esdecie; lahistona del frabago de construcaion de imstiumentos de construceinn de ta realidad social
" M g referencio o lo sisteruticacion™ de ln priction, que smoduda poede <ot liente de problematizacion.  Todvo un area de INLETVERGIA N, KIS
moednhidudes, teorraciones, efe. pueden constitiirae e problemo de investigocion. Vg, * Lamlervencion del trabajo social el problemiticn de
vinkencin familiar™. Esto significa preguntarse por el como, qué v por qud s hace™ qué e entiende por *la violencin fumiliae'’, cle,, peri el prahlema
de conacimienta cs el limbago spenl misma, en relnesdn con aquella problematico.
e en Taacttud nstuenl de o videeolidhana, [es juicios noson verdaderns o lalsos ccomo loade la ciencias simo velidus o invitl s, correctos o mconectos,
elichees o mefieaces. () el candal de conpcimentos del sentido conpbn (cx) un magma de pificaciones, recelas, reglns, delinionss, miksims, ol )
vios prdcticns de rmeonamacnto de sentido comun | son mgucllas ) a rvd s de las cualeseson conos mentos sunwone relamerile apltcadig. Sonestas pricticas
s apne artienlin & situnciones especiticas los eleinentos de aquel vaudal gue consideramos apropadng,  (Num, 1994)
M Pl s viln epemmpli al infinin, e damshaen dan coenta de Iy imibocacion de elementos de levrins en nucstra iterpretacatn cotidiaa del nundu,
pacas o sos Iiestn eferionos ol Edipo de Fulusa gue o puide separatse de su madre ™ s tener que pregutisios womo consleayd Freud sin fenrla
el Flipie v muche menos sobre qué supuestas v relerentes enipincss . No basta teconocer giie una vacung es elicaz parm evitar una enfermedud, {Hiri
dirsela n nuesteos hipos?, e,
B0, slueremos, enel de bas  pricticas de razonamento de setido comun ', como lus defime Num
2 Correspnde dejur claramenle sentade, que sl musmo bempo que postulo que expenencia y conogmmient colidiono mo son crtenas de validacidn del
eonccimiendn fedncn, sostengo que la teoris NO dnvalida por i mosmm g squellos (come vimos, 2ste intepra elementos de teorias de campos diversos),
Por lo tanto, no estoy Daciendo un planteo inverse ol que quiero entiear | o que di g0 es due un concermiento aplicado g reaolver los infinitos prﬁhlrm.ns.
de muestrn desznvalvimienta catidiano en el mundo, 00 es criterio de validuciin pard uh conpeimiento que s propone dar cuent de la esencia de los
fendumienos, el gue u sy vee, i poede dur respuesta inmediata a aquellos infinitos problemas, que si tesolveos en nueston expenencia
M Parn o ser el objetd delos problemas que seloman pon olgeloes necesurio hieet 1a historia sacial defa emergenciade esos problemos, desu constitueinn
progresivi ea deein, del rabajo coleetive cumplide en la competencia vy la lucha que ba sido necesarin pan hscer conocer v 1ecanaear sk problems
comp prahlemas lepitimos, conlesables, publicables yoficisles. Se puede pensar en los problemas dela tamilia, el divorcio, de la delincusnein, dé ludroga,
del tralbago femening, ete, En todos hos casos se descubira que el problema que el pesitivismo ordinmano | gueesel prime movimientnde ticla investigador)
acejtla.como de suyo, ha sido sociatmente producido 21 v par un Uabago colective de construcaiin de b realidad social, " (Bowidieu, 19893

"Slempre que seinstituye wnode estos umiversos relativamente auttnomes -=| campo artistico, el campocisntifico vests v sguella de sus especificaciones-
&l proceso histarico abi instairado, desempefia el mismo papel abstiacton dela quinta-esznuia (del campo) 132 ahi que elandlisis de la historia de] campo
ek, e g misma, la Unica fornia legiime de andlisis de s csencis’

Notadel auior en gsie punto' **Asl, elandlisis de la acitnd estdtica pura, gue s eajgidy por las [ormas mas avanzadas delarte, es inse paalbale ded pracesn
de autonomizacsin del unpe de produceivn. Tl mismo mado, 13 eprstemaligia no puede ser s2parada, s de hecho nide derccho, de la bistaria social
de la ciencia®

“Latearia general de i weomomin de los campoz. permite desenbir v dzfinig b forma especifica de laque s revisten, en cady compo, los mecanismas
¥ lug conceplos mas generabes [capital, poder) evifando z=i 1odas las especies de redussionismos

(de una nota del autor de este puntu ). **. fos esiratepias de las operactones (de 10s agentes del camipa) dependen de su disposavion ¢n ¢l campa de
produccitm; esn qmera decir_de la estrucior de distribucion del capite! sspeyifico. " {Bourdiou, T989)
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