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Resumen

Las plataformas virtuales educativas se hicieron necesarias durante el periodo de pandemia, para
brindar clases a distancia en las instituciones de educacién superior. En su uso, se pudo observar
el desempefio de los estudiantes en la construccidn de conocimientos, mediante el aprendizaje
colaborativo. Bajo este contexto, la finalidad de la investigacidn fue determinar la relacién entre
el uso de las plataformas virtuales educativas y el aprendizaje colaborativo, en estudiantes de
una universidad publica, en Lima, Peru. Para ello, se realizé una metodologia de tipo basica, con
nivel correlacional descriptivo, disefio no experimental y corte transeccional. En cuanto a la
muestra fueron 150 alumnos de la Facultad de Educacioén, a quienes, mediante la técnica de la
encuesta, se le aplicé dos cuestionarios para medir la percepcion sobre las variables. Se tuvo
como resultados que, el uso de las plataformas virtuales educativas fue deficiente y el
aprendizaje colaborativo de los estudiantes alcanzé un nivel bajo. Ademds, se concluy6é que
existe relacion directa entre dichas variables, siendo la correlacién positiva y elevada (Rho de
Spearman=0,892).

Palabras clave: plataforma virtual educativa, aprendizaje en linea, aprendizaje
colaborativo, educacién superior, pandemia.
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Abstract

Online educational platforms became necessary during the pandemic period, to provide distance
classes in higher education institutions. In its use, it was possible to notice the performance of
the students in the construction of knowledge, through collaborative learning. In this context, the
purpose of the research was to determine the relationship between the use of virtual educational
platforms and collaborative learning in students of a public university in Lima, Peru. For this, a
basic type methodology, descriptive correlational level, non-experimental design and cross-
sectional research was carried out. As for the sample, there were 150 students of the Faculty of
Education, to whom, through the survey technique, two questionnaires were applied to measure
the perception of the variables. The results were that the use of online educational platforms was
deficient and the collaborative learning of the students reached a low level. In addition, it was
concluded that there is a direct relationship between these variables, with a high positive
correlation level (Spearman's Rho=0.892).

Keywords: online educational platform, electronic learning, collaborative learning, higher
education, pandemic.
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INTRODUCCION

La importancia del uso de la tecnologia en entornos educativos hace que sea vital considerar
cémo usarlas de manera efectiva en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Ha ido ganando
terreno recientemente para convertirse en el area educativa mas vanguardista y con mayor
adaptabilidad a las nuevas tecnologias, y ha demostrado que estd bien equipada para hacer
frente a una pandemia (Fuente, 2022).

En cuanto al uso de las plataformas virtuales educativas, se fundamenta en las teorias socio
constructivistas (Vygotsky, 1978), que es base del sistema de educacion a distancia (Flores et
al., 2013), dado que, en esta modalidad de ensefianza, el estudiante, valiéndose principalmente
de herramientas TIC, elabora nuevos conocimientos a partir de la experiencia que va adquiriendo
(Romero, 2022).

De acuerdo con Martinez-Sarmiento y Gaeta (2019), las plataformas virtuales educativas son
tecnologias que reunen, administran y distribuyen la informacién de las asignaturas y los
recursos necesarios para los estudiantes. Se accede a ellas mediante la web, donde los
estudiantes e instructores estan separados fisicamente, pero a través de una conexién a Internet
y mediante dispositivos informaticos como computadoras portatiles y teléfonos inteligentes, se
logra el aprendizaje programado (Fauzi, 2022).

Para Hernandez et al. (2019), las plataformas virtuales se emplean en los procesos formativos
de ensefanza-aprendizaje, especialmente en el ambito universitario como soporte educativo.
Cuentan con variadas caracteristicas como la comunicacidon sincrénica mediante
videoconferencia, chat y pizarra compartida; o comunicacién asincrona mediante foros de
discusion, correo electronico y tableros de anuncios. Otro elemento importante es que establece
lazos de comunicacidn entre los integrantes de una comunidad virtual, generando informacién
mediante la interaccién entre el docente y sus alumnos o entre los mismos estudiantes,
desarrollando un aprendizaje activo y reflexivo (Fernandez-Batanero et al., 2022).

Asimismo, el aprendizaje colaborativo, se basa en el método cooperativo (Johnson y Johnson,
2014). Para Rodriguez-Borges et al. (2020) tiene como objetivo desarrollar la construccion de
aprendizaje a través de la interaccion, el intercambio de informacién e ideas. Este proceso
también fomenta el crecimiento de las habilidades tanto individuales como grupales, a través del
intercambio de roles dentro del grupo. Dado su caracter dindmico y activo, facilita la adquisicion
y generacion de nuevos conocimientos (Garcia-Chitiva, 2021).

Ante ello, se puede afirmar que las plataformas virtuales educativas brindan un apoyo a la
formacion académica al convertir entornos convencionales en entornos virtuales (Hidalgo et al.,
2022). Ademds, proporcionan una alta disponibilidad de informacién que puede ser
intercambiada entre los usuarios, ya que poseen caracteristicas interactivas que propician el
trabajo grupal y el aprendizaje colaborativo en los estudiantes (Sheshasaayee y Bee, 2017).

Sin embargo, entre sus desventajas se pueden mencionar los aspectos relacionados al
equipamiento tecnoldgico para instalar una plataforma virtual educativa, por parte de la
institucion, el cual se ha hecho evidente en las universidades publicas durante la pandemia.
Asimismo, la dificultad para brindar las clases en linea, en el caso de los docentes, que han tenido
problemas para adecuarse a esta modalidad y para recibirlas, en caso de los estudiantes
(Alvarado et al., 2022). Ademas, aun las instituciones educativas no poseen politicas claras para
la regulacion de la ensefianza virtual, lo cual afecta el nivel cultural para entender este concepto
y poder utilizarlo en toda su extension (Guzzetti, 2020).
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Del mismo modo, el periodo de la pandemia ha provocado que la virtualizacién del sistema
educativo peruano avance mas rapido de lo esperado sin poseer una planificaciéon adecuada. Ello
se evidencio en la demora de las universidades peruanas al momento de establecer lineamientos
para la educacion en linea (Figallo et al., 2020). Como resultado, la inadecuada implementacién
de las plataformas virtuales educativas, en el contexto de la situacion de crisis sanitara, ha
incrementado las disparidades ya existentes en el acceso tecnolégico y las habilidades digitales,
ampliandose en ciertos casos, la brecha de la desigualdad educativa (Tippe y Soto, 2021).

Debido a estos antecedentes, se tuvo como problema de investigacion: ;como se relacionan el
uso de las plataformas virtuales educativas y el aprendizaje colaborativo, en estudiantes de una
universidad publica, en Lima, Perd? Asimismo, la justificacién de este estudio radicd en la
importancia de la obtencion de sus resultados mediante lo cual se pudo conocer la situacion que
estan atravesando las universidades estatales, para asi establecer acciones que favorezcan el
uso de las plataformas educativas y las metodologias de aprendizaje colaborativo luego del
confinamiento producto de la pandemia, ya en un entorno hibrido.

También se establecié como objetivo del estudio: determinar la relacién entre el uso de las
plataformas virtuales educativas y el aprendizaje colaborativo, en estudiantes de una universidad
publica, en Lima, Perd. Finalmente, se formulé la hipdtesis: existe relacion directa en el uso de
las plataformas virtuales educativas y el aprendizaje colaborativo, en estudiantes de una
universidad publica, en Lima, Peru.

METODO

En cuanto al método fue de tipo basico, mediante un enfoque cuantitativo. Asimismo, el disefio
fue no experimental, ya que no se manipularon las variables (Fresno, 2019). Ademas, el corte fue
transeccional y el nivel correlacional descriptivo, siendo la finalidad establecer en qué medida se
relacionan las dos variables estudiadas. En cuanto a la poblacion, fue integrada por 1236
alumnos de la carrera de Educacion de una Universidad Publica de Lima, matriculados en el
periodo 2022-1. Dado que el andlisis fue durante el periodo de pandemig, se hizo el estudio de los
alumnos que recibieron sus clases de manera virtual, mediante la plataforma Moodle. Ademas,
se realizé un muestreo no probabilistico por conveniencia a esta poblacién, conformandose asi
la muestra por 150 alumnos universitarios.

Para la técnica, se utilizé la encuesta y como instrumentos, los cuestionarios se aplicaron para
medir las dos variables. Para ello, se adapt6 el cuestionario de Flores (2021) con el cual se midié
el nivel de uso de las plataformas virtuales que estuvo conformado por 18 preguntas y se disefio
un cuestionario con el cual se hizo la medicién del nivel del aprendizaje colaborativo de los
universitarios, con 20 preguntas. En sendos casos, se establecid la escala de Likert para la
medicién, contando con las siguientes opciones: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi
nunca (2) y nunca (1).

Para la validacion de los instrumentos, se solicito el juicio de 3 expertos para que analicen los
cuestionarios, estableciendo la validez del contenido, mediante el andlisis de claridad y
pertinencia de cada una de las preguntas que conformaron los cuestionarios. Del mismo modo,
para el cdlculo del grado de confiabilidad, se realizé una prueba piloto aplicando el instrumento
a 15 estudiantes. Luego, usando el estadistico Alfa de Cronbach se calculd la fiabilidad del
instrumento que se utilizd en la medicion del uso de las plataformas virtuales (0,905) y
aprendizaje colaborativo (0,773), determinandose que ambos instrumentos tuvieron una elevada
confiabilidad.
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Luego, durante el procedimiento, se hizo la aplicacién de los cuestionarios usando formularios
de Google que se enviaron a los alumnos que participaron en el estudio, mediante el campus
virtual. Una vez completados los cuestionarios, se procesaron los datos recopilados con hojas
de calculo de Excel y con el programa estadistico SPSS V.26. Para el analisis estadistico, se
utilizo la estadistica descriptiva con el propdsito de mostrar los niveles en los que se hallaron las
variables. Asimismo, dado que las variables fueron de naturaleza cualitativa, ordinal y, por ende,
carecieron de una distribuciéon normal, en la estadistica inferencial se realizé6 comprobacion de
la hipotesis, mediante el andlisis de correlacion Rho de Spearman. Finalmente, se hizo la
discusién de los resultados y las conclusiones pertinentes.

RESULTADOS
Anadlisis descriptivo
Tabla 1

Niveles del uso de plataformas virtuales educativas

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 64 42,7%
Regular 55 36,7%
Eficiente 31 20,7%
Total 150 100,0%

Segun los resultados evidenciados en la tabla 1, el 42,7% de los estudiantes universitarios que
fueron participes de la encuesta, aseveraron que el uso de las plataformas virtuales se halla en
un nivel deficiente, para el 36,7% se encuentra en un nivel regulary el 20,7% sostuvo que su nivel
es eficiente.
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Figura 1

Niveles de las dimensiones del uso de plataformas virtuales educativas
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En cuanto a las dimensiones de la variable uso de plataformas virtuales, la figura 1 muestra que,
para el caso de la Instrumentalizacion de aplicaciones informaticas, el 40% de los encuestados
indico que se halla en un nivel deficiente, para el 40,7% fue regular y para el 19,3%, fue eficiente.
En cuanto a la Gestion de informacion hipertextual y multimedia, el 48% de los universitarios
percibié que se halla en un nivel deficiente, para el 49,3% su percepcién fue que se encuentra en
un nivel regular y solo para el 2,7% se ubic6 en un nivel eficiente. Asimismo, para el Intercambio
de ideas y experiencias, el 47,3% de los alumnos sostuvo que se halla en un nivel deficiente, para
el 44% se encuentra en un nivel regular y Unicamente para el 8,7% se ubicé en un nivel eficiente.

Tabla 2

Niveles del aprendizaje colaborativo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 67 44,7%
Medio 52 38,0%
Alto 26 17,3%
Total 150 100,0%

En la tabla 2, se muestra que, segun los resultados descriptivos hallados, el 44,7% de los
universitarios encuestados aseverd que se encuentra en una escala baja, para el 38% se ubicd
en un nivel medio y para el 17,3% en un nivel alto.
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Figura 2

Niveles de las dimensiones del aprendizaje colaborativo
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En cuanto a las dimensiones del aprendizaje colaborativo, la figura 2 muestra que, para la
Interdependencia positiva, el 44% de los estudiantes indicaron que se halla en una escala baja,
para el 52% en un nivel medio y solo para el 4% en un nivel alto. En el caso de la Responsabilidad
individual y grupal, para el 48% de los universitarios se ubico en un nivel bajo, para el 43,3% en un
nivel medio y para el 8,7% en un nivel alto. Asimismo, la Interaccion estimuladora mostroé un nivel
bajo para el 44% de los encuestados, un nivel medio para el 52% y unicamente para el 4% un nivel
alto. Para las Técnicas interpersonales los resultados mostraron que se ubicé en un nivel bajo en
un 38%, para el 58,7% de los universitarios tuvo un nivel medio y unicamente 3,3% en un nivel alto.
Finalmente, para la Evaluacién grupal, el 26,7% de los encuestados manifesté que tuvo un nivel
bajo, para el 44,7% un nivel medio y para el 28,7% un nivel alto.

Analisis inferencial
Hipdtesis general

Ho: No existe relacion directa entre el uso de las plataformas virtuales educativas y el aprendizaje
colaborativo en estudiantes de una universidad publica, Lima-2022.

Ha: Existe relacién directa entre el uso de las plataformas virtuales y el aprendizaje colaborativo
en estudiantes de una universidad publica, Lima-2022.
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Tabla 4

Correlacidn entre el uso de plataformas virtuales y el aprendizaje colaborativo

Andlisis Aprendizaje colaborativo
Uso de plataformas virtuales Rho de Spearman 0,892
. p-valor (bilateral) 0,000
educativas N 150

En cuanto a la hipotesis general, los resultados mediante el analisis de correlacion demostraron
que se comprueba la hipdtesis alterna, dado que, el valor de significancia es menor a 0,05 (p-
valor = 0,000), existiendo por ello relacién directa entre el uso de las plataformas virtuales
educativasy el aprendizaje colaborativo. Para el caso del grado de correlacion el coeficiente Rho
de Spearman indicé un valor de 0,892 que es un nivel positivo elevado.

Hipétesis especifica 1

Ho: No existe relacidn directa entre la instrumentalizacién de aplicaciones informaticas y el
aprendizaje colaborativo en estudiantes de una universidad publica, Lima-2022.

Ha: Existe relacion directa entre la instrumentalizacion de aplicaciones informaticas y el
aprendizaje colaborativo en estudiantes de una universidad publica, Lima-2022.

Tabla 5

Correlacion entre la instrumentalizacion de aplicaciones informaticas y el aprendizaje colaborativo

Andlisis Aprendizaje colaborativo
Instrumentalizacién de Rho de Spearman 0,834
aplicaciones informaticas p-valor (bilateral) 0,000
N 150

Los hallazgos de la hipétesis especifica 1 evidenciaron que hay una correlaciéon dado que, el valor
de significancia es menor a 0,05 (p-valor = 0,000) existiendo, por ello, relacion directa entre la
instrumentalizacion de aplicaciones informaticas y el aprendizaje colaborativo, comprobandose
asi la hipotesis alterna. Ademas, el nivel de correlacién fue elevado, demostrado ello en el
coeficiente Rho de Spearman de valor 0,834.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacién directa entre la gestion de informacién hipertextual y multimedia y el
aprendizaje colaborativo en estudiantes de una universidad publica, Lima-2022.

Ha: Existe relacion directa entre la gestion de informacién hipertextual y multimedia y el
aprendizaje colaborativo en estudiantes de una universidad publica, Lima-2022.
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Tabla 6

Correlacidn entre la gestion de informacion hipertextual y multimedia y el aprendizaje colaborativo

Analisis Aprendizaje colaborativo
Rho de Spearman 0,714
Gestién de informacion
hipertextual y multimedia p-valor (bilateral) 0,000
N 150

Para el caso de la hipotesis especifica 2, los resultados demostraron que hay relacién directa
entre la gestion de informacidn hipertextual y multimedia y el aprendizaje colaborativo, dado que,
el valor de significancia es inferior a 0,05 (p-valor = 0,00), comprobandose por ese motivo la
hipotesis alterna. Asimismo, el nivel de correlacién es elevado, evidencidndose este resultado en
el valor del coeficiente Rho de Spearman que fue 0,714.

Hipétesis especifica 3

Ho: No existe relacién directa entre el intercambio de ideas y experiencias y el aprendizaje
colaborativo en estudiantes de una universidad publica, Lima-2022.

Ha: Existe relacion directa entre el intercambio de ideas y experiencias y el aprendizaje
colaborativo en estudiantes de una universidad publica, Lima-2022.

Tabla 7

Correlacidn entre el intercambio de ideas y experiencias y el aprendizaje colaborativo

Analisis Aprendizaje colaborativo
) ] Rho de Spearman 0,763
Intercambio de ideas y
experiencias p-valor (bilateral) 0,000
N 150

En cuanto a la hipdtesis especifica 3, se corroboré que hay una relacion directa entre el
intercambio de ideas y experiencias y el aprendizaje colaborativo, siendo el valor de significancia
menor a 0,05 (p-valor = 0,00), lograndose la comprobacion de la hipétesis alterna. Ademas, el
nivel de correlacién fue elevado, dado que, el coeficiente Rho de Spearman alcanzé un valor de
0,763.

DISCUSION

De acuerdo con los resultados sobre la variable uso de plataformas virtuales educativas, esta se
ubicé en un nivel deficiente. Estos resultados concuerdan con lo expuesto por Castillo (2021)
quien indicd que las deficiencias del aprendizaje usando plataformas virtuales radica en el hecho
de que los estudiantes no reciben adecuadas orientaciones metodoldgicas, afectando con esto,
su percepcién sobre cémo sera el desarrollo del curso, causandoles confusion y desanimo,
causando en un caso extremo, la desercion del curso.
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Asimismo, el contexto de la pandemia ha expuesto la deficiencia de las instituciones educativas
publicas, en el uso de herramientas tecnoldgicas, siendo por ello los resultados deficientes enla
instrumentalizacion de aplicaciones informaticas y la gestion de informacion hipertextual y
multimedia, frenando los objetivos de ensefianza y aprendizaje, causando que el intercambio de
ideasy experiencias entre estudiantes no se llegue a concretar durante el desarrollo de los cursos
en linea. Por ese motivo, es importante que el docente siempre pueda ser innovador y
trascendente dependiendo de las realidades a las que se enfrentan sus discentes (Collantes-
Sandoval et al., 2022).

Otro aspecto, es que las universidades publicas es que, la mayoria de veces, carecen de un
programa formativo relacionado al uso de las TIC y las redes sociales, tanto para los docentes
como para el alumnado (Gordon, 2022). Esto provoca que el estudiante se limite a actuar de
manera pasiva, cumpliendo tareas, subiendo informes a la plataforma virtual y escuchando las
clases sincronas sin participar en ellas, afectando su aprendizaje colaborativo, tal como se ha
evidenciado en los resultados del estudio.

Ademas, implementar una plataforma educativa virtual requiere que la institucién educativa
comprenda el rol del estudiante, los habitos que debe formar y el desarrollo de habilidades
digitales comunicativas en tono al trabajo colaborativo que pueda realizar durante el transcurso
de las clases en linea (Sanchez, 2022). Es poco probable que una plataforma por si sola pueda
satisfacer las necesidades de interaccién que requiere el aprendizaje colaborativo. Por lo tanto,
es necesario que los estudiantes puedan incorporar aquellas herramientas con las que estan
familiarizados, que utilizan en el dia a dia en sus redes sociales (Herrera-Pavo, 2021).

De esta manera, se han descuidado los beneficios que se pueden tener al utilizar una plataforma
virtual educativa como un sistema de gestién del aprendizaje, dado que esta herramienta, facilita
el integrar grupos de trabajo sobre un tema que permita a los estudiantes participar, exponer sus
ideas y debatir, lo cual son caracteristicas cruciales para el aprendizaje colaborativo (Mendoza
et al., 2021). Dado que, a medida que se desarrolla este tipo de aprendizaje, se incrementa la
participacion de los universitarios en las actividades curriculares, mejorando asi su rendimiento
en el curso.

Por otro lado, los resultados han evidenciado un alto nivel de correlacion entre el uso de las
plataformas educativas virtuales y el aprendizaje colaborativo, confirmandose lo expuesto por
Moroén-Hernandez et al. (2022), quienes indicaron que los entornos virtuales de aprendizaje
priorizan el trabajo colaborativo, si se implementan de una forma adecuada y existiendo un
liderazgo y directriz docente eficiente. De esta manera, se invita a los alumnos a expandir su
capacidad de investigacion, exploracién y comunicacion interpersonal, para que puedan construir
juntos su propio conocimiento, (Yaxén, 2020).

Por ello, es fundamental que los elementos en linea asincrénicos, las instrucciones y los
materiales diddcticos estén disponibles en linea, previamente al desarrollo de la clase, para que
los estudiantes puedan consultarlos en cualquier momento. Incluso, de ser posible, estos
materiales deben de ser personalizados. Ademas, es importante contar con tiempo y recursos
para establecer y mantener comunidades en linea mediante la planificacion y facilitacion de
interacciones socioemocionales no relacionadas con tareas (Kalmar et al., 2022).
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CONCLUSIONES

En primer lugar, se concluyé que existe relacion directa entre el uso de las plataformas virtuales
educativasy el aprendizaje colaborativo en estudiantes de una universidad publica, de Lima, Perd,
dado que, el valor del valor de significancia (bilateral) es 0,000 inferior a 0,005. En cuanto al nivel
de correlacion fue positivo elevado (Rho de Spearman=0,892).

Asimismo, en cuanto a los resultados descriptivos del uso de las plataformas virtuales
educativas, su nivel fue deficiente (42,7%). En el caso de sus dimensiones, la instrumentalizacion
de las aplicaciones informaticas tuvo un nivel regular (40,7%), la gestién de informacion
hipertextual y multimedia fue regular (49,3%) y el intercambio de ideas y experiencias fue
deficiente (47,3%).

Para el aprendizaje colaborativo, se concluyé que tuvo un nivel bajo (44,7%), siendo sus
dimensiones interdependencia positiva de nivel medio (52,0%), responsabilidad individual y
grupal de nivel bajo (48,0%), interaccion estimuladora de nivel medio (52,0%), técnicas
interpersonales de nivel medio (58,7%) y la evaluacion grupal de nivel medio (44,7%) también.

Del mismo modo, se concluyé que existe relacion directa las dimensiones del uso de las
plataformas virtuales educativas y el aprendizaje colaborativo, evidencidandose en todos los
casos un valor de significancia (bilateral) menor a 0,05. En el caso del coeficiente de correlacién
fue elevado en todos los casos: hipétesis especifica 1 (r=0,834), hipotesis especifica 1 (r=0,714)
e hipétesis especifica 3 (r=0,763).

Finalmente, a partir de los resultados hallados, se hace la recomendacién a futuros
investigadores para realizar estudios con el propdsito de determinar la mejora del aprendizaje
colaborativo mediante el uso de las plataformas virtuales educativas, ya en un entorno hibrido,
que combine la educacién a distancia y el uso de herramientas TIC con las clases presenciales,
de acorde a la nueva normalidad.
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