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Resumen

El presente trabajo de investigacion parte del estudio comparativo entre la tenencia o no de
mascotas en los niveles de estrés de los estudiantes de 17 — 19 afios de una institucién educativa
de Quito en el periodo 2022 — 2023. El cual se trabajé en base a laimplementacion de un enfoque
cuantitativo, con alcance descriptivo — correlacional, de corte trasversal debido a que el principal
objetivo es comparar los niveles de estrés de los estudiantes, que poseen mascota frente a los
gue no poseen mascotas. Se trabajé con el instrumento de Escala de Estrés Percibido (EEP-14)
de Cohen, Kamarck, Mermelstein adaptado por el Dr. Eduardo Remor, la cual permite reconocer
los niveles de estrés percibido del ultimo mes, la escala fue aplicada de forma virtual y se trabajé
con una muestra de 100 estudiantes (50 adolescentes con mascotas y los otros 50 sin
mascotas). Los resultados que se evidenciaron en la investigacidon nos permitieron reconocer la
influencia positiva por parte de las mascotas en la vida de los adolescentes, ya que se pudo
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observar menores niveles de estrés en los adolescentes que cuentan con mascotas en
comparacién con aquellos que no tienen mascotas.

Palabras claves: adolescencia, estudiantes, estrés, mascotas

Abstract

This research, part of the comparative study of the having or not pets by students, related to the
stress levels of them between 17 - 19 years old from a high school located in Quito during the
period 2022 - 2023. It has been developed based on the implementation of a quantitative focus
with a descriptive-correlational and cross-section reach because, the main objective is to
compare the different stress levels of the students who own a pet in opposition to those who do
not own a pet. Working with the Perceived Stress Scale (EEP-14), an instrument by Cohen,
Kamarck, Mermelsteinn and adapted by Dr. Eduardo Remor, which allows one to acknowledge
the perceived stress levels during the last month, the instrument was used online and has been
developed using a sample of 100 students (50 teenagers who have pets and 50 teenagers who
do not have pets). The proven results of the research allowed us to acknowledge the positive
influence given by pets to teenagers lives, because it could be found lower-stress levels in
teenagers who have pets in opposition to those who do not.
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INTRODUCCION

La sociedad en la actualidad se ha visto afectada ante los hechos negativos que se han
evidenciado globalmente, los cuales han promovido una crisis mundial en distintos dmbitos, sin
embargo, la pandemia y el aislamiento ha repercutido considerablemente en el bienestar
psicologico de la poblacion. Asi lo menciona Ruiz et al (2020) la pandemia ha influido
considerablemente en la salud mental y se ha visto reflejada en la expresién de diversos
trastornos emocionales ya que ha generado el incremento en las personas de sentimientos de
miedo, frustracion, estrés, ansiedad y soledad.

De igual manera, permitié el aumento de habitos insanos como el exceso de los dispositivos
electrdnicos, dietas poco adecuadas y el crecimiento de conductas sedentarias logrando afectar
la salud fisica y mental (Wang, 2020).

Ante esto, la sociedad ha resaltado la importancia de favorecer y trabajar sobre la salud y
bienestar mental, por tal razén se ha observado una variedad de investigaciones que permitan
promoverla salud mental en las personas. Segun Martinez (2019) resalta que el animal de
compafiia genera en el humano un sentimiento de acompaiiante absoluto y permite disminuir la
depresién o ansiedad. Asimismo, tenemos los beneficios que genera la tenencia de mascotas
durante la pandemia. Asi se puede observar en Chile, segun Henriquez et al (2021), quien realizé
una investigacién con la finalidad de conocer el apego existente entre duefio-mascota y
correlacionarlo con la salud mental, el mismo que conté con la participacion de 514 personas y
mediante la creacion de un instrumento (formulario digital), permitié conocer que las mascotas
generan una mejora en la autovaloracion, de igual forma se menciona la disminucién del estrés
y ansiedad.

En Ecuador, segun la investigacion realizada por Patifio (2020) con el objetivo de conocer la
relacion entre los duefios y sus animales de compaiiia en un ambiente de confinamiento, a través
de una encuesta electrénica la cual fue repartida a 1054 personas (entre 25-50 afios), se
evidencié que los duefios experimentan una gran mejora al momento de vivenciar el asilamiento
debido a la interaccidn con sus mascotas.

En Colombia, en relacién con la investigacion realizada por Baltazar (2021) la cual se basa en un
estudio correlacional entre la tenencia de mascotas y el bienestar psicologico — emocional del
personal de salud durante la pandemia, la muestra de esta investigacién fue de 31 sujetos, los
resultados obtenidos demostraron que la tenencia de mascotas no influye en el bienestar
psicolégico — emocional de las personas. En Pert, segin De Los Heros (2017) mediante su
investigacion la cual se centra en comparar el bienestar psicoldgico de los adultos mayores de
quienes tienen y no tienen mascotas, su muestra fue de 62 adultos mayores, dentro de este
estudié se demostré que la afectividad positiva no variaba entre personas con o sin mascotas,
sin embargo en relacién con la afectividad negativa existe una ligera diferencia a favor de las
personas que no tienen mascotas, y al respecto de la satisfaccion con la vida existe una
diferencia moderada a favor de las personas que si tienen mascotas, es asi que segun las
conclusiones de esta investigacion si existen beneficios en los adultos mayores en relacién con
la compaiia de sus mascotas. Segln la OMS (2000) el termino adolescencia se lo puede
describir como una fase esencial en el progreso del ser humano, en el cual el adolescente debe
atravesar una variedad de cambios entre ellos: cambios fisioldgicos y anatémicos; la resolucion
progresiva de apego hacia la familia; la formacién de la identidad individual (sexual y social).

De igual forma, segun Pineda y Alifio (1990) resalta que dentro de la etapa de adolescencia se
caracteriza principalmente por la aparicién de los cambios puberales los cuales se ven reflejado
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en el adolescente fisicamente, psicolégicamente y socialmente, es por ello que causa una
variedad de crisis en el individuo, sin embargo, son esenciales en las experiencias (fisicas,
psicoldgicas y sociales) del sujeto para que existe un desarrollo optimo con la finalidad de crear
una independencia del individuo. Es asi, que la OMS (2000) demarca tres periodos dentro de la
adolescencia, por una parte, se encuentra la adolescencia temprana que abarca de 10 a 13 afios,
después aparece la adolescencia media de 14 a 16 afos, y por ultimo se encuentra la
adolescencia tardia la cual abarca de 17 - 19 afios de edad. Es decir, que la etapa de la
adolescencia parte de los 10 afios hasta los 19 afios. El termino juventud segun la OMS
comprende desde los 15 afios hasta los 24, es decir, abarca de igual forma la etapa de la
adolescencia media como la tardia, ya que dentro de estas dos etapas existe una mayor
maduracién en los aspectos psicoldgicos y fisicos del sujetos, sin embargo, es esencial indicar
que dentro de este proceso puede variar la aparicidn de las interacciones sociales, la formacién
de identidad y los comportamientos de responsabilidad del sujeto, es asi que la juventud no se
considera un procesos uniforme este varia en cada uno de los individuos (Pineda y Alifio, 1990).
Uno de los factores que puede influir en la adolescencia es el estrés; que segun Obando et al
(2017) se describe al estrés como el resultado que genera entre la persona y su entorno, en el
cual el individuo experimenta un estado de amenaza — desequilibrio ante distintos factores, estos
pueden ser bioldgicos, fisicos, psicoldégicos o emocionales. De igual forma, la OMS (2008)
delimita el termino estrés como la unién de reacciones ya sea fisiolégicas o psicoldgicas que
preparan al cuerpo para la accidn. Sin embargo, es importante mencionar la subjetividad que
tiene el individuo sobre la situacion, es asi que la percepcién y las herramientas que maneje al
momento de afrontar distintos escenarios seran esenciales para su accionar (Sonnentag y Frese,
2003). Desde la posicion de Karam et al (2019) resalta que en la actualidad el estrés ya es
considerado una enfermedad psicoldgica la cual se encuentra relacionado con los conflictos que
experimenta la persona. No obstante, el estrés también es considerado como una habilidad de
supervivencia la cual genera en el individuo la estimulacién para la consecucién de objetivos
propuestos (Lucero et al, 2014). El estrés puede generarse por una variedad de estimulos, entre
ellos el drea educativa, ya que, a lo largo de la vida del ser humano, se encuentra desarrollandose
dentro de esta lo que con lleva la estrecha relacion entre los estimulos estresores y la reaccion
del estudiante. Es asi como segun Naranjo (2009) resalta que, dentro del ambiente de clases,
pueden aparecer un sinfin de estimulos estresores el cual afectaran al estudiante y el desempefio
académico que debe generar. De igual forma, se lo puede definir al estrés educativo como el
malestar que experimentan los estudiantes debido a estimulos a los cuales no se encuentra
adaptado (Martinez y Diaz, 2007). En otras, palabras el estrés educativo parte desde los procesos
subjetivos de adaptacién de cada uno de los estudiantes entre ellas puede estar: las distintas
técnicas que utilizan los docentes, las distintas materias, trabajos, ensayos, calificaciones, y algo
esencial el desarrollo psicosocial del individuo dentro de este entorno. Santrock (citado por
Karam et al, 2019) resalta que muchas de las veces los estudiantes se encuentran con ansiedad
debido a la convivencia académica, sin embargo, menciona que muchas de las veces es el
resultado de experimentar niveles altos de estrés. Como se ha mencionado anteriormente la
adolescencia es una etapa donde se experimenta una variedad de crisis, ya sea por los cambios
fisicos o psicoldgicos, ademds de considerar las preocupaciones sociales que vivencia el joven.

Es asi que se puede considerar estimulos estresores para el adolescente como: los cambios
puberales, vulnerabilidad genética, los cambios en el ambito de la sexualidad, la bisqueda de
independencia, el cumplimiento de deberes y la bisqueda de derechos, distincion ideoldgica
entre adultos y adolescentes, la bisqueda de habilidades sociales, la presién social por parte de
sus pares, la vivencia de conflictos paternales y la busqueda del desarrollo académico (Lucero
etal, 2014).
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Es asi que el adolescente se encuentra en constante cambios, es decir, la aparicion estimulos
inesperados hacia el adolescente se acumulan a lo largo de su etapa de desarrollo, sumandolo a
las inestabilidades hormonales que vivencia y lo que generan en el adolescente, que sus niveles
emocionales sean de mayor magnitud y de igual forma con su percepcion sobre los conflictos.
Segun Gaeta y Martin (2009) resalta que la basqueda de herramientas por parte del adolescente
para poder afrontar experiencias estresantes dependera de los valores, creencias y aptitudes que
mediante su entorno haya fomentado en el joven, esto quiere decir que la forma en que el
adolescente perciba serd uno de los factores indispensables para desarrollar sus procesos de
solucién ante las situaciones conflictivas. Centrando el tema dentro de area académica el
adolescente llega a experimentar una diversidad de demandas cognitivas y por ende
emocionales, las cuales debe manejar de forma continua debido que si estas habilidades de
autodesarrollo no se encuentran bien estructuradas en el adolescente es probable que el joven
puede tener comportamiento de autosabotaje o una disminucién de la busqueda de objetivos y
nuevas metas, por ende aumentan las posibilidades de experimentar altos niveles de ansiedad,
estrés o depresion. Asi lo resalta Gaeta y Martin (2009) quien destaca que dentro estudios
psicoldgicos a estudiantes de secundaria, se demostré un alto indice de vulnerabilidad dentro de
la etapa de la adolescencia, debido a que los adolescentes manejan un bajo nivel es
afrontamiento es por ello que expresan dificultad a la hora de resolver experiencias conflictivas.
Es por ello que dentro del crecimiento del adolescente es importante fomentar la autorregulacién,
es decir, generar en el adolescente herramientas que le permitan a sobrellevar los distintos
cambios, lo que le permitira ir implementando en su diario vivir capacidades de maduracion
cognitiva. Se puede resaltar que ningun individuo aprende en su totalidad a manejar los estimulos
estresantes, sin embargo, se puede fomentar un desarrollo de las habilidades de afrontamiento
con finalidad de disminuir los niveles de estrés o ansiedad en el adolescente. La convivencia de
las mascotas en la etapa de la adolescencia se puede considerar muy beneficioso debido a los
innumerables aportes cientificos sobre este tema, en el cual resalta que dentro de la relacién
adolescente — mascotas permite un incremento de autoestima, empatia y en las habilidades
sociales del sujeto. La mascota puede desarrollar la empatia humana en el adolescente debido
que, a lo largo de la convivencia con el animal, existe una serie de vivencia en las cuales el
adolescente debe comprender las distintas necesidades de su mascota ya sean las bioldgicas
como emocionales lo que podra avivar en el adolescente un accionar de ayuda (Ortiz et al, 2012).
Esto es debido que, en la adolescencia existe un cambio y un desequilibrio tanto fisico (hormonal)
como emocional en el individuo, lo que genera que sea una etapa de varios conflictos ya sea
interpersonal o intrapersonal.

Es asi como se puede resaltar la disminucién del sentimiento de soledad que experimenta el
adolescente, ya que a lo largo de esta etapa es normal que el adolescente se encuentre en
desacuerdo con sus padres o mayores lo que genera un tipo de rivalidad entre ellos. Es por ello,
que dentro del discurso de muchos padres que se encuentran afrontando los cambios de sus
hijos, mencionan que el adolescente es una persona antisocial, debido a que el adolescente se
niega a compartir tiempo con sus padres.

De esta forma la compafiia de una mascota en la vida del adolescente permitira tener una figura
de apoyo. Asi lo menciona Nieto y Garcia (2018) el cual resalta que la tenencia de mascotas
permite generar en el individuo una figura de acompafiamiento, amor y responsabilidad, lo cual
permitird una mejor adaptacion de la etapa de adolescencia. En el ambito fisico del adolescente
la mascota permite un desarrollo 6ptimo de este ya que, ante la explosién de energia o el
aumento de niveles de estrés, al momento de jugar o interactuar con la mascota puede ser una
herramienta muy Util para liberar el exceso de energia o los altos niveles de estrés.
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METODO

La presente investigacion conto con un enfoque cuantitativo, es asi como segtn Sampieri (2014)
resalta que el enfoque cuantitativo que permite la recoleccion de datos, a través de mediciones
numéricas y analisis estadistico los cuales permitiran corroborar las hipétesis. Con un alcance
descriptivo — correlacional, de corte trasversal, debido que el principal objetivo es el de identificar
la relacién que existe entre la tenencia o no de mascotas referente al estrés que suelen presentar
algunos estudiantes. Ya que el alcance correlacional permite medir el grado de relacién que
existen entre las variables y con ello entender la vinculacion (Sampieri, 2014). Es decir, permitira
comparar la variable tenencia de mascotas, no tenencia de mascotas en relacién con los niveles
de estrés que los adolescentes de 17 - 19 afios presenten.

Elinstrumento con el que se trabajé esta investigacion es con la Escala de Estrés Percibido (EEP-
14) de Cohen, Kamarck, Mermelstein adaptado por el Dr. Eduardo Remor, la cual se encuentra
conformada por 14 items, la cual presenta una escala de cinco puntos (nunca = 0, casi nunca =
1, de vez en cuando = 2, a menudo = 3, muy a menudo = 4), este instrumento contiene preguntas
direccionadas al ultimo mes con la finalidad de reconocer los niveles de estrés, es importante
mencionar que esta puntuacion se invertira en algunos items como son el 4,5,6,7,9,10y 13.

Mediante dos indices de fiabilidad, principalmente tenemos el coeficiente de alfa de Cronbach
sobre la Escala de Estrés Percibido — 14, el cual presenta 0,65, y por otra parte tenemos el indice
de Omega de McDonald de 0,68.

Esta escala fue aplicada de forma virtual con la finalidad de agilizar la recoleccién de datos.
Ademas, la investigacion consté de la participacién de 100 estudiantes de una Institucion
Educativa de Quito, los cuales se encuentren entre los 17 — 19 afios de edad, es decir, el grupo
se encuentra dentro de la etapa de adolescencia tardia.

Ademas, se generé una muestra aleatoria de 50 estudiantes que actualmente tengan una
mascota y 50 estudiantes que no tengan mascotas, con la finalidad de comparar los niveles de
estrés de estos dos grupos.

La participacion por parte de los estudiantes inicio con el consentimiento informado de los
padres de familia o representante del estudiante, el cual contiene toda la informacién que debe
conocer el participante, seguidamente se realizara la aplicacion de la Escala de Estrés Percibido.
Posteriormente se realiz6 el analisis de los datos recolectados mediante el programa SPSS
“Statistical Package for the Social Sciences” el cual es entendido como paquete Estadistico para
las Ciencias Sociales.

Las consideraciones éticas de esta investigacion se caracterizan por generar una investigacion
que resguardara los derechos de cada uno de los participantes, permitiendo la libre participacion,
se respetard la autonomia de cada uno de ellos y la eliminacion de prejuicios.

Adicional se realizé una prueba piloto con la finalidad de realizar un estudio previo sobre la
aplicacién de la EPP-14 a los adolescentes de 17 — 19 afios de edad. La muestra con la que se
trabajo fue de 20 adolescentes los cuales 10 sujetos tienen mascotas y los otros 10 sin
mascotas, de los cuales, un 65% son género masculino y un 35% femenino. El 75% de la muestra
tiene 17 afios mientras que el 20% tiene 18 afios y un 5% tiene 19 afios.

RESULTADOS
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La poblacion que se investigd se representé de la siguiente manera el 60% de la muestra tiene
17 afios, mientras que el 20% tiene 18 afios y el otro 20% tiene 19 afios. Adicional predomina el
género masculino con el 54% mientras que el género femenino se encuentra con el 39% y con
otro género se encuentra el 7% y su relacion con la tenencia de mascotas.

Tabla 1

Distribucidn de los adolescentes por edad

PORCENTAJE PORCENTAJE
EDAD FRECUENCIA | PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
Vélido | 17 60 60,0 60,0 60,0
18 20 20,0 20,0 80,0
19 20 20,0 20,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Fuente: Elaborado por Torres, A. (2023)
Tabla 2
Distribucidn de los adolescentes por género
PORCENTAJE | PORCENTAJE
GENERO FRECUENCIA | PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
Valido Femenino 39 39,0 39,0 39,0
Masculino 54 54,0 54,0 93,0
Otro 7 7,0 7,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por Torres, A. (2023)

Tabla 3

Distribucidn de los adolescentes por edad y género junto a la tenencia de mascotas

GENERO ¢(TIENE MASCOTAS? TOTAL
Sl NO

Femenino Edad 17 12 9 21
18 4 6 10

19 4 4 8
Total 20 19 39
Masculino Edad 17 17 20 37
18 4 3 7
19 6 4 10
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Total 27 27 54
Otro Edad 17 1 1 2
18 1 2 3
19 1 1 2
Total 3 4 7
Total Edad 17 30 30 60
18 9 11 20
19 11 9 20
Total 50 50 100

Fuente: Elaborado por Torres, A. (2023)

En las tablas inferiores se muestra los niveles de estrés que han demostrado los adolescentes
por género, en la cual se destaca que dentro del grupo de estudiantes con mascotas se
encuentran entre el “casi nunca o nunca” con el 17%, mientras que el “De vez en cuando” con
26% y el “A menudo” con 7% de estudiantes. Por otra parte, con el grupo de estudiantes sin
mascotas presenta que tan solo el 1% se encuentra estresado “casi nunca o nunca”, el otro 17%
se encuentra “De vez en cuando”, el 23% “A menudo” y el 9% “Muy a menudo”.

Tabla 4

Niveles de estrés por género y su relacion con las mascotas

INDICADOR
CASI
NUNCAO | DEVEZEN MUY A
NUNCA CUANDO | AMENUDO | MENUDO
ESTA ESTA ESTA ESTA
GENERO ESTRESADO | ESTRESADO | ESTRESADO [ESTRESADO | TOTAL
Femenino ¢Tiene Si 7 10 3 0 20
mascotas? | No 0 6 10 3 19
Total 7 16 13 3 39
Masculino ;Tiene Si 8 15 4 0 27
mascotas? | No 1 8 12 6 27
Total 9 23 16 6 54
Otro ;Tiene Si 2 1 0 3
mascotas? |No 0 3 1 4
Total 2 4 1 7
Total :Tiene Si 17 26 7 0 50
mascotas? |No 1 17 23 9 50
Total 18 43 30 9 100

Fuente: Elaborado por Torres, A. (2023)
DISCUSION

En relacion con los datos recolectados, demuestra que la tenencia de mascotas puede ser un
factor que llegue a beneficiar a los adolescentes, ya que dentro de la muestra se observa que
los niveles de estrés percibido por los estudiantes que tienen mascotas son menores en
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relacion con los estudiantes que no tienen mascotas. Es por ello, que es importante mencionar
las relaciones existentes entre los datos recabados de esta investigacion junto con las distintas
teorias mencionadas anteriormente.

Asilo menciona Nieto (2018) que la relacién mascotas — adolescentes puede generar en el
adolescente una figura de compafiia, generando un apoyo y permitiendo que el joven pueda
sobrellevar los cambios que llega a experimentar en esta etapa.

De igual forma, segun De Los Heros (2017) resalta dentro de la tenencia de mascotas la
generacion de beneficios fisicos, entre ellos se encuentra la disminucién de la presion arterial y
frecuencia cardiaca. Esto se encuentra estrechamente relacionado con la teoria de que al
momento de acariciar a las mascotas esto genera en el sujeto la liberacién de endorfinas, esto
puede estar conectado con los niveles de estrés que se demostraron en la muestra que tiene
mascotas. Ya que ante la presencia de estimulos estresores en los adolescentes puede ser
sobrellavada si al momento de experimentarlo existe un espacio de acompafiamiento por parte
de su mascota.

Asi mismo, podemos resaltar que la presencia de mascotas disminuye los sentimientos se
soledad que puede experimentar en adolescente, ya que como antes se lo ha mencionado, el
joven comienza a reducir su contacto con los adultos, debido que rechaza los conceptos o
ideologias de estos, esto especificamente considerado en la convivencia del hogar. Esta
relacion positiva entre mascotas — humanos ha permitido incrementar los estudios cientificos
sobre este tema, es por ello que segln Diaz (2019) destaca que en la variedad de estudios se
puede observar una importante relacién de los beneficios existentes en la salud del sujeto a
través del acompafiamiento animal. En relacién con la informacién recolectada a lo largo de la
elaboracion de esta investigacion, se puede concluir que los adolescentes se encuentran
expuestos a una variedad de estimulos estresores (fisicos, psicoldgicos y sociales), los cuales
pueden ser determinantes para la generacion de conflictos de mayor nivel, entre ellos puede
estar los trastornos mentales, el consumo de sustancias, la participacién en pandillas y
vandalismo. Con base a lo anteriormente expuesto se ha logrado resaltar la importancia del
manejo de habilidades en los adolescentes las cuales se ven reflejados a la hora de responder
o0 actuar a estos estimulos estresores, los cuales parte del cumulo de herramientas que vayan
disipando en su desarrollo; la tenencia de mascotas ha sido una de las opciones que mejores
resultandos ha generado en los participantes frente a esta situacion ya que la presencia de una
mascota en la vida de un adolescente permite el aprendizaje de habilidades sociales,
emocionales, fisicas y psicolégicas. Un aporte esencial dentro de esta investigacion se
encuentra presente en los datos representativos entre la tenencia de mascotas y los niveles de
estrés en los adolescentes la cual se puede considerar como un elemento de apoyo para esta
parte de la poblacién, ya que se puede observar que existe una amplia diferencia en relacién
con los niveles de estrés que presentan los adolescentes que cuenta con mascotas al contrario
del grupo sin mascotas, de la cual se destaca que dentro del grupo de estudiantes con
mascotas se encuentran entre el “casi nunca o nunca” con el 17%, mientras que el “De vez en
cuando” con 26% y el “A menudo” con 7% de estudiantes, dando a entender que la muestra de
adolescentes con mascotas presentan niveles de estrés normales. Por otra parte, con el grupo
de estudiantes sin mascotas presenta que tan solo el 1% se encuentra estresado “casi nunca o
nunca esta estresado”, el otro 17% se encuentra “De vez en cuando esta estresado”, el 23% “A
menudo esta estresado” y el 9% “Muy a menudo esta estresado”.

Finalmente, esta investigacion puede estar relacionada con el estudio de Henriquez,
Scheuermann, San Martin, Sol, Antivilo Y Rehbein en la cual rescata el apego existente entre
duefio — mascota demostré en 514 participantes, beneficio en la disminucién de estrés 'y
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ansiedad, deduciendo que el acompafamiento animal genera cambios positivos en el diario
vivir de sus duefios.
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