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Resumen

El articulo profundiza sobre el rol del docente en el contexto tecnoldgico que se ha visto inmerso
visitando diversas etapas coyunturales para sus funciones y como las mismas han cambiado la
forma en que se plantea la ensefianza. Se parte de una interrogante: ;Cémo impactan las
tecnologias de la informacién y la comunicacién en el rol que desempefia el docente? Para
contestar a la pregunta se realiza un analisis histérico de los diversos momentos de relevancia
para la labor docente y se definen las caracteristicas que han ido cambiando, creando una
reflexion desde lo histérico hasta el proceso actual. Finalmente se presenta un andlisis de los
cambios cualitativos que se observan y cédmo los mismos pueden ser un precedente para
investigaciones futuras, particularmente en el contexto planteado de una universidad al Norte de
México.
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Abstract

The article delves into the role of the teacher in the technological context that has been immersed
in visiting various conjunctural stages for their functions and how they have changed the way in
which teaching is proposed. It starts from a question: How do information and communication
technologies impact the role played by the teacher? To answer the question, a historical analysis
of the various moments of relevance for the teaching work is carried out and the characteristics
that have been changing are defined, creating a reflection from the historical to the current
process. Finally, an analysis of the qualitative changes that are observed and how they can be a
precedent for future research is presented, particularly in the proposed context of a university in
Northern Mexico.
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EL NUEVO ROL DEL DOCENTE EN EL CONTEXTO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

Actualmente y en el contexto de pandemia que nos encontramos surge la necesidad de buscar
medios de difusiéon masiva que colaboren desde la responsabilidad social y abonando a la
necesidad educativa, es respuesta ello la television nacional ha cedido sus espacios para crear
las condiciones minimamente necesarias para llevar educacién via remota esto ante la
imposibilidad como pais de presentar una plataforma que ayude con el tema. Es importante
resaltar que se requiere de todas las voluntades para poder crear las condiciones de una
educacién a distancia sin embargo la necesidad nos ha alcanzado y se ha tenido que crear una
estrategia que ha término personal carece de las funciones medianamente necesarias para
funcionar.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion es en la actualidad una de las herramientas
mas buscadas y requeridas para la elaboracion de contenidos educativos, la perspectiva
educativa puntualiza y centra su proceso entorno a estas tecnologias, es en ese sentido que se
requiere crear en primer lugar las condiciones de acceso a estos medios y de manera secundaria
crear los escenarios de preparacion para el personal docente que pretende utilizar dichas
tecnologias de otra forma fallaria rotundamente cualquier intento de politica o reforma en ese
sentido.

El poder de los medios de comunicacién ha sido tan atrayente para la sociedad por sus diversas
posibilidades tanto informativas como de entretenimiento esto también ha tenido un impacto
importante en el entorno educativo, haciendo un cambio en la educacién formal como la
conocemos. Uno de los principales medios que sea utilizado para educar ha sido la televisién ya
que desde lo que se conoce como telesecundaria se ha creado un precedente para la educacion
en la actualidad, este modelo ha venido subsanar las deficiencias en cuanto a llevar educacion a
lugares remotos, no sélo ha sido un parteaguas si lo que ha ayudado a tenor conflictos en
cuestién social creando condiciones mas equitativas esto por lo menos en cuanto al dmbito
educativo.

El verdadero impacto que tienen las tecnologias de la informacion y la comunicacién tiene que
ser analizado y visto desde diversas dimensiones sin dejar de lado la parte social que es una de
las que mas brecha tiene en cuanto a la accesibilidad. Por otra parte, debemos analizar el
impacto que tiene en sus diversos medios, asi como el alcance que pudieran llegar a tener, y de
manera inmediata hemos visto un resurgimiento de la televisién como un medio de difusion que
ha servido para subsanar la demanda educativa en el pais.

Las TIC's brindan la posibilidad de mejorar la eficiencia del proceso de ensefianza aprendizaje,
en donde el estudiante tenga un papel mas activo, otorgando caracteristicas innovadoras y
creativas a los problemas educativos, desarrollar el arte de la experimentacion, estimular
habilidades analiticas, la comprension del aprendizaje conceptual por asociacion y el trabajo en
colaboracién o por pares (Ré et al, 2012).

Entendiendo los beneficios obvios de la tecnologia en el ambito educativo lo siguiente sera
encontrar una estrategia pertinente para la insercién de estos modelos tecnoldgicos a la
cotidianidad del ambito educativo, desde esa perspectiva lo ideal sera siempre iniciar con la
preparacién de la parte docente y por consiguiente seran ellos quienes puedan transmitir y crear
las condiciones de ensefianza éptimas para la utilizacién de los diversos medios.

Con estos antecedentes surge la pregunta ;Como impactan las tecnologias de la informacién y
la comunicacioén en el rol que desempefia el docente? Partiendo de la hipdtesis general que es:
Sirealmente ha cambiado el modelo de ensefianzay la labor del docente frente a estos cambios
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que se estan viviendo. El estudio se vuelve conveniente y de actualidad dado que se esta viviendo
un momento coyuntural para la educacién en términos de tecnologia y a su vez cambian las
dindmicas de comunicacion.

Posteriormente se tendra que analizar los espacios destinados para la propagacion educativa.
De manera general el concepto de las tecnologias de la informacion y comunicacién, tienen dos
principales protagonistas que son: estudiantes y docente con la finalidad de entender cual es el
rol que cada uno desempefia, asi como el posible alcance que tendra en un futuro entendiéndose
desde el contexto actual. El andlisis retoma uno de los medios tradicionales con mayor auge y
tiene su resurgimiento gracias a las necesidades que el tiempo de pandemia ha requerido, el
medio en cuestién ha determinado un redescubrimiento de la dindmica comunicativa y de
ensefianza dentro de la televisién tradicional.

METODOLOGIA

La presente investigacion se centra particularmente en el estudio cualitativo de la vision de los
docentes con un disefio que analiza las relaciones del grupo de docentes de manera critica 'y
contextualiza su nuevo rol como docente. La intencion de manejar este tipo de metodologia es
revisar el contexto histérico y actual de los cambios relacionados a la comunicacién y la
informacién y cémo los mismos permiten dimensionar los cambios a futuro que se presentan. El
constante avance de la globalizacion ha hecho que el uso de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién (TIC) se vuelva indispensable en todos los ambitos sociales y la educacion no
es la excepcidn; pues actualmente, dentro de ésta y principalmente en el nivel superior las TIC se
han convertido en un medio de multidimensionalidad y transversalidad de contenidos a través
no solo de su implementaciéon en los escenarios presenciales del aula, sino también de la
virtualidad promoviendo el acercamiento a bases de datos que contribuyen en el acceso al
conocimiento y la conectividad en un solo click, lo cual es un elemento primordial en el desarrollo
de los estudiantes (Danell 2010 & Cérdenas, 2017).

Para la presente tarea se hace un analisis de los momentos coyunturales de la educacién en
México rescatando eventos como la consolidacion de la television como un medio de difusion
educativa y el rol que tuvo que jugar el docente en este contexto de adversidad y como al pasar
de los afios se vuelven a retomar dichas practicas con la intencién de subsanar eventos como lo
fue la pandemia.

Después de analizar un grupo de profesores de la Universidad Auténoma del Estado de Baja
California en la licenciatura de Medios Audiovisuales. Se puede notar que existen nuevas
funciones sustantivas a su cargo derivado del tiempo de pandemia donde se tuvieron que migrar
las clases a un sistema en linea, lo cual, en gran medida permitié descubrir que el docente tenia
las capacidades necesarias para dicha tarea, esto particularmente se debe al tipo de docente
especializado en medios de comunicaciéon con lo que se cuenta. Las nuevas dindmicas se
centran en el trabajo colaborativo por medio de plataformas virtuales las cuales permiten avanzar
de manera mas eficiente en el uso de espacios y al mismo tiempo reducir.

Los beneficios del uso adecuado de las tecnologias de la informacién y comunicacion son
grandes y resaltaria su capacidad de globalizacién no desde una perspectiva mercantil mas bien
desde lo cultural ya que la multiculturalidad enriquece nuestro conocimiento, nuestra tolerancia,
asi como nuestra empatia, elementos que son necesarios para una dindmica social sana. Las
TICs han formado parte de nuestra historia y sin duda de lo por venir en ese sentido el buen uso
de estas nos permitird afrontar dificultades como lo vivimos actualmente en el contexto de una
pandemia.
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DESARROLLO

El impacto de las tecnologias de informacién y comunicacién puede parecer algo novedoso dada
su gran distribucion y difusién en la actualidad sin embargo es importante recalcar que desde el
inicio de la comunicacion existe una necesidad de crear e integrar rudimentos tecnologicos para
el aprovechamiento de este medio de interaccién. En ese sentido podriamos partir desde la
concepcién de tecnologias de difusién masiva como lo son la radio y la televisiéon, siendo el
segundo el medio idéneo para las revolucionarias que son las tecnologias de informacién y
comunicacion. El impacto social e histdrico que representan han sido de gran relevancia, pero
podemos considerar que aln nos encontramos en una etapa de desarrollo donde no se define
que sea el fin de algo solo sera el comienzo de un camino largo de conocimiento.

Es en la década de los setenta cuando se empieza hablar de las tecnologias de informacién y
comunicacion esto sera desde la perspectiva social ya que, aunque existian este tipo tecnologias
no eran tan accesibles. En sus inicios solamente buscaban ser un medio que mediante la
tecnologia pudiera comunicar y llevar informacion con el tiempo se retoma este principio y se
lleva a las aulas donde se crean grandes beneficios, el propio avance evolutivo de estas
tecnologias nos permite el dia de hoy no solamente contar con los medios tradicionales si no
con otro tipo de aplicaciones que permiten la interaccién del estudiante con su entorno
educativo.

El proceso de insercion positivo que han tenido las TICs plantea un nuevo modelo pedagdgico ya
que involucra una serie técnicas y procedimientos de ensefianza distintos donde se utiliza la
teoria de sistemas en entornos como Internet, la computacién y mas recientemente la telefonia
movil. Esta reforma hace que los involucrados se encuentren conectados al mundo global Y asi
acceder a un mayor conocimiento, asi como agilizar el proceso de aprendizaje.

Un concepto integral de las TICs en educacion puede entenderse como la suma implicita y
explicita de todos los medios desarrollados en torno al surgimiento de las ciencias de la
informatica y que permiten la comunicacion e interacciéon con fines educativos, ya sea tanto de
manera sincroénica asincrénica como de forma individual o colectiva (Herrera, 2004).

Podemos resaltar al menos dos aspectos importantes y en los que influenciado la tecnologia
informacién y comunicacion en el entorno educativo, el primero de ellos tiene que ver con la parte
pedagdgica y todos los procesos administrativos que sean en este entorno; y por otra parte el
segundo tiene que ver con las habilidades y competencias de un mundo globalizado. Ambos
aspectos impactan directamente en las cualidades del estudiante, asi como en sus
competencias mejorando sus habilidades digitales, de comunicacion y de colaboracién aspecto
gue se vuelve gran relevancia en el contexto actual.

Después de perder relevancia ante su declive frente al Internet la television retoma su auge en el
ambito educativo ya que, aunque lo ideal seria que todos contaramos con los medios
tecnolégicos para acceder la educacién en México la realidad es mas compleja que eso. Hacer
la televisién un medio tradicional sea utilizado por mas tiempo lo que lo ha vuelto de mas libre
acceso para la sociedad especificamente para los estudiantes de esta manera se ha hecho frente
a laimposibilidad de tomar clases presenciales y si bien mucho se puede criticar esta estrategia
ha sido la Unica que ha dado resultados de nuevo muy criticables. Principalmente se debe a la
falta de contenidos especificos y pensados para su transmisién por dicho medio, lo cual resulta
contradictorio ya que es un medio que se habia venido trabajando, pero de cierta manera se fue
quedando obsoleto por la incorporacién de nuevos medios como Internet.

La television actua perfectamente como un complemento a las clases tradicionales ya que
permite abordar ciertos elementos de la didactica volviéndose mas atractivos para el estudiante
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simplificando la forma en que se da una clase. La televisiéon educativa "hace referencia a toda
emisién de programas por televisién dirigidos especificamente a potenciar la informacion, con
objeto de mejorar el estandar cultural de la poblacion, y optimizar los niveles educativos de
determinados colectivos (escolares, o profesionales). Su eje sustancial es la referencia
educativa.” (Sdnchez, 1995: p. 40).

La television ha tenido un resurgimiento en la actualidad, si bien su relevancia habia quedado
relegada a otros medios como el Internet la televisidon ha demostrado ser un buen complemento
parala educacién en linea esto se debe a diversos factores el primero de ellos es la consolidaciéon
social cdmo un medio accesible sin embargo no es necesariamente el éptimo para el aprendizaje
ya que carece de interaccion con el estudiante. Estas caracteristicas permitieron a la televisién
tener ese resurgimiento atendiendo las necesidades actuales que se vive por la pandemia, se
puede decir que fue de las pocas respuestas que se pudieron dar para que el sector educativo
siguiera funcionando. Si bien la funcién social de la televisién es, a grandes rasgos, la de cultivar
valores y promover la cultura, no tiene por obligacion educar a sus televidentes.

Hay que resaltar que los estudiantes carecian en el momento de implementacion de este medio
de la capacidad de aprender por si mismos y se carecia de contenido especifico para cubrir con
las necesidades educativas lo cual volvié aliin mas dificil la aceptacién de este medio como Unica
respuesta a las necesidades de la pandemia. El docente se desfiguré en tanto se dej6é de ver
como el principal comunicador dando paso a un modelo carente de fundamento, pero promovido
por este medio tradicional.

Sin duda existen muchas carencias en cuanto la implementacion de este modelo, pero también
la televisién puede contribuir y generar conocimiento para el estudiante. En cuanto esta
adquisicion de conocimiento y a lo que ellos se refiere el aprendizaje se determina por factores
que interactuan entre ellos y sera entonces importante que el alumno posteriormente haga las
pertenencias en cuanto a la interaccion con otras personas algo que bajo el aislamiento de una
pandemia no podria volver impensable.

Es claro que la televisidn promueve en el espectador una serie de valores, y representaciones, sin
embargo, no se le puede ver todavia como un proceso de educacién si no de enculturacion, es
decir, el proceso en el que un individuo o grupo ponen en relacién los sucesos, los fines y las
creencias que los grupos sociales quieren preservar y estos los interiorizan y los hacen suyos.
(Torres 1999, p. 3).

Algunos aspectos para resaltar de la television como medio para la ensefianza tienen que ver en
el como se explica Y la manera atrayente en la que pueden conocerse algunos conceptos ya que
la cuestién audiovisual tiene la capacidad de influir y modelar el pensamiento haciendo uso
determinado lenguaje lo que nos permite como docentes generar condiciones éptimas para la
elaboracion de ciertos contenidos en especifico.

Esto puede resultar innovador ya que actualmente es un momento propicio para redescubrir la
ensefianza, sin embargo, hay que tomar en cuenta qué siempre tiene que existir una
retroalimentacion por parte del estudiante. El mecanismo de influencia de la television se centra
especificamente en la creaciéon de emociones un aspecto que es poco visto en el dambito
tradicional donde sélo se busca generar conocimiento racionalizarlo y reflexionar entorno a ello.

Es este aspecto particular que trabaja las emociones el cual es importante resaltar ya que desde
un color hasta un sonido puede generar en el estudiante alguna emocién positiva que
posteriormente podra reflexionar y crear una critica en torno a ella. Un aspecto interesante de la
television como medio educativo tiene que ver con el uso de métricas de audiencia utilizadas
mayormente en la mercadotecnia para medir aspectos como la retencion, gustos y formas de
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consumo; estas métricas nos permitirian no solamente conocer aspectos como la oferta y
demanda de los contenidos si no también datos mas relevantes de cémo el estudiante aprende.
En general es un buen medio para descubrir aspectos importantes del aprendizaje que por medio
tradicional no serian posible medir.

Las tecnologias de informacion y la comunicacién han influido en gran medida en la manera que
nos comunicamos socialmente, asi como la manera en la que nos relacionamos, ya que han
permeado en los diversos aspectos de las relaciones humanas siendo parte de nuestra
cotidianidad. Este tipo de tecnologia tiene como fundamento crear canales de comunicacioén y
difusion de tal manera que permite impactar en los diversos dmbitos de nuestras vidas es en ese
sentido que su inclusion en el entorno social es de vital importancia. Se debe de crear conciencia
que el uso de dichas tecnologias tendrd que ir acompafiadas de una gran responsabilidad en
cuanto a la forma y contenido ya que no sustituye la interaccién humana por si misma. Uno de
los retos de las TICs y el uso de software especializado conduce hacia el crear conciencia de que
la tecnologia no sustituye lo que se debe ensefiar y aprender, sino mas bien a la forma en que se
realiza y la exploracion de problemas de mayor complejidad, que sin el uso de herramientas
computacionales serian sumamente dificiles de analizar (Angel y Bautista, 2001).

Al hablar de tecnologias de informacioén y comunicacién tendremos que resaltar los aspectos
positivos Y puntualizar que el uso excesivo de esta tecnologia, asi como el uso erratico de la
misma tiene que ser visto bajo la critica. Uno de los principales factores a tener en consideracién
en cuanto el uso de esta tecnologia tiene que ver con la propia apertura y accesibilidad que
tenemos como sociedad a estos entornos tecnoldgicos, pues si bien su incorporacion trae
grandes beneficios también representa un medio para la exclusién de estudiantes que no
cuenten con este beneficio ya sea por una cuestién econémica, geografica cualquier factor
sociopolitico. (La Cepal, 2005) considera que la brecha digital tiene implicaciones relativas al
desarrollo econdmico y que estas se sitdan en los campos sociopolitico y cultural. Asimismo,
afirma que la falta de educacidn y el analfabetismo pueden ser factores relevantes para acentuar
el abismo de los usuarios de las TICs entre los paises mas industrializados y los menos
industrializados.

Las TICs han generado una revolucion cultural cambiando modelos y patrones permitiendo
cambios importantes en nuestro entorno, esto se debe a que las tecnologias de la informacién y
comunicacion estan inmiscuidas en todo ambito de nuestra vida cotidiana y al ser asi cumplen
con multiples funciones dentro de los campos econémicos, sociales, politicos y culturales quien
lo general fortalecen la socializacion y difusidn del conocimiento.

Con base en el panorama actual de las TICs, se puede decir que se esta detectando una
globalizacién progresiva de recambio cultural en cada pais, que arrasa la produccién y el
consumo y acrecienta un nuevo modelo de comportamiento que representa costo-beneficio del
poder individual (Berretta, 2011, pp. 19-37, 73-76). Este impacto social no es ajeno en el ambito
educativo pero requiere de mayor fundamento dada la informacidn con la que se esta trabajando
Y uno de los elementos que se debe abordar es la capacitacién en torno al uso de estas
tecnologias desde el pensamiento critico un elemento que como sociedad no hemos tenido en
consideracion de tal forma que todas las instituciones en nuestro ambito social se vean
impactadas de tal forma que creemos una dinamica vas a ver el andlisis critico que pueda ser
fielmente transmitido por estos medios.

Uno de los cambios mas relevantes para el impacto de sus tecnologias ha sido la incorporacion
tecnologia como Internet el cual el cual es un medio que esté impactando directamente nuestra
sociedad con nuevas formas de relacionarnos se concibe como un espacio libre comunicacion
ya resultado el medio idéneo para la interaccion con la informacion. La red es un espacio libre de
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comunicacion, un espacio el cual busca la libertad de opinién sin censura. La red se concibe
como un espacio de libre expresion en donde la comunicacién y opinion publica, asi como
aplicaciones y tecnologias desarrolladas estén a disposicion de todo el mundo, en un esfuerzo
publicoy colectivo para desarrollar una red de forma mas efectiva. (Castells, M., 2001. Esta nueva
interaccion con los medios de comunicacidon se ha vuelto parte de nuestro cotidiano y ha
permitido construir puentes entre sociedad e individuo lo cual no es ajeno al ambito educativo
sin embargo en ese aspecto particular aun tenemos brechas sociales que subsanar.

La globalizacién es un factor importante en la proliferaciéon de esta tecnologia ya que se ha
venido abordando desde distintas posturas y corrientes de pensamiento de este modo nace lo
que se conoce como sociedad de conocimiento Y esto ofrece enormes posibilidades de cambio
en el ambito educativo, esta nocién de sociedad conocimiento tomé relevancia en las sociedades
industrializadas que requieren la interconectividad para mantener y transformar la economia de
una sociedad.

Una vez sentadas las bases del impacto que tienen las tecnologias de informacion y
comunicacion dentro de nuestra sociedad tendremos que ver que no sélo permite la expansion
econdmica y cultural, sino que también permite que el estudiante adquiera nuevas habilidades
que le permitan desarrollarse en un mundo globalizado. El aprendizaje por el desarrollo de
proyectos logra mejores resultados si estos son planteados vinculados directamente con el
contexto estudiantil, y que, con las nuevas tendencias de acceso a las tecnologias, deberian estar
conectadas con herramientas TICs a fin de ser mas atractivos para los estudiantes (Alfaro,
Alpizary Chavez 2012). Estas herramientas permiten al estudiante acercarse a culturas ajenas o
distantes permitiendo una revolucién cultural profunda que cambie los patrones de nuestras
vidas especificamente para el estudiante.

La manera en que el estudiante interactia con el contenido y con informacién en linea es de una
forma protagonica ya que exigen ellos un esfuerzo por adquirir las nuevas habilidades que son
requeridas y abre la puerta para el autoaprendizaje. Esto permite que exista un amplio acceso a
recursos de aprendizaje, que el alumno tenga una participacion de lo que esta aprendiendo y crea
en si mismo un nuevo paradigma en cuanto a la resolucién de conflictos. Un factor importante
dentro de la dindmica de las tecnologias de informacién y comunicacién es que no sélo tiene que
ver con cémo el estudiante interactia y cémo aprende, también tiene que ver con el propio
aprendizaje que tiene sobre las mismas. Es por eso importante crear alumnos con habilidades
tecnolégicas que le permitan al mismo tiempo aprender sobre otros temas permitiéndoles ser
creativos criticos y al mismo tiempo desarrollar sus capacidades comunicacionales, para ello se
requiere de una integracion tecnoldgica en los mismos espacios educativos que fortalezcan
estas habilidades y que a su vez les permitan hacer uso de ellas para su propio aprendizaje dicho
de otra manera que lo utilicen desde el hacer y para aprender.

El estudiante tiene que estar inmerso en la nueva dindmica de la comunicacién que tiene como
fundamento la interaccidon con tecnologia en los diversos medios entendiendo que el
fundamento en cuanto a comunicacion es el mismo de difundir comunicacién, asi como saberes.
La comunicacién es un modelo conceptual sencillo de un sistema funcional productivo de la
actividad humana, que provee un proceso dinamico desde el cual emanan, segun la construccion
de mensajes y las funciones linglisticas, simbolos codificados que son enviados desde un
transmisor, a través de un canal, hacia un receptor (Cabrera y Pelayo, 2002, p. 17).

Medios en particular como Internet permite adentrarse en entornos multiculturales donde el
aprendizaje se enriquece, este espacio cibernético permite el facil acceso a diversos
conocimientos y a una gran cantidad de informacion es por eso que se vuelve imprescindible
instruir al alumno sobre estas herramientas tanto para la creacion como para la adquisicién de
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nuevos saberes. Las potencialidades de las redes como medio de formacién y como instrumento
imprescindible para diversificar las oportunidades de formacion a lo largo de la vida y para
revitalizar la actividad de las escuelas. Desde esta perspectiva, se sostiene que las TIC y las redes
ayudan a las personas a adquirir nuevos conocimientos, a desarrollar nuevos métodos de
ensefianzay a estimular lacomunicacién multicultural entre estudiantes y profesores de diversos
paises.

Actualmente el rol de docente ha cambiado esto sin desfigurar su funcién primordial que es
ensefiar, sin embargo, su papel a jugar estda mas orientado a fungir como intermediario entre el
aprendizaje significativo y el analisis critico de la informacién. El uso de herramientas
computacionales para la ensefianza trata de crear un conjunto de algoritmos que posibiliten la
explotacién de los medios técnicos disponibles, poniéndolos en funciéon de informar, controlar,
dirigir y evaluar la actividad del estudiante, de modo que éste pueda alcanzar los objetivos
previstos (Fernandez, 2000).

Estas nuevas herramientas tecnoldgicas son necesarias para que el docente las domine ya que
en el contexto actual las convierte en una necesidad y tendran que ir acompafnadas de
capacitacion de tal forma que se articule el mismo proceso de aprendizaje, pero basado en las
tics. La incorporacion de estas tecnologias no reemplaza de ninguna manera el rol docente en
educacién y al contrario crea nuevos desafios y nuevas dindmicas qué tendran que ser dirigidos
por la nueva conceptualizacién de la figura del docente. Las principales funciones de las TICs
dentro del ambito educativo y que ayudan a la labor docente tienen que ver con la generacion de
evaluacion y rehabilitacion, asi como la creacion de medios didacticos, la generacion de nuevos
escenarios que finalmente resulta en una motivacién al estudiante ya que todos sus sentidos se
ven inmersos al ahora de aprender. Esto no puede darse de otra manera mdas que con la
capacitacion especifica del docente en los dmbitos tecnoldgicos actuales.

El impacto de las TICs en la labor docente se deriva en tres elementos a resaltar que son: el
disefio de estrategias pensadas desde estas tecnologias, el desarrollo de comunicacion
especifica utilizando estas estrategias y el modelo de evaluacidn curricular que se tiene una vez
utilizados.

Uno de los factores a resaltar en esta incorporacién tecnoldgica tiene que ver con la
interdisciplinariedad ya que este concepto determina el rol docente no s6lo como un educador,
sino también como un generador de contenido que puede ir desde audio visual hasta lo
multimedia haciendo del docente una especie de productor y al estudiante una figura de
espectador con la gran diferencia que este Ultimo puede interactuar con la informacion y el
contenido.

Los retos actuales de las tecnologias de informacién comunicacién tiene mucho que ver con la
importancia de entender y hacer uso de estas tecnologias, pero el mismo tiempo requiere de un
pensamiento mas critico sobre el uso y abuso de estos, la labor docente, asi como una estudiante
tendré que ir encaminada a generar conocimiento en plataformas diversas y ambos tendran que
ser mas abiertos a los cambios que se avecinan. Importante resaltar tiene que ver con el factor
multicultural y colaborativo que tienen esas tecnologias por consiguiente su futuro
necesariamente tendra que estar formado por un liderazgo descentralizado haciendo flujos de
trabajo distintos a los tradicionales, en ese sentido el alumno tendra que desarrollar sus propias
habilidades de aprendizaje y el docente tendrd que buscar su funcién de gestor de tal manera
que ambos ayudan a la generacién de conocimiento algo que en el sistema tradicional no se
hacia en la practica.

En cuanto la inversion de nuevos formatos y tecnologia es importante que se aborde desde
diversos aspectos que repercuten educacion cémo no son lo politico, lo social y lo cultural ya
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que se requiere de todos los sectores para poder seguir innovando y perpetuando el
conocimiento de otra forma las tecnologias de informacién y la comunicacién terminaran siendo
sélo una herramienta y no la forma en la que ensefiamos. El mismo es desarrollo tecnolégico
nos facilita ver hacia futuro para saber que las tics seran el estandar para la comunicacion, esto
dara paso estudiantes nativos digitales y adolescentes con habilidades para la ensefanza
centrados en el uso de tecnologias no obstante estas serdn una herramienta y no representan
una sustitucion de la figura docente pero si ayudard a replantear las metodologias siempre
pensando en la mayor autonomia del estudiante, tampoco representa el fin de los procesos
tradicionales de ensefianza ya que estas herramientas permiten la diversificacion de medios algo
gue enriquece no soélo el estudiante si no a la sociedad.

(Edwards 2002), explica que para aprovechar al maximo las TICs, se debe invertir en areas
complementarias como educacioén, infraestructura o servicios publicos. Al considerar la
educacién, la idea es que sea capaz de generar individuos con autonomia de pensamiento y con
capacidad de adquirir conocimientos el resto de su vida. Esto se logra vinculando la escuela con
actividades culturales, con el sector empresarial y con la sociedad en su conjunto, de forma que
se tenga un sistema de informacion interactiva que desarrolle la capacidad educativa en un
sentido amplio y no simplemente de adquisicidon de conocimientos.

La incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en el dmbito educativo
es una tendencia creciente, principalmente en el nivel superior, pues aqui se pretende generar un
cambio en la formacion de los estudiantes dirigiendo a esta a una ‘cultura investigativa’, para
favorecer la formacién de un pensamiento creativo, critico e innovador para la solucién de
problemasy asi lograr el desarrollo de la Ciencia, tecnologia e innovacion (Barcenas, 2015). Esta
reflexion nos permite ver que el uso adecuado de estas herramientas permitira crear individuos
mas conscientes que utilicen la investigacién como un medio para estar mejor informados.

Uno de los retos mas importantes para el uso de estas tecnologias tiene que ver con la unién de
voluntades tanto sociales, politicas y educativas esto con el fin de crear las condiciones
adecuadas para el acceso a las mismas. Es importante entender el contexto en el que vive el pais
donde existen zonas de marginacion econémica asi como la inaccesibilidad geografica de su
territorio para ellos importante garantizar no sélo la educacion si no también el acceso a la
misma, esto no se puede dar de otra forma qué creando politicas que incentiven al estudiante
generando las condiciones adecuadas para el aprovechamiento tecnolégico, entendiendo que
esto permitira a los alumnos en condiciones vulnerables acceder a un entorno globalizado lo cual
bajo las condiciones propicias podra desarrollar competencias a ese nivel.

Los obstaculos que como sociedad tenemos representan retos importantes para el desarrollo
educativo tecnoldgico Pérez, Fandos & Aguaded (2009) plantean los obstaculos que se pueden
presentar para el desarrollo de los proyectos en TIC y que deben preverse en la construccion de
un modelo para su integracién. Entre ellos se encuentran la ausencia de incentivos, la
inflexibilidad del proyecto, la inestabilidad de plantillas o formatos de seguimiento, gestion
centralizada del sistema, la ausencia de un coordinador y carencias en la atencién de la
administracion.

CONCLUSIONES

La multiculturalidad ha sido posible por los entornos tecnolégicos y de comunicacion actuales
este ha representado un paso importante en el desarrollo del tejido social permitiendo una
dindmica nueva que contribuye a la inclusién de sectores menos favorecidos de la sociedad. Es
importante resaltar en ese sentido el impacto social y no solo tecnoldgico que se puede lograr
con el acceso a estas herramientas ya que sera dicho impacto el que fomente ain mas la
incorporacidn de este tipo de tecnologia.
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Los diversos participes de estos entornos tecnolédgicos tienen grandes responsabilidades no
solo en cuanto al uso de las herramientas informaticas, también requieren tener un criterio en
cuanto a su consumo esto desde una perspectiva critica y de andlisis. La educacion en ese
sentido serd una responsabilidad compartida y participativa y eso permitird una proliferacion del
pensamiento y no solo del saber. Las dindmicas centralistas del conocimiento cambiaran para
funcionar como espacios colaborativos que es en lo que se centra en especifico el concepto de
tecnologias de la informacién y la comunicacién.

La inmersién de las TICs dentro y fuera del aula traerd consigo nuevos retos a plantearse cada
uno desde perspectivas especificas entendiendo que la tecnologia permea en los diversos
espacios sociales como lo son el ambito educativo y el sector econdmico, el analisis critico de
la diversificacién del conocimiento y su descentralizacién sera el camino idéneo para lograr
objetivos y metas especificas en torno al desarrollo posterior que se haga de las TIC's.
Finalmente creo que debemos priorizar el pensamiento critico entorno a la informacién y el uso
que hacemos de ellay las nuevas estrategias de ensefianza tendran que ir encaminadas no solo
al uso de estas herramientas dentro del aula, también, tendran que reforzar el andlisis del
estudiante para que pueda crear un conocimiento critico y con una vision multicultural y global.
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