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Resumen

Esta investigacién tiene como finalidad conocer la percepcion de los estudiantes sobre el nivel
de dominio de las competencias informacionales de los alumnos de la carrera de Gestion de la
Informacidn Gerencial, con el propdésito de plantear un programa de capacitacion, en funcion de
los resultados del estudio. Se trabajo con 339 estudiantes de la carrera de Gestién de la
Informacidn Gerencial, Ecuador. Se utilizé una metodologia cuantitativa, mediante una encuesta
de percepcién con 4 dimensiones: Busqueda, evaluacion, procesamiento y comunicacion de la
informacioén, con 60 preguntas. Como resultado se obtuvo las carencias de habilidades
principalmente las vinculadas en procesamiento y comunicacién de la informacion,
determinando que los estudiantes se encuentran por debajo de la media en cuanto a dominio de
competencias informacionales. Al obtener los resultados se propone ejecutar un Programa de
alfabetizacién informacional en los estudiantes de la carrera de Gestién de Informacién
Gerencial.
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Abstract

The purpose of this research is to know the perception of the students about the level of mastery
of the informational competences of the students of the Management Information Management
career, with the purpose of proposing a training program, based on the results of the study. We
worked with 339 students of the Management Information Management career, Ecuador. A
quantitative methodology was used, through a perception survey with 4 dimensions: Information
search, information evaluation, information processing and information communication, with 60
questions. As a result, the lack of skills was obtained, mainly those related to information
processing and communication, determining that the students are below average in terms of
mastery of informational skills. When obtaining the results, it is proposed to execute an
information literacy program in the students of the Management Information Management
career.
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INTRODUCCION

La investigacion se desarroll6 en una unidad académica universitaria de la provincia de Manabi,
Ecuador. Se trata de la Carrera de Gestion de la Informacion Gerencial de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi. Con el propésito de conocer la percepcién del nivel de dominio de las
competencias informacionales en los estudiantes y proponer un plan sobre un programa de
alfabetizacién informacional en la carrera en estudio.

Esta investigacién consisti6 en un diagnéstico de las competencias informacionales
fundamentado en la percepcidn de los estudiantes del primer al séptimo nivel de la carrera de
Gestién de la Informacion Gerencial. Se utilizé una metodologia cuantitativa, basada en una
encuesta de percepcion con 4 dimensiones: Busqueda, evaluacién, procesamiento vy
comunicacion de la informacion, con 60 preguntas. Al analizar los resultados se obtuvo que los
estudiantes indican la importancia de adquirir competencias informacionales, y de la misma
manera mencionan las carencias de formacién durante su proceso académico al desarrollar
pocas habilidades especialmente las vinculadas en el procesamiento y comunicacion de la
informacion.

Para mejorar estas habilidades se requiere del aporte de los docentes al momento de planificar
las acciones de formacidn de tal forma que los estudiantes capten como acceder a la
informacién que se puedan localizar en las diversas fuentes, concordando Basilotta et al. (2020)
que los docentes deben ensefiar alfabetizacion informacional desde temprana edad para
fomentar un juicio critico, accediendo a una identificacion y clasificaciéon de informacion
confiable.

Las competencias son habilidades, conocimientos, actitudes y valores que una persona posee y
gue permite realizar tareas o resolver problemas de manera efectiva en un determinado contexto.
Estas habilidades deben ser fomentadas durante su educacién, la formacién continua, la
experiencia laboral y el aprendizaje auténomo. Segun Valverde et al (2018) menciona que existe
una interrelaciéon entre las competencias digitales e informacionales dentro del area de
informacioén, siendo “un conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes que, de forma
integrada, buscar, seleccionar, evaluar y gestionar informacién de fuentes digitales e Internet, y
transformarla en conocimiento para tomar decisiones y resolver problemas en contextos” (p. 5).

De lo anterior, se establece que el desarrollo de las habilidades profesionales parte del
conocimiento y uso de herramientas y tecnologias, de la capacidad de analizar datos y la
habilidad para resolver problemas técnicos; y, en el ambito social, de la aptitud de interactuary
comunicarse efectivamente con otros individuos alcanzando empatia, liderazgo y trabajo en
equipo.

Competencias Informacionales

Actualmente, las competencias informacionales y la educacién mantienen una relacién estrecha,
que deberia ser la intenciéon en los diversos sistemas educativos, pretendiendo que los
estudiantes sean especialistas en estas competencias, obteniéndose durante su proceso
académico mediante destrezas y conocimientos para poder solucionar cualquier instancia en la
sociedad actual.

En el mundo actual, el acceso a la informacion es masivo y constante, y las competencias
informacionales son esenciales para que los individuos puedan desenvolverse eficazmente en la
sociedad. Por esta razdn, la educacién debe incorporar en sus planes de estudio la ensefianza y
el desarrollo de estas competencias, con el fin de formar ciudadanos capaces de buscar, analizar,
evaluar y utilizar informaciéon de manera critica y reflexiva en la toma de decisiones y en la
resolucién de problemas cotidianos. Para ello, los sistemas educativos deben contar con
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programas y recursos adecuados, y los docentes deben estar formados y actualizados en esta
materia, para que puedan transmitir a los estudiantes las habilidades y conocimientos necesarios
para el uso responsable y efectivo de la informacion. De esta forma, se contribuira al desarrollo
de individuos auténomos y competentes, capaces de enfrentar los desafios que presenta la
sociedad actual.

Dentro del sistema educativo, es relevante desarrollar el pensamiento critico en los estudiantes,
debido a que es esencial para el crecimiento de competencias informacionales, y no dejar una
brecha entre la aplicacién tedrica y practica, por el contrario, se debe generar dos medios para
su uso: integrar el impulso del pensamiento critico en todas las asignaturas de los niveles
académicos y por consiguiente la practica explicativa — tedrica que genera resultados para
avance de investigaciones. Jiménez (2020).

De acuerdo con este criterio, Sieroka et al. (2018), define al pensamiento critico como un
fragmento de pertinencia del proceso de aprendizaje, permitiendo posesion de competencias
informacionales en los estudiantes universitarios como: a) Estudiantes universitarios
apasionado por la investigacion y produccion de conocimiento; b) Operadores independientes,
criticos de informacion y con dominio de su evolucion de aprendizaje; y c) Adiestramiento de
profesionales competentes incorporados en el campo de la sociedad de la informacién.

Los autores como Pinto y Guerrero (2017), mencionan que la competencia informacional se
puede considerar como una habilidad instrumental que se centra en el uso de herramientas y
recursos tecnoldgicos para acceder, procesar y comunicar informacion. Con el transcurso del
tiempo, esta habilidad se convierte en una estructura cognitiva mas amplia que implica el uso de
habilidades de pensamiento critico, analisis, sintesis de informacién, evaluacién de fuentes y
comunicacion efectiva.

De la misma manera, Olivares Garrido (2017), describe a la competencia informacional bajo un
cicloiniciando como una habilidad practica y posteriormente evolucionando hacia una estructura
cognitiva mas compleja a medida que se desarrolla.

Las competencias informacionales y las competencias en TIC permiten conocer en los usuarios
la capacidad de utilizar de manera efectiva la tecnologia de la informacién y la comunicacién con
el propésito de buscar, evaluar, utilizar y crear informaciéon de manera critica y ética, por otra
parte, permite conocer la comprension de los aspectos legales y éticos de la utilizacién de la
tecnologiay la informacion en linea.

En Perq, un estudio realizado por Alaya (2020), trabajé con estudiantes de la “Escuela Profesional
de Educacion de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo de la Regién Ancash”,
examinando la correlacién concurrente entre las competencias informacionales y las
investigativas, el autor determiné que existe una correlacién directa entre ambas competencias
en estudio, con una correlacién positiva moderada de 0,3. Por otro lado, Castillo et al. (2021),
investigd sobre el nivel de dominio de las competencias informacionales de los estudiantes
universitarios de lll afio, los investigadores aseveran que los dos grupos en estudio presentaban
dificultades en estas habilidades y sugiere un Programa de Alfabetizacion Informacional (ALFIN)
bajo la responsabilidad de la biblioteca universitaria.

Por otro lado, revisando varios referentes documentales, se destaca que entre las dimensiones
concretas mas utilizadas para el analisis de competencias informacionales se presentan:

e La busqueda de informacién, que consiste en un proceso de encontrar y acceder a
informacion relevante y util en una variedad de fuentes. Esta actividad puede ser un
desafio, especialmente en la era de la informacién en la que existe una gran cantidad de
datos y la informacion se encuentra dispersa en multiples fuentes. Para aquello los
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usuarios deben: Identificar las necesidades de la informacién; explorar fuentes de
informacion; buscar en diversos medios incluyendo motores de bisquedas, bases de
datos y catédlogos de bibliotecas; evaluar la informacién encontrada; y, por ultimo,
organizar y utilizar la informacion. Cabanillas et al. (2020).

e La evaluacién de la informacién es un proceso que permite determinar la calidad,
fiabilidad y utilidad de la informacién. Dado que hay una gran cantidad de informacion
disponible en diversos formatos, tanto fisicos como digitales. Se hace necesario tener la
capacidad de evaluar criticamente para poder tomar decisiones informadas y basadas
en hechos. Se debe tomar en consideracién la fuente, autor, propdsito, actualidad,
consistencia y métodos. Rodriguez et al. (2019)

e La comunicacion y difusiéon de la informacion, se refiere a la transmisién de la
informacién de un usuario a otro, o de una organizacién a otra, en donde es necesario
considerar que para que exista una comunicacién efectiva debe poseer audiencia,
formato, claridad, precision, credibilidad y retroalimentacion, para luego ser difundida a
través de diversos canales como presentaciones, informes, articulos. Santos & Martinez
(2021)

e Procesamiento de lainformacién, permite al usuario transformar los datos o informacion
en conocimiento util para la toma de decisiones, este proceso involucra la recepcion,
interpretacion, andlisis, almacenamiento, recuperacion y transmision de informacion.
Segun Herndndez et al. (2018) los estudiantes se adaptan con los equipos electrénicos
e internet, usando el mecanismo de busqueda, pero no necesariamente comprenden
cémo extraer informacion confiable y de calidad.

Alfabetizacion Informacional

La alfabetizacion informacional tiene una habilidad multidimensional esencial en el mundo digital
actual y se considera una de las dimensiones de las competencias digitales. Segun
investigaciones de Bakermans y Ziino (2018) y Chanchinmawia y Kumar (2018), esta habilidad
tiene un impacto significativo en la educacion superior. Sin embargo, investigaciones realizadas
por Baji et al. (2018), Rodriguez et al. (2018) y Licea de Arenas & Labra (2021) muestran que los
estudios sobre alfabetizacion informacional en la etapa escolar se realizan con menor
frecuencia, lo que es preocupante ya que es en esta etapa donde los estudiantes deben adquirir
estas habilidades fundamentales. Por lo tanto, es importante que los educadores presten mas
atencién a la alfabetizacion informacional en la etapa escolar para que los estudiantes estén
mejor preparados para enfrentar los desafios del mundo digital actual.

La alfabetizacion Informacional (ALFIN) permite a los estudiantes acceder, evaluar, utilizar y
comunicar informacion de manera efectiva y ética. Segtin Edvard et al. (2018), los programas de
ALFIN han cobrado cada vez mas importancia en los servicios bibliotecarios, ya que ayudan a
transformar los servicios tradicionales de la biblioteca en innovadores y adaptados a la era
digital. Por otro lado, Sales (2020), lo define como la inclusién del pensamiento critico e implica
la capacidad de cuestionar suposiciones y evaluar la calidad y relevancia de la informacién
disponible.

Un programa de Alfabetizacion en las unidades académicas se convierte en un potencial
instrumento, puesto que contribuye al desarrollo de las destrezas y conocimientos académicos,
métodos de la investigacién y el entendimiento sobre el plagio, a la vez contribuye a reducir la
brecha digital y fomentar la insercién social (Rodriguez, Trujillo, y Sdnchez, 2019). En términos
de habilidades transferibles y de empleabilidad, la alfabetizacién informacional es cada vez mas
importante en el mercado laboral actual. Mears & Marzal (2018) mencionan que al aplicar un
programa ALFIN genera un impacto positivo de cambio en los docentes y estudiantes,
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obteniendo en las actividades programadas un nivel de competencia mas alto en relacion con
los participantes que no asistieron a ningun curso de esta tematica.

METODOS

La investigacién se contextualiza en un estudio descriptivo y cuantitativo donde se puede
observar las particularidades de los participantes con relacién al dominio de las competencias
informacionales de los estudiantes de la carrera de Gestion de la Informacidn Gerencial, con el
proposito de plantear un programa de alfabetizacién. De igual manera, esta investigacion permite
identificar las debilidades relevantes de los estudiantes universitarios en cuanto a habilidades
informacionales.

Poblacion

El estudio se efectia en la carrera de Gestidn de la Informacién Gerencial de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi, que cuenta con 339 estudiantes matriculados del primer al séptimo
semestre, utilizando como muestra el universo de la carrera, durante el segundo semestre del
2022.

Instrumento

Se llevé a cabo una bldsqueda con la finalidad de encontrar un instrumento que mida el nivel de
dominio de las competencias informacionales en los estudiantes universitarios. Se localizé un
estudio de Pinto y Guerrero (2017) sobre “Cémo perciben las competencias informacionales los
estudiantes universitarios espafioles” realizado en la Universidad de Granada, Espania; los
autores emplearon una metodologia cuantitativa y con el apoyo del cuestionario validado IL-
HUMASS. Por otro lado, Gonzales et al. (2013), realizé una investigacion sobre “ Propuesta de un
programa de alfabetizacion informacional para los estudiantes de la Universidad de la Habana”,
generando un diagndstico del nivel de competencias informacionales en los estudiantes de la
Universidad de la Habana, las preguntas del cuestionario estaban disefiadas bajo tres variables:
“busqueda y recuperacion de la informacién, analisis y difusion de la informacién y elementos
auto valorativos”, utilizando las “ Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacién
en la ensefianza superior ”.

Posteriormente, el cuestionario quedé conformado por 60 preguntas. Las competencias
informacionales estdn compartidas por las siguientes dimensiones: Busqueda de informacion,
evaluacién de la informacién, procesamiento de la informacién y comunicacién de la
informacion.

Para la tabulacién de los resultados del cuestionario el programa SPSS, utilizando la estadistica
descriptiva.

RESULTADOS

El grupo de investigadores aplicd el cuestionario durante la primera semana del mes de
noviembre de 2022, en dicha unidad académica.

Se aplicaron 339 cuestionarios y fueron recuperados todos. De los estudiantes encuestados el
67,3% son de género femenino y el restante, 32,7 % es masculino. En cuanto a la edad el mayor
porcentaje radica entre 20 - 22 afios con un 59%.

Con respecto a la asignacion por semestre tenemos:

e 11,20% cursa el primer semestre de la carrera.
e 9,10% cursa el segundo semestre de la carrera.
19,20% cursa el tercer semestre de la carrera.
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14,70% cursa el cuarto semestre de la carrera.
10,90% cursa el quinto semestre de la carrera.
19,80% cursa el sexto semestre de la carrera.
15,00% cursa el séptimo semestre de la carrera.

El cuestionario establece 5 competencias informacionales, en la tabla 1, se aprecia el nivel de
percepcion de los estudiantes en cuanto a la capacidad y habilidad sobre el manejo de
competencias informacionales.

Tabla 1

Capacidad y habilidad sobre el manejo de competencias informacionales

Usa Buscar
Reconocer mecanismo recu era;r Participar en
la necesidad Resumir y de or aﬁizar' comunidades
Competencias de esquematizar evaluacion clagsificar ! y redes
informacion informacion de almacena¥ digitales
informacién . . .
informacion

Necesito
mucha 36,60% 35,5% 37.2% 37,6% 34,5%
capacitacion
Eae;:;'tt:dén 41,6% 36,0% 38,00% 38,9% 36,3%
Lo manejo de 71% 8,8% 8,0% 6,3% 7.7%
modo regular
Lo doming,
Cfrecer 8,4% 3.2% 0.9% 10,6% 13.2%
ayuda
Me manejo
de modo 6,3% 16,5% 15,9% 6,6% 8,3%
excelente

Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,0%

Media 2,33 2,29 2,19 2,22 2,36

Desv. 1,486 1,410 1,377 1,356 1,502

Fuente: Elaboracién de los autores

El promedio para la capacidad y habilidad de las competencias informacionales en los
estudiantes se encuentran por debajo de la media, requiriendo capacitacion en estas
competencias mdas del 70% de la poblaciéon en estudio. Observando que la competencia en
cuanto a reconocer la necesidad de informacion tiene el porcentaje mas alto de conocimiento
(41,6%).

Busqueda y acceso a la informacion

Los estudiantes mencionan que tienen un 15,90% de conocimiento mientras que el 84,10% no ha
adquirido esta habilidad.
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Tabla 2

Busqueda y acceso de informacion

Conocimiento Frecuencia Porcentaje
Si 54 159
No 285 84,1
Total 339 100,0

Fuente: Elaboracién de los autores

El Apéndice A muestra las herramientas para la busqueda y acceso a la informacion, con mayor
porcentaje se encuentra las buisquedas horizontales: Amplia bisqueda de informacion (63,5%),
uso de recursos para la busqueda (55,5%) y uso de fuentes de informacion (53,70%); mientras
que el menos utilizado son las bases de datos.

Evaluacion de informacion

Los estudiantes mencionan que el criterio de Calidad mas representativo al evaluar la
informacién corresponde a la actualidad con un 34,2% seguido de la pertinencia con un 29,5%,
siendo la menos relevante para los estudiantes la fiabilidad con un 5,32%.

Tabla 3

Calidad de fuentes de informacion

Criterios Frecuencia Porcentaje
Actualidad 116 34,2
Exactitud 24 7,08
Fiabilidad 18 532
Pertenencia 100 29,5
Utilidad 40 11,8
Validez 41 12,1
Total 339 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores
Procesamiento de informacion

Esta competencia redine 8 preguntas asociadas al procesamiento y organizacién de la
informacién. Entre los criterios con mayor porcentaje tenemos: Resumen de informacion
(21,845) y Uso de almacenamientos de informacién digital (16,81%) mientras que el de menor
porcentaje con mayores deficiencias de conocimiento y uso se sitia en: Conoce
comportamientos éticos, legales y sociales (2,95%) y redacta informes académicos (7,37%).

Tabla 4

Procesamiento de la informacién

Criterios Frecuencia Porcentaje
Usa gestores bibliograficos 34 10,03
Resume informacién 74 21,84
Usa normas Apa/ Iso 42 12,39
Interpreta las palabras claves 50 14,75
Redacta informe académico 25 7,37
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Conoce comportamientos éticos, legales y sociales 10 2,95
Usa los almacenamientos de informacién digital 57 16,81
Maneja programas estadisticos 47 13,86
Total 339 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores
Comunicacion y difusion de informacién

En esta competencia se menciona que los estudiantes crean contenidos digitales en un 10,90%
mientras que el restante de los participantes no genera informacion.

Tabla 5

Creacion de contenidos digitales

Conocimiento Frecuencia Porcentaje
Si 37 10,9
No 302 89,1
Total 339 100,0

Fuente: Elaboracién de los autores

El Apéndice B muestra que los medios mas utilizados para difundir informacidn se sitdan en el
E- mail con un 56,90%, y con menos porcentaje se encuentra las videoconferencias (0,30%) y el
Blog (5,00%).

DISCUSION

En la actualidad, en el que la tecnologia y la informacion estan presentes en casi todos los
aspectos de la vida, es importante que los estudiantes universitarios posean estas competencias
para poder participar plenamente en la sociedad y en la economia global. Las competencias
informacionales se ensefian desde la educacién basica y se fortalecen en las instituciones de
educacién superior mediante su formacion y la experiencia practica.

Concordando con los autores (Sales, 2020; Mears & Marzal, 2018 y Valverde et al, 2018), que los
estudiantes deben tener una interrelacién entre competencias digitales e informacionales para
que mejoren sus destrezas en cuanto a la busqueda de necesidad, seleccion, evaluacion,
procesamiento y correspondencia de la informacién en medios fisico o digitales, permitiendo
tomar decisiones eficaces frente a un problema dado.

A pesar que los estudiantes disponen de dispositivos tecnoldgicos y usan la Tics
permanentemente para tareas académicas o personales (Sanchez, Andrés y Paredes, 2018),
tienen limitadas habilidades en cuanto a las aristas de la alfabetizacion informacional como se
pudo observar en los resultados, generando un porcentaje representativo de estudiantes que
presentan debilidades en lo que respecta a la necesidad de informacion, estrategias de
busqueda, identificacidn, utilidad, fiabilidad y validez de las fuentes, evaluacion, recuperacion y
creacion de informacién. (Basilotta et al, 2020; Castillo et al, 2021).

Bajo esta perspectiva, es imprescindible instruir a los estudiantes de la carrera a llevar a la
practica busqueda en internet de excelencia, generando en ellos un juicio critico que facilite la
identificacion, seleccion, organizacion y clasificacion confiable. (Valverde, Pro y Gonzalez, 2018).
De la misma manera se coincide con Rubio y Tejada (2017), indicando que las busquedas de los
estudiantes son poco desarrolladas, al no usar varios motores de busquedas por medio de
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palabras claves o combinadas, y se centran a utilizar las primeras referencias sin evaluar la
calidad de la fuente, fiabilidad y la utilidad y actualidad.

CONCLUSIONES

En conclusién, segun los resultados de la investigacién se indica, que los estudiantes de la
Carrera de Gestion de la Informacion Gerencial presentan capacidades y habilidades en
competencias informacionales con un promedio por debajo del promedio.

Se requiere esquematizar un sistema de bldsqueda, procesamiento, evaluacion y comunicacion
de la informacién. Dentro del contexto educativo, por parte del docente al coordinar actividades
curriculares y extracurriculares que implique conocer cémo acceder a la informacion en
diferentes fuentes, posteriormente analizar y fomentar la invencién de nuevos productos. De la
misma manera, dentro del contexto familiar y social se deben construir espacios e instancias de
aprendizajes informacionales.

Asimismo, la aplicacion del ALFIN requiere de una sucesion constante y estable, transformando
a los estudiantes en autosuficientes en sus acciones para la busqueda, acceso, evaluacion,
procesamiento y comunicacion de la informacion.

El programa ALFIN para los estudiantes debe contener tematicas como: Informacién
documental, informacién en formato fisico y digital, competencias informacionales, escritura
académica, gestores de referentes bibliograficos y normas de comportamientos éticos, sociales
y legales.

Otra de las intenciones complementarias del estudio es ofrecer estrategias para la biblioteca
universitaria, a través de un Programa de Alfabetizacion Informacional (ALFIN), para generar
servicios innovadores, estudiantes con juicio critico, pertenencia de instrumento documentales,
de esta manera resolver necesidades que se presentan en el contexto.
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APENDICE
Apéndice A

Herramientas para la busqueda y acceso a la informacion

Uso de fuentes

Uso de recursos para la - ©
de informacion

Amplia busqueda

Criterios . - bisqueda de
de la informacion X . s
informacion
Buscadores 5,90% 3.2% 26,8%
académicos
Bibliotecas fisicas 19.20% 16,5% 15,40%
y digitales
Bases de datos 4,3% 8,8% 0,3%
Busquedas 63,5% 55,5% 53,7%
Horizontales
Blsqueda en
marcadores 71% 16,0% 3,8%
sociales
Total 100,00% 100,00% 100,00%
Fuente: Elaboracion de los autores.
Apéndice B
Medios para difundir informacion
Criterios Frecuencia Porcentaje
Blogs 17 5,00
E- mail 193 56,90
Redes Sociales 128 37,80
Video conferencias 1 0,30
Total 339 100,0

Fuente: Elaboracién de los autores.
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