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Resumen

La ética en enfermeria basada en el comportamiento y desarrollo practico del ejercicio
profesional como un elemento clave, que permite asegurar un servicio de salud de calidad a los
pacientes que requieren cuidados hospitalarios, ademas de ser una guia para la toma de
decisiones. El objetivo es analizar la ética en enfermeria a través de la percepcién de receptores
de cuidado, en dreas de hospitalizacién de un hospital de segundo nivel de la ciudad de Ambato.
Para lo cual se utilizé6 metodologia con enfoque cuantitativo, de campo, no probabilistico por
conveniencia, de corte transversal en el periodo mayo 2022-abril 2023. Entre los resultados
obtenidos se evidencié que el profesional de enfermeria en un porcentaje importante siempre
tiene un comportamiento adecuado respecto a las necesidades del paciente, comprometido con
el cuidado directo de sus pacientes considerando asi no solo el desarrollo practico de su
profesion sino brindando empatia, solidaridad y apoyo humanistico durante la estancia
hospitalaria a los pacientes en sus diferentes areas.
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Abstract

Ethics in nursing based on behavior and practical development of professional practice as a key
element that ensures a quality health service to patients who require hospital care, as well as
being a guide for decision making. The objective is to analyze ethics in nursing through the
perception of care recipients, in hospitalization areas of a second level hospital in the city of
Ambato. For which a methodology with a quantitative, field, non-probabilistic approach was used
for convenience, cross-sectional in the period May 2022-April 2023. Among the results obtained,
it was evidenced that the nursing professional in a significant percentage always has an adequate
behavior regarding the needs of the patient, committed to the direct care of his patients, thus
considering not only the practical development of his profession but also providing empathy,
solidarity and humanistic support during the hospital stay to patients in their different areas.
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INTRODUCCION

La ética explica la moral y las relaciones interpersonales, con el fin de formular normas, criterios
de juicio que ayuden a satisfacer las necesidades del paciente (Escobar y Cid, 2018). Entonces,
enfermeria no solo cuenta con el conocimiento y habilidades técnicas, también es una profesion
humanista enfocada en el cuidado de |a salud fisica y emocional de las personas (Blasco y Ortiz,
2016) Segln Watson, la ética es cuidar, proteger, preservar el respeto a la dignidad humana, con
profesionalismo al momento de brindar los cuidados necesarios para mejorar el estado de salud
y satisfaccion en la atencion del paciente (Arredondo et al., 2020).

En cambio, Florence Nightingale considera a la ética en enfermeria como el comportamiento en
la practica de la profesion, tomando en cuenta principios que regulan dichas conductas, valores,
cambios y transformaciones respondiendo a las necesidades de los demas (Gutierrez y Lazaro,
2019) (Peraza, 2020). Por otro lado, el cédigo deontoldgico del Consejo Internacional de
Enfermeria hace referencia a los deberes principales: promover la salud, prevenir la enfermedad,
contribuir a la restauracion de la salud y aliviar el sufrimiento (Salazar et al., 2018).

En Espafia se ha identificado principios y valores éticos en base a cuidados en el marco ético-
legal, que pueden producir conflictos éticos que afectan negativamente a la practica de la
profesién enfermera atentando en contra de los derechos y los principios éticos (Gea et al., 2016)
(Alba et al., 2011). En este sentido, el cuidar de una persona se fundamenta en base a la moral,
respeto y ética de enfermeria (Diaz et al., 2020). De tal forma los cuidados de enfermeria se
caracterizan por ser el resultado del analisis, pensamiento critico y la sensibilidad en el trato
humano de los individuos que se encuentran en situaciones de salud-enfermedad (Mora, 2015)
(Monje et al,, 2018).

Mientras que los pacientes de un hospital del Sur de América la calidad de servicios por parte de
los profesionales de enfermeria era positiva, pues lograron satisfacer al paciente en cuanto a los
cuidados recibidos, quienes recomendaron al hospital al resto de la poblacién (Palomino et al.,
2018).

Sin embargo, en Ecuador mediante una revisién sistematica, se identificé la conducta ética que
tiene el profesional de enfermeria en relacién al cuidado directo del paciente hospitalizado, entre
los hallazgos mas destacados indican que a medida que la enfermera brinde un servicio
humanista, demuestre interés, mejore la comunicaciéon enfermero-paciente, ayudara en el
proceso de recuperacién de la salud del paciente (Morales et al., 2021).

Para Peplau el cuidado es la relacidon entre una persona que necesita ayuda y personal de
enfermeria con la preparacion adecuada para prestar este servicio, de tal forma, el cuidado entre
el personal de enfermeria y sus pacientes debe estar basado en la atencion profesional,
cuidadosa y a tiempo de acuerdo a los requerimientos, es decir, tener calidad, calidez y
afectividad para que exista reciprocidad en la relacion enfermero—paciente (Silva et al., 2015).

Asimismo, la conducta ética de enfermeria se demuestra en el comportamiento bajo concepto
de cuidado de otra persona con calidez como factor esencial para la recuperacién del mismo,
por esta razon, el personal encargado necesita estar capacitado en cuanto a sus funciones, con
cargas de educacion emocional para que puedan empatizar con los otros (Gutierrez y Lazaro,
2019) (Rodriguez y Rodriguez, 2018).

Es importante mencionar que Enfermeria, ademas de emplear cuidados humanisticos se brinde
apoyo psicolégico, emocional, con el fin de ayudar al paciente de manera respetuosa,
demostrando que son ellos la razon de nuestra existencia, en otras palabras, la comunicacion
enfermero-paciente se constituye como un elemento primordial en la relacién clinica, debido ala
responsabilidad ética en el desarrollo de las funciones asistenciales y el acompafiamiento al
paciente durante el proceso de enfermedad hasta su recuperacién (Morales M. et al., 2018)
(Yanez, et al., 2021) (Santillan, 2019)
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Es asi que, considerando los antecedentes planteados y la falta de estudios sobre aspectos
éticos en el ejercicio de la profesidn, el presente articulo tiene como objetivo: Analizar la ética en
enfermeria mediante la percepcién de receptores de cuidado en el area hospitalaria

METODO

Para esta investigacion, se ha optado por realizar un estudio cuantitativo, de campo, no
probabilistico por conveniencia, de corte transversal en el periodo mayo 2022-abril 2023.

La poblacién del estudio son 120 pacientes del area de hospitalizacidn, para la toma de muestra
se han seleccionado 110 pacientes correspondientes a las areas de: medicina interna,
traumatologia, gineco-obstetricia y cirugia de un hospital de segundo nivel en la ciudad de
Ambato.

De acuerdo a los criterios de inclusion se tomaron en cuenta a pacientes con mas de 5 dias de
hospitalizacion, edades entre 19-72 afios y que aceptaron participar libre y voluntariamente en el
estudio después de haber firmado el consentimiento informado, mientras que se excluyeron a
pacientes adultos mayores con dificultad para responder el cuestionario, que tuviesen alteracion
del nivel de conciencia o estén incapacitados.

Para el estudio se aplico la escala de evaluacion del comportamiento ético de personal de
enfermeria, misma que fue disefiada por los autores Lagunes y Hernandez. Cuenta con 13 items
y se evalla con una escala Likert o de satisfaccion con 4 opciones de respuesta: “Siempre”,
“Frecuentemente”, “Rara vez” y “Nunca” la misma valora los siguientes factores: actitud de
asistencia, claridad de la expresion de ayuda, genuinidad, sinceridad en el trato, comunicacion y

empatia (Lagunes y Hernandez, 2012) (Viccdn y Ramos, 2016).

Asi mismo, se solicité firmar a los participantes el consentimiento informado, mismo que se basa
en la Declaracion de Helsinki, documento promulgado por la Asociacién Médica Mundial como
propuesta de los principios éticos como guia a la comunidad médica a quienes realizan
investigacion en seres humanos y asegura que los individuos estan conscientes de las
condiciones en que participan (Barrios et al., 2016).

RESULTADOS

Se realizd el andlisis de los servicios: Medicina interna con un total de 44 pacientes,
Traumatologia con 31 pacientes, Gineco-obstetricia 15 pacientes mujeres y Cirugia con 20
pacientes hospitalizados.
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Figura 1

Percepcidn de los pacientes acerca de la actitud del personal de enfermeria
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En la figura 1 se indica de manera porcentual la escala de valoracién de los pacientes internados
en los diferentes servicios hospitalarios; la variable rara vez predomina con una media de 9,2%
dando a conocer que en pocas ocasiones la actitud de la enfermera ayuda en la mejoria del
paciente; la variable frecuentemente con una media de 18,9% dando a conocer que en algunas
ocasiones la actitud positiva de la enfermera ayuda al paciente con su mejoria dentro de la casa
de salud; mientras la variable siempre con una media de 71,9% da a conocer que la actitud de la
enfermera si contribuye a la mejoria del paciente debido a que el buen trato y buena atencién
mejoran psicolégicamente la percepcion de los pacientes hospitalizados.

Figura 2

Valoracidn de la orientacion del personal acerca de la administracion del medicamento
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Enlafigura 2 se indica de manera porcentual la escala de valoracioén de los pacientes internados
en los diferentes servicios hospitalarios; la variable rara vez con una media de 3,65% manifiesta
que la explicacion que provee la enfermera en cuando a la toma de medicamentos no se realiza
siempre; la variable frecuentemente con una media de 45,65% manifiesta que la enfermera en la
mayoria de ocasiones explica adecuadamente como debe tomar el medicamento cada paciente
mejorando asi la percepcion de los pacientes; la variable siempre con una media de 50,7% pone
en conocimiento que la enfermera explica como se debe tomar cada medicamento a cada uno
de los pacientes que son atendidos en la casa de salud.

Figura 3

Valoracion de la comunicacion del personal de enfermeria con sus pacientes
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En la figura 3 se indica de manera porcentual la escala de valoracién de los pacientes
hospitalizados; la variable nunca se visualiza en el servicio de medicina interna con el 2,3% que
indica que la percepcién de los pacientes es que la enfermera no se comunica de una manera
asertiva; la variable rara vez con una media de 16,15% de todos los servicios manifiesta que los
pacientes consideran que en ocasiones la enfermera llega a comunicarse de una buena manera
en cada uno de los servicios; la variable frecuentemente con una media 50,75% de todos los
servicios manifiesta que la mayoria de veces la enfermera se comunica de manera adecuada y
asertiva con cada uno de los pacientes mejorando asi su estadia en la casa de salud; la variable
siempre con una media de 32.6% manifiesta que la enfermera en todas las ocasiones se
comunica de manera directa amable y respetuosa con cada uno de los pacientes de esta forma
la percepcion de los hospitalizados en cuanto a su atencién mejora en gran manera.
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Figura 4

Valoraciéon de la amabilidad del personal ante el llamado del paciente
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En la figura 4 se indica de manera porcentual la escala de valoracién de los pacientes internados
en los diferentes servicios hospitalarios , la variable rara vez con el 4,5% y solo en el servicio de
medicina interna se pone en conocimiento que la enfermera no es tan amable cuando acude a
su llamado, quiza se debe a su padecimiento u otros factores que estan fuera del cuidado de
enfermeria; la variable frecuentemente con una media de 25,77% pone en conocimiento la
amabilidad de la enfermera al momento de acudir a su llamado, la variable siempre con una
media de 73,1% da a conocer que existe una satisfaccion de los pacientes cuando la enfermera
acude amablemente a su llamado.

Figura 5

Valoracidn del apoyo brindado por personal durante la hospitalizacion
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Enlafigura 5 se indica de manera porcentual la escala de valoracion de los pacientes internados
en los diferentes servicios hospitalarios; la variable rara vez con una media de 15,87% de todos
los servicios indica que la enfermera no siempre brinda palabras de apoyo al paciente
hospitalizado sin tener en cuenta que la parte psicoldgica influye en la mejora de los pacientes;
la variable frecuentemente con una media de 41,27% manifiesta que la enfermera en la mayoria
de ocasiones brinda palabras de apoyo al paciente hospitalizado induciendo asi una mejoria en
el estado de animo; la variable siempre con una media de 42,87% pone en conocimiento que la
enfermera brinda palabras de apoyo ya que interactuar positivamente con el paciente mejora
psicolégicamente su estado de animo y garantiza una mejor percepcién del trato hospitalario.

COMENTARIOS

En el estudio realizado en cuanto al factor de actitud de asistencia perciben que en 42,87%
siempre reciben apoyo durante la hospitalizacién y la actitud de la enfermera contribuye a su
mejoria; sin embargo, en un porcentaje importante de 15,87% considera que rara vez la actitud
de la enfermera ayuda a su mejoria, es asi que se deberia tener en cuenta factores de riesgo
como el padecimiento, edad avanzada, disponibilidad de espacio fisico, insumos y
sobresaturacién de capacidad de pacientes como factores que estan fuera del cuidado de
enfermeria, por lo cual es posible decir que el personal de enfermeria tiene una actitud de
colaboracion hacia el paciente.

Segun Watson, “La actitud de asistencia se ha transmitido a través de la cultura de la profesion
como una forma Unica de hacer frente al entorno”. La enfermera debe saber combinar aspectos
humanisticos y cientificos correspondientes garantizando un compromiso al momento de cuidar
(Valdiviezo et al., 2017) (Cortez, 2022),

Respecto al factor claridad de expresion de ayuda un 50,7 % expresan que siempre ha recibido
indicacion de como tomar su medicacion, mientras en los servicios de traumatologia y medicina
interna en un 3,65% no han considerado recibir educaciéon de en cuanto a la toma de sus
medicamentos, quiza se debe a la condicién del paciente o falta de tiempo en los procesos de
enfermeria; sin embargo la variable nunca reflejada en el servicio de medicina interna con un
2,3% considerando que la enfermera no se comunica de una manera asertiva con sus pacientes;
mientras la otra parte se comunica de manera asertiva con cada uno de los pacientes, mejorando
asi su estadia hospitalaria. Sin embargo, Watson menciona “La claridad de la expresion de ayuda
y de los sentimientos, es el mejor camino para experimentar la unidn y asegurar que algun nivel
de comprension sea logrado entre la enfermera y paciente”. Es por ello, que el grado de
comprension entre la enfermera-paciente deben mantener su calidad como persona
conjuntamente con su rol (Morales et al., 2020) (Rengifo, 2021)

En cuanto al factor genuinidad y sinceridad en el trato, se percibe de forma positiva en un 73,1%
dando a conocer que existe una satisfaccién de los pacientes en cuanto la enfermera acude
amablemente a su llamado, de modo que en el servicio de medicina interna en un 4,5% rara vez
la enfermera no es tan amable cuando es solicitada,se podria decir que influye diversos factores
fuera del alcancé al cuidado de enfermeria, ademas de valores y compromisos para cuidar; asi
de la misma manera a que el paciente pueda expresar sus sentimientos. Para Watson “El grado
de genuinidad y sinceridad de la expresién de la enfermera, se relaciona con la grandeza y
eficacia del cuidado”. Es por ello, que la enfermera debe combinar aspectos, entre ellos el respeto
mutuo al momento de brindar los cuidados, pudiendo observar en los resultados que existe un
compromiso de enfermo con sus pacientes (Andamayo et al., 2017) (Cusinga et al,, 2017)
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Mediante el factor comunicacién y empatia, los pacientes percibieron en un 42,87% que la
enfermera siempre brinda palabras de apoyo durante su estancia hospitalaria ya que al
interactuar positivamente con el paciente se influye en el estado emocional garantizando una
mejor captacion durante la atencién; mientras un 15,87% manifiestan que rara vez la enfermera
brinda palabras de apoyo al paciente hospitalizado, sin tomar en cuenta el estado de salud de los
pacientes. Ademads, se podria considerar que, aunque sea minimo el porcentaje existe una
percepcion de falta de afectividad al momento de brindar cuidados, lo cual se considera como
uno de los fundamentos del personal de enfermeria basado en el cuidado humanizado como una
relacion terapéutica. Watson en su teoria menciona que la comunicacién es el objetivo de una
relacion transpersonal de cuidado que ayuda a conservar la dignidad del paciente y la armonia
interior. Por otro lado, a la empatia se hace referencia como aquellas actitudes positivas que
surgen en la interaccion de cuidado (Hermosilla et al., 2016) (Maldonado y Barajas, 2018)

Se identifico la percepcion del paciente hacia su cuidador de forma variable dependiendo del
servicio en el cual se encontraban hospitalizados, sin embargo, en los 4 servicios encuestados
los pacientes perciben siempre, como el comportamiento de enfermeria adecuado satisfaciendo
las necesidades y requerimientos de los pacientes, ademas de existir empatia, comunicacion y
calidez en su atencion.

En este sentido se determiné de acuerdo a los resultados obtenidos un porcentaje minoritario no
percibe el comportamiento de enfermeria como el mas adecuado, o faltaria algo para lograr
satisfacer las necesidades de los pacientes, dicho desde el punto de vista de los receptores de
cuidado ,y tal vez se deberia a factores como: distribucién de personal, capacidad hospitalaria
y su demanda, falta de proporcién suficiente de insumos y quipos biomédicos entre otros, no
suplirian al 100% la calidad en la atencidn durante su hospitalizacién, ademas de mantener como
enfoque principal del enfermero que es: el ser empatico y humanistico en el desarrollo de nuestra
profesion.

Por lo cual, se ha establecido el comportamiento de enfermeria de acuerdo a la percepcion de
los pacientes a la atencion recibida en su tiempo de hospitalizacion, con una apreciacién positiva
en cuanto a la ética como caracteristica primordial en sus cuidadores, siendo tratados
profesionalmente, con comunicacién, empatia, humanismo con atencién oportuna y de calidad
priorizando el bienestar integral en cada uno de sus pacientes en las diferentes areas.
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