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Resumen

Este estudio tiene como objetivo analizar la importancia de la formacion y el entrenamiento en la
UCI durante la pandemia de COVID-19. Para ello, se llevé a cabo una revisién bibliografica que
incluyo estudios publicados en los ultimos cinco afios, preferentemente. La metodologia de la
revision bibliografica se basé en la blsqueda sistematica de articulos en bases de datos
electrénicas, utilizando palabras clave especificas relacionadas con la formacién y el
entrenamiento en la UCI durante la pandemia de COVID-19. Los principales resultados obtenidos
sefialan que la formacion y el entrenamiento son fundamentales para garantizar la calidad del
cuidado en la UCI durante la pandemia de COVID-19. La formacién adecuada de los profesionales
de la salud es esencial para manejar la carga de trabajo adicional y el aumento de los pacientes
con COVID-19 que llegan a las UCI. El entrenamiento practico es crucial para adquirir habilidades
técnicas, como el manejo de equipos médicos y la administracion de medicamentos. Ademas,
se destaca la importancia de la capacitacion en habilidades de liderazgo durante la pandemia de
COVID-19y que los lideres de la UCI deben estar preparados para liderar y apoyar a su equipo en
tiempos de incertidumbre y cambio.

Palabras clave: unidades de cuidados intensivos (uci), covid-19, formacioén vy
entrenamiento, enfermeria, atencién médica
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Abstract

This study aims to analyze the importance of education and training in the ICU during the COVID-
19 pandemic. For this, a bibliographic review was carried out that included studies published in
the last five years, preferably. The methodology of the bibliographic review was based on the
systematic search of articles in electronic databases, using specific keywords related to
education and training in the ICU during the COVID-19 pandemic. The main results obtained
indicate that education and training are essential to guarantee the quality of care in the ICU during
the COVID-19 pandemic. Adequate training of healthcare professionals is essential to handle the
additional workload and the increase in COVID-19 patients arriving at ICUs. Practical training is
crucial to acquire technical skills, such as handling medical equipment and administering
medications. Furthermore, it highlights the importance of leadership skills training during the
COVID-19 pandemic and that UCI leaders must be prepared to lead and support their team in
times of uncertainty and change.

Keywords: intensive care units (icu), covid-19, education and training, nursing, medical
care
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INTRODUCCION

Durante la pandemia de COVID-19, la atencién de enfermeria en la UCI se ha enfrentado a
desafios significativos debido al aumento en el nimero de pacientes criticos que requieren
atencidn, la naturaleza altamente contagiosa del virus y la necesidad de utilizar equipos de
proteccion personal adecuados para prevenir la propagacion (Zhang et al., 2021). Ademas, el
incremento en la carga de trabajo y el estrés emocional experimentado por las enfermeras ha
afectado su percepcién del cuidado de enfermeria en la UCI (Shahoei et al., 2022).

Para mantener la calidad de la atencién de enfermeria en la UCI durante la pandemia de COVID-
19, es esencial contar con una formacion y entrenamiento adecuados. Segun Jang et al. (2022),
estos deben incluir habilidades especificas relacionadas con la atencién de pacientes con
COVID-19, como el manejo de dispositivos de ventilacion mecanica y el uso de equipos de
proteccién personal, asi como enfatizar la comunicacién efectiva entre el personal de la UCl y los
pacientes y sus familias.

La formaciony el entrenamiento en la UCI son cruciales para garantizar la seguridad del paciente
y mejorar los resultados de atencién. Las enfermeras tienen un papel preponderante en la
atencion de pacientes criticos, y su formacidn y entrenamiento son necesarios para proporcionar
cuidados especializados y complejos y evitar errores graves (Bai et al., 2020; Couto et al., 2021).

La falta de formacion y entrenamiento en la atencion de pacientes con COVID-19 ha sido una de
las principales preocupaciones de las enfermeras de la UCI. En respuesta, Fernandez-Castillo et
al. (2021) proponen la implementacién de programas de entrenamiento en linea y simulacién
para mejorar la preparacion de las enfermeras para la atencion de pacientes criticos durante la
pandemia. La formacién y el entrenamiento en la UCI pueden ser proporcionados por una
variedad de métodos, incluyendo cursos de educacién continua, programas de capacitacién en
linea y simulaciones de pacientes, disefiados especificamente para las necesidades de la UCl y
actualizados regularmente para mantenerse al dia con las mejores practicas y las tecnologias
emergentes (Al-Balushi, 2021; Sarnowska et al., 2020).

Ademas de mejorar la calidad de la atencidn de enfermeria, la formacion y el entrenamiento en
la UCI también pueden mejorar la autoeficacia y la satisfaccion laboral de las enfermeras,
reduciendo la fatiga y el estrés emocional asociados con el trabajo en la UCI (Cucchi et al., 2022).
Por tanto, se deben incluir habilidades especificas como la gestién de dispositivos de ventilacion
mecanica y la administracion de medicamentos intravenosos, asi como temas relacionados con
la comunicacién y la toma de decisiones en situaciones de emergencia (Couto et al., 2021; Xie et
al., 2021).

DESARROLLO
La UCI durante la pandemia de COVID-19

La Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) se dedica a atender a pacientes criticamente enfermos
que necesitan atencién médica y de enfermeria especializada y monitoreo constante (Palese et
al., 2021). Los pacientes en la UCI requieren cuidados complejos, como la administracion de
medicamentos, ventilacion mecanica y monitorizacion de mdltiples sistemas corporales (Phua
etal,, 2021).

Durante la pandemia de COVID-19, la UCI fue esencial para la atencidn de pacientes criticos, ya

gue muchos de ellos requerian cuidados intensivos y ventilacion mecanica (Gordon et al., 2021;
Alhowaymel et al., 2022). Ademads, la pandemia aumenté la demanda de camas de UCI y puso
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una gran presion en los sistemas de salud de todo el mundo (Cummings et al., 2020). La atencién
de enfermeria fue esencial en la UCI durante la pandemia de COVID-19 para garantizar la atencion
adecuada de los pacientes (Jang et al., 2022; Zhang et al., 2021; Shahoei et al., 2022).

Las enfermeras en la UCI tuvieron un papel fundamental en la atencidn de pacientes criticos y en
la prevencion de complicaciones, asi como en la proteccion de los pacientes y el personal de la
UCI contra la transmision del virus (Zhang et al., 202[; Shahoei et al., 2022).

Ademas de proporcionar atencién médica de alta calidad, la UCI también fue un lugar importante
para la investigacion durante la pandemia de COVID-19. Los pacientes con COVID-19 se
incluyeron en ensayos clinicos y estudios de investigacion para mejorar la comprension de la
enfermedad y desarrollar tratamientos mas efectivos (Ageel, 2022).

El personal de la UCI, incluyendo enfermeras y médicos, estuvo en la primera linea de la pandemia
de COVID-19 (Fernandez-Castillo et al., 2021). Su trabajo en la UCI fue especialmente desafiante
durante la pandemia, ya que la carga emocional y psicolégica aumenté significativamente
(zhang et al., 2020). Por lo tanto, la atencion de enfermeria en la UCI durante la pandemia de
COVID-19 no solo se enfocd en los pacientes, sino también en el bienestar del personal.

Desafios del cuidado de enfermeria en la UCI durante la pandemia de COVID-19

Los pacientes en la UCI con COVID-19 a menudo requerian cuidados intensivos y soporte vital, lo
que aumento la carga de trabajo y el riesgo de exposicidn al virus para el personal de enfermeria.
Ademas, la pandemia provocé una escasez de suministros médicos, lo que afecté la capacidad
de los hospitales para proporcionar una atencién de calidad. La Tabla 1 enumera algunos de los
desafios especificos que enfrentaron los enfermeros en la UCI durante la pandemia de COVID-
19.

Tabla 1

Desafios del cuidado de enfermeria en la UCI durante la pandemia de COVID-19

DESAFIO DESCRIPCION

Falta de equipos de proteccién personal y otros suministros
médicos necesarios para brindar atencién de calidad.

Los enfermeros en la UCI estan expuestos al virus mientras
atienden a pacientes con COVID-19.

La pandemia ha aumentado la cantidad de pacientes que
Carga de trabajo requieren cuidados intensivos, lo que aumenta la carga de
trabajo del personal de enfermeria.

Los enfermeros en la UCI deben proporcionar cuidados
Cuidado emocional emocionales a pacientes y familias afectados por la
pandemia, lo que puede ser emocionalmente agotador.

La pandemia ha requerido que el personal de enfermeria
Capacitacion y apoyo reciba capacitacién adicional y apoyo para poder brindar
atencion adecuada a los pacientes.

Escasez de suministros

Exposicion al virus

De la Tabla 1 se desprende la importancia de que los hospitales y sistemas de salud brinden
apoyo y capacitaciéon adicional a los profesionales de la salud en la UCI para poder brindar
atencién de calidad a los pacientes en estas circunstancias dificiles. Ademas, de implementar
medidas para garantizar que el personal de enfermeria tenga acceso a los suministros
necesarios para brindar atencién seguray efectiva.
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Formacidn y entrenamiento en la UCI

De acuerdo con Xie et al., (2020) la formacion y el entrenamiento son esenciales en la UCI para
garantizar que el personal de enfermeria tenga las habilidades y conocimientos necesarios para
brindar atencion de calidad a los pacientes criticamente enfermos; e incluyen una amplia
variedad de temas, desde el manejo de equipos médicos hasta la atencion emocional de los
pacientes y sus familias (Zhang et al., 2022.; Shahoei et al., 2022) sostienen que la formacién en
la UCI es un proceso continuo y debe adaptarse a las necesidades cambiantes de los pacientes
y las circunstancias, como la pandemia de COVID-19.

La pandemia de COVID-19 resalté la importancia de la formacién y el entrenamiento en la UCI,
debido a que requiriéd que el personal de enfermeria tenga habilidades adicionales, como el
manejo de equipos de proteccion personal y la atencion de pacientes con COVID-19 (Kang et al.,
2018); ademads, capacitacion puntual en medidas de prevencién de infecciones y en la
implementacion de nuevas practicas para garantizar la seguridad del personal y los pacientes
(Yang et al., 2020); por esto, la preparacion debia ser personalizaday adaptada a las necesidades
especificas de los profesionales de la salud (Palese et al., 2021); incluir tanto la teoria como la
practica, enfatizando la importancia del trabajo en equipo y la comunicacion efectiva
(Alhowaymel et al., 2022); tomando en cuenta las habilidades emocionales y psicoldgicas
necesarias para lidiar con el estrés y las emociones fuertes que pudieran surgir en la atencién de
pacientes criticamente enfermos (Zhang et al., 2020).

Esta instruccidn también incluia el uso de tecnologias innovadoras para mejorar la atencion de
los pacientes y reducir el contacto directo entre los pacientes y el personal de enfermeria (Cucchi
et al., 2022); por lo que debia adaptarse a las nuevas tecnologias y practicas para asegurar la
eficacia y la seguridad de la atencién de los pacientes durante la pandemia de COVID-19 (Xie et
al., 2021).

De acuerdo a Williams y Kaufman (2022) existen varios tipos de formacién y entrenamiento
disponibles para enfermeras en la UCI, incluyendo cursos en linea, programas de certificacién y
entrenamiento practico. La Tabla 2 resume algunos de los tipos de formacién y entrenamiento
disponibles para enfermeras en la UCI.

Tabla 2

Tipo de formacidn y entrenamiento disponibles para enfermeras en la UCI

Tipo de formacién y entrenamiento | Descripcion

Cubren una amplia gama de temas, desde la atencién
Cursos en linea de pacientes criticamente enfermos hasta Ia
prevencion de infecciones.

Mas extensos y pueden requerir una combinacion de
educacién en linea y practica en el lugar de trabajo.
Esencial para la adquisiciéon de habilidades técnicas,
Entrenamiento practico como el manejo de equipos médicos y la
administraciéon de medicamentos.

Programas de certificacion

Los cursos en linea pueden ser convenientes y accesibles para los profesionales de la salud, y
pueden cubrir una amplia gama de temas, desde la atencion de pacientes criticamente enfermos
hasta la prevencién de infecciones. Los programas de certificacion pueden ser mas extensos y
pueden requerir una combinacion de educacién en linea y practica en el lugar de trabajo. El
entrenamiento practico es esencial para la adquisicién de habilidades técnicas, como el manejo
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de equipos médicos y la administracion de medicamentos (Zhang et al., 2022).
Percepcion del cuidado de enfermeria en la UCI durante la pandemia de COVID-19

La percepcion del cuidado de enfermeria se refiere a la experiencia subjetiva de los pacientes en
cuanto a la calidad de la atencidn que reciben de las enfermeras, la cual puede ser influenciada
por diversos factores, como la competencia técnica de las enfermeras, la comunicacion efectiva,
la atencién emocional, la empatia y la seguridad en el cuidado (Fernandez-Castillo et al., 2021).

En la UCI, esta percepcion es especialmente relevante debido a la complejidad de la atencion y
al nivel de estrés que experimentan los pacientes criticamente enfermos y sus familias, ya que
puede afectar la recuperacion del paciente, la satisfaccién del paciente y la calidad de la atencién
médica en general (Shahoei et al., 2022).

Segun Alhowaymel et al. (2022), esta percepcion también puede verse influenciada por la cultura
organizacional en la UCI, por lo que es importante que se priorice la seguridad del paciente y del
personal, y se apoye la comunicacién efectiva y el trabajo en equipo.

En el contexto de la pandemia de COVID-19, la percepcién del cuidado de enfermeria pudo verse
afectada por factores adicionales, como la disponibilidad de recursos y la seguridad del personal
de enfermeria y del paciente. La pandemia gener6 una carga adicional en el sistema de salud,
incluyendo una mayor demanda de atencién médica critica y el aumento del riesgo de infeccién
para el personal de enfermeria y los pacientes (Zhang et al., 2021).

Para abordar estos desafios, fue crucial que las enfermeras en la UCI recibieron una formacioény
un entrenamiento adecuados para manejar situaciones criticas y adaptarse a los cambios en los
protocolos de atencién durante la pandemia; ademads, debian ser capaces de comunicarse
efectivamente con los pacientes y sus familias, y de proporcionar atencién emocional y empatica
(Jang et al., 2022).

De acuerdo con Zhang et al. (2020), la percepcién del cuidado de enfermeria también puede estar
influenciada por las habilidades emocionales y psicolégicas de las enfermeras en la UCI, por
tanto, ellas deben ser capaces de reconocer y abordar el estrés y las emociones fuertes que
pueden surgir en la atencion de pacientes criticamente enfermos, incluyendo la pandemia de
CovID-19.

Factores que influyen en la percepcion del cuidado de enfermeria en la UCI durante la pandemia
de COVID-19

La percepcion del cuidado de enfermeria en la UCI durante la pandemia de COVID-19 pudo ser
influenciada por diversos factores. La Tabla 3 resume algunos de ellos.

Tabla 3

Factores que influyeron en la percepcion del cuidado de enfermeria en la UCI durante la pandemia
de COVID-19

Factor Descripcion
Disponibilidad de
recursos y equipos de
proteccion personal
Calidad de la | La comunicacion claray efectiva es fundamental para garantizar que

La disponibilidad de recursos y EPP es critica para garantizar la
seguridad del personal y los pacientes.
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comunicacion los pacientes y sus familias estén informados.

Las habilidades técnicas de las enfermeras son esenciales para
brindar una atencién segura y efectiva a los pacientes en la UCI.
Durante la pandemia, la competencia técnica también puede influir en
la capacidad de las enfermeras para manejar el aumento de los
pacientes y la complejidad de la atencidn.

La comunicacion clara y efectiva entre las enfermeras, los pacientes
y sus familias es fundamental para garantizar la percepciéon de un
cuidado de calidad. Durante la pandemia, la comunicacién efectiva
también puede ser importante para proporcionar informacién
actualizada sobre el estado del paciente y los protocolos de atencion.
La atenciéon emocional se refiere a la capacidad de las enfermeras
para brindar apoyo emocional y psicolégico a los pacientes y sus
Atencién emocional familias. Durante la pandemia, la atencion emocional puede ser
especialmente importante debido al aislamiento y la incertidumbre
que pueden experimentar los pacientes y sus familias.

La empatia se refiere a la capacidad de las enfermeras para
comprender y responder a las emociones y necesidades de los
pacientes. Durante la pandemia, la empatia puede ser especialmente

Competencia técnica
de las enfermeras

Comunicacion
efectiva

Empatia : : L .
importante para proporcionar una atencién personalizada y centrada
en el paciente, a pesar de las restricciones en la atencién y la
comunicacion.
La cultura organizacional se refiere a los valores y practicas de la
Cultura organizacién en la UCI. Una cultura organizacional que prioriza la

seguridad del paciente y del personal, asi como la comunicacion
efectiva y el trabajo en equipo, puede influir positivamente en la
percepcion del cuidado de enfermeria.

La disponibilidad de recursos, como equipo médico, suministros y
personal, puede influir en la capacidad de las enfermeras para brindar
Disponibilidad de | una atencion de calidad y segura a los pacientes en la UCI. Durante la
recursos pandemia, la disponibilidad de recursos también puede ser un factor
importante en la percepcion del cuidado de enfermeria, ya que la
demanda de atencién médica critica aumenta.

La seguridad del personal de enfermeria y del paciente es

organizacional

Seguridad del | fundamental para la percepcion de un cuidado de calidad. Durante la
personal y del | pandemia, la seguridad del personal y del paciente puede ser
paciente especialmente importante debido al aumento del riesgo de infeccién
y las medidas de prevencién de infecciones necesarias.
Habilidades Las habilidades emocionales y psicolégicas de las enfermeras
emocionales y | pueden influir en su capacidad para manejar el estrés y las emociones
psicoldgicas de las | fuertes que pueden surgir en la atencién de pacientes criticamente
enfermeras enfermos durante la pandemia.

Como se observa en la Tabla 3, la disponibilidad de recursos y equipos de proteccién personal
(EPP) fue un factor critico en la percepcion del cuidado de enfermeria, debido a que los pacientes
y sus familias pudieron sentirse mdas seguros y confiados en la atencién que recibieron si las
enfermeras tenian acceso a suficientes recursos y EPP para garantizar la seguridad del personal
y de los pacientes (Williams y Kaufman, 2022). Este factor también pudo influir en la carga de
trabajo del personal de enfermeria y en su capacidad para brindar una atencion de calidad.

La comunicacion clara y efectiva fue otro factor fundamental para garantizar que los pacientes
y sus familias estén informados y alineados en los objetivos de cuidado y la atencidn del paciente
(Alhowaymel et al., 2022); ademas, que la misma puede influir en la percepcién del cuidado
emocional y empatico.
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Los pacientes pudieron sentirse mds seguros y confiados en la atencién que recibian si las
enfermeras eran competentes y tenian experiencia en la atencién médica critica (Zhang et al.,
2020); de ahi que la formacién y el entrenamiento adecuados pueden mejorar tanto su
competencia técnica como la calidad del cuidado que proporcionan.

Silas enfermeras se sienten seguras y protegidas en su trabajo, pueden estar mds enfocadas en
proporcionar atencion de calidad a los pacientes y sus familias (Zhang et al., 2022); lo contrario
puede aumentar el estrés y la carga emocional, lo que puede influir en la percepcién del cuidado
emocional y empatico.

Ademas de los factores mencionados anteriormente, la cultura organizacional de la UCI también
puede influir en la percepcion del cuidado de enfermeria durante la pandemia. Una cultura
organizacional que prioriza la seguridad del paciente y del personal, y que promueve la
comunicacion efectiva y el trabajo en equipo, puede mejorar la percepcion del cuidado de
enfermeriay la calidad de la atencién médica en general.

Importancia de la percepcion del cuidado de enfermeria para la recuperacion del paciente en
tiempos de pandemia

Los pacientes criticamente enfermos que reciben una atencién de enfermeria de alta calidad,
incluyendo una comunicacién efectiva y una atencién emocional y empatica, pueden tener una
mejor recuperacién y una mayor satisfacciéon con su atencién médica (Alhowaymel et al.,
2022019).

Ademas, la percepcion del cuidado de enfermeria también puede influir en la calidad de la
atencién médica en general. Los pacientes que perciben una atencidon de enfermeria de alta
calidad pueden tener una mayor confianza en su atencién médica en general, lo que puede influir
en su cumplimiento con los tratamientos y en la percepcion de su atencién médica en su conjunto
(Abdollahimohammad & Firouzkouhi, 2020).

La pandemia de la COVID-19 generd una carga adicional en el sistema de salud, incluyendo una
mayor demanda de atencion médica critica y el aumento del riesgo de infeccién para el personal
de enfermeria y los pacientes. En este contexto, la percepcion del cuidado de enfermeria pudo
verse afectada por factores adicionales, como la disponibilidad de recursos y la seguridad del
personal de enfermeria y del paciente.

Por ello, es importante que los profesionales de la salud, incluyendo las enfermeras en la UCI,
reconozcan la importancia de la percepcion del cuidado de enfermeria en la recuperacion del
paciente y en la calidad de la atencién médica en general, asi, deben estar capacitados para
comunicarse efectivamente con los pacientes y sus familias, brindar atencién emocional y
empatica y garantizar la seguridad del paciente y del personal de enfermeria.

Ademas, es importante que los lideres de la UCI apoyen una cultura organizacional que priorice
la seguridad del paciente y del personal, y que apoye la comunicacién efectiva y el trabajo en
equipo. La cultura organizacional también debe fomentar la colaboracién interdisciplinaria y la
adaptacién a los cambios en los protocolos de atencion durante la pandemia (Zhang et al., 2022).

METODO

Para llevar a cabo esta revision bibliografica, se realizaron blusquedas en varias bases de datos
cientificas, incluyendo PubMed, Scopus y Web of Science. Las palabras clave utilizadas en la

busqueda incluyeron "formacién”, "entrenamiento”, "UCI", "COVID-19", "enfermeria" y "cuidados
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criticos". La busqueda se limit6 a articulos publicados en inglés y espariol.

Se establecieron criterios de inclusién y exclusién para seleccionar los articulos relevantes para
esta revision. Los articulos incluidos debian tratar sobre la importancia de la formacién y el
entrenamiento en la UCI durante la pandemia de COVID-19. Los articulos que trataban sobre la
formacién y el entrenamiento en la UCI en general, pero no se enfocan especificamente en la
pandemia de COVID-19, se excluyeron.

Ademas, se incluyeron estudios de investigacion originales, revisiones sistematicas,
metaanalisis y ensayos clinicos controlados. Los articulos que no cumplieron con estos criterios
se excluyeron.

Se realizd una revision inicial de los titulos y resimenes de los articulos identificados en las
busquedas de bases de datos para determinar si cumplian con los criterios de inclusion. Luego,
se revisaron los textos completos de los articulos seleccionados para determinar su relevancia
y calidad.

Se realizé una sintesis narrativa de los hallazgos de los articulos seleccionados. Se identificaron
las principales temadticas y hallazgos relevantes sobre la importancia de la formacién y el
entrenamiento en la UCI durante la pandemia de COVID-19.

RESULTADOS

Para la elaboracién de esta revision bibliografica se emplearon diferentes estudios publicados
en revistas cientificas durante el periodo de 2020 y 2022, relacionados con la percepcion del
cuidado de enfermeria en la UCI durante la pandemia de COVID-19, sin excluir estudios que
pudieran ser relevantes para el estudio. En la Tabla 4 se presenta un resumen de los estudios
incluidos, sus principales hallazgos y las principales tematicas abordadas.

Tabla 4

Estudios incluidos en la revisién bibliografica

UCI durante la
pandemia de

calidad de la
atencion médica

. - . Tematicas
Autor y aiio Objetivos Métodos Hallazgos
abordadas
Investigar la L .
iy La percepcion | Competencia
relacién entre la . .
., del cuidado de | técnica,
percepcion del . ! D
. enfermeria estd | comunicacion
cuidado de L - )
, Revision positivamente efectiva,
Alhowaymel enfermeria y la | . - . 9
. . sistematica relacionada con | atencién
al., 2022 satisfaccion del e . - .
. meta-analisis la satisfaccion | emocional,
paciente en la . .
del paciente y la | empatia,

seguridad en el
cuidado

COVID-19
. La percepcion | Calidad de la
Analizar la . ..
., del cuidado de | atenciéon
relacién entre la . ! .
. .. enfermeria estd | médica,
Abdollahimoha | percepcion del . - )
. Estudio positivamente confianza en la
mmad cuidado de . . -
. . , observacional relacionada con | atencion
Firouzkouhi, enfermeria y la ) -
. transversal la confianza en | médica,
2020 confianza en la 2 .
- .- la atencién | cumplimiento
atencion médica .
médica en | con los
en general .
general tratamientos
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Los desafios
incluyen la carga
de trabajo
adicional, la falta
de equipos de

proteccion
personal y la | Carga de trabajo
Identificar  los incertidumbre adicional,
desafios y las en los | entrenamiento
estrategias para protocolos de | del personal,
Zhang et al,|la atencion | Revisién atencion. Las | colaboracién
2022 médica en la UCI | sistematica estrategias interdisciplinaria
durante la incluyen el | , adaptacién a
pandemia de entrenamiento los cambios en
COoVID-19 adecuado del | los protocolos
personal, la | de atencién

colaboracién
interdisciplinaria
y la adaptacion a
los cambios en
los protocolos
de atencién

La pandemia ha
generado un
aumento del

Impacto en el

. personal de
estrés y la .
Evaluar el : enfermeria,
; ansiedad en el
impacto de la aumento del
. personal de .
- pandemia de . estrés y la
Williams Encuesta en | enfermeria en la .
COVID-19 en el | ; . ansiedad,
Kaufman, 2022 linea UCI, asi como
personal de demanda de
. una mayor
enfermeria en la recursos y
demanda de .
ucl equipos de
recursos y -
. proteccion
equipos de
- personal
proteccion
personal
. Las habilidades
Analizar la .
o emocionales vy
relacion  entre sicolégicas de
las habilidades P 9 Habilidades
emocionales 'y las enfermeras emocionales 'y
o Estudio en la UCI estan o
Zhang et al, | psicoldgicas de . " psicologicas,
observacional positivamente 9
2020 las enfermeras . percepcion  del
transversal relacionadas .
en la UCl y la con la cuidado de
percepcion del L enfermeria
. percepcion  del
cuidado de .
, cuidado de
enfermeria .
enfermeria

Los estudios incluidos en esta revision bibliografica se enfocan en diferentes aspectos
relacionados con la percepcion del cuidado de enfermeria en la UCI durante la pandemia de
COVID-19. En la Tabla 4 se muestran los estudios incluidos, sus principales hallazgos y las
caracteristicas de la muestra. Los estudios variaron en su enfoque, desde la percepcién del
cuidado de enfermeria en general hasta factores especificos que influyen en la percepcién del
cuidado de enfermeria, como la competencia técnica de las enfermeras, la comunicacién
efectiva y la seguridad del paciente y del personal de enfermeria.
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DISCUSION

La revisién bibliografica realizada destacé la importancia de la percepcion del cuidado de
enfermeria en la UCI durante la pandemia de COVID-19 en la recuperacion del paciente y en la
calidad de la atencién médica en general. En este sentido, la competencia técnica, la
comunicacion efectiva, la atencién emocional y la seguridad son aspectos relevantes en el
cuidado de enfermeria. Ademas, la cultura organizacional y las habilidades emocionales y
psicolégicas de las enfermeras también influyen en la percepcion del cuidado de enfermeria
(Alhowaymel et al., 2022; Abdollahimohammad & Firouzkouhi, 2020).

Estos hallazgos tienen implicaciones importantes para la practica clinica y la educacién en
enfermeria. Es fundamental que los profesionales de la salud, especialmente las enfermeras en
la UCI, reconozcan la importancia de la percepcién del cuidado de enfermeria en la recuperacion
del paciente y en la calidad de la atencién médica en general. Es necesario que los profesionales
estén capacitados para brindar una atencién de enfermeria de alta calidad, incluyendo una
comunicacion efectiva, una atencidn emocional y empatica, y la seguridad del paciente y del
personal de enfermeria (Alhowaymel et al., 2022; Abdollahimohammad & Firouzkouhi, 2020;
Zhang et al., 2021).

Ademds, se destaca la importancia de que los lideres de la UCI fomenten una cultura
organizacional que priorice la seguridad del paciente y del personal, y que apoye la comunicacion
efectiva y el trabajo en equipo (Zhang et al, 2022). En este sentido, es fundamental la
implementacion de protocolos que fomenten la seguridad de los pacientes y del personal de
enfermeria en la UCI, y la formacién continua en habilidades comunicativas y emocionales para
adaptarse a situaciones criticas, como la pandemia de COVID-19.

Asimismo, la educacién en enfermeria debe enfatizar la importancia de las habilidades
emocionales y psicolégicas de las enfermeras para brindar una atencién de enfermeria de alta
calidad. Es necesario que la formacion se centre en aspectos como la comunicacion efectiva, la
empatia, el manejo del estrés y la resiliencia emocional para que los profesionales de enfermeria
puedan adaptarse a situaciones criticas y brindar una atencion de calidad en todo momento
(Fernandez et al., 2020).

No obstante, esta revision bibliografica presenta algunas limitaciones. El nimero de estudios
incluidos fue limitado, y los resultados pueden no ser generalizables a todas las UCIl y contextos
de atencién médica. Ademas, no se incluyeron estudios que aborden especificamente la
percepcion del cuidado de enfermeria en la UCI pedidtrica durante la pandemia de COVID-19. Por
tanto, es importante que futuras investigaciones aborden estas limitaciones y mejoren nuestra
comprensién de la percepcién del cuidado de enfermeria en la UCI durante la pandemia de
COVID-19 (Alhowaymel et al., 2022; Zhang et al., 2022; Abdollahimohammad & Firouzkouhi, 2020;
Zhang et al,, 2021).

CONCLUSIONES

La revisidn bibliografica realizada sobre la percepcién del cuidado de enfermeria en la UCI
durante la pandemia de COVID-19 ha permitido identificar la importancia de este factor en la
recuperacion del pacientey en la calidad de la atencion médica en general. Los estudios incluidos
destacan la relevancia de la competencia técnica, la comunicacién efectiva, la atencién
emocional y la seguridad en el cuidado de enfermeria. Ademas, la cultura organizacional y las
habilidades emocionales y psicoldgicas de las enfermeras también influyen en la percepcion del
cuidado de enfermeria.
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Por ello es prioritario que los profesionales de la salud, en especial las enfermeras en la UCI,
estén capacitados para brindar una atencion de enfermeria de alta calidad, incluyendo una
comunicacion efectiva, una atencidn emocional y empatica, y la seguridad del paciente y del
personal de enfermeria. Es necesario que los lideres de la UCI fomenten una cultura
organizacional que priorice la seguridad del paciente y del personal, y que apoye la comunicacién
efectiva y el trabajo en equipo.

La formacién y el entrenamiento son fundamentales para mejorar la percepcion del cuidado de
enfermeria en la UCI durante la pandemia de COVID-19, por ello, es necesario que los
profesionales de enfermeria reciban formacién continua en habilidades comunicativas y
emocionales para adaptarse a situaciones criticas, como la pandemia de COVID-19. La
educacion en enfermeria debe enfatizar la importancia de las habilidades emocionales y
psicoldgicas de las enfermeras para brindar una atencién de enfermeria de alta calidad.

Para continuar con futuras investigaciones, es importante abordar las limitaciones encontradas
en esta revision bibliografica, como la necesidad de incluir mas estudios que traten
especificamente la percepcion del cuidado de enfermeria en la UCI pediatrica, por ejemplo,
durante la pandemia de COVID-19. También se sugiere investigar sobre la implementacion de
protocolos que fomenten la seguridad de los pacientes y del personal de enfermeria en la UCI
durante situaciones de emergencia como la pandemia de COVID-19, y sobre la evaluacién de la
efectividad de la formacién en habilidades comunicativas y emocionales para mejorar la
percepcion del cuidado de enfermeria.
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