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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo evaluar el conocimiento sobre la COVID-19 en una
poblacion a través de redes sociales. Se realizé un estudio de tipo descriptivo, prospectivo y
transversal. La muestra fue de 100 personas que llenaron el formulario de inscripcién y que
cumplieron con los criterios de inclusion y exclusiéon. Se difundié un cuestionario virtual
previamente validado por un juicio de expertos titulado “SARScate la duda”, iniciativa de la
organizacién “Tecnologos Médicos informan” - TMI y la UNMSM publicitado a través de las redes
sociales, incluyendo también videos explicativos con la participacion de profesionales en la salud
expertos en temas de prevencion y epidemiologia para el SARS-CoV-2. La informacién que se
obtuvo se dividié en las siguientes categorias: generalidades, transmision del virus, periodo de
incubacion, signos, sintomas y medidas preventivas. El 100% de los entrevistados conocian los
sintomas de la enfermedad, sin embargo, solo el 39% sabia cudles eran las caracteristicas segun
la severidad de la infeccidnlLa poblacion de estudio tiene un conocimiento medio-alto acerca de
la COVID-19.

Palabras clave: COVID-19, SARS-CoV-2, epidemiologia

Abstract

To evaluate the knowledge of COVID-19 in a population summoned by social media. A descriptive,
prospective, and cross-sectional study was carried out. The sample was 100 people who filled
out the registration form and who complied the inclusion and exclusion criteria. A virtual
guestionnaire previously validated by an expert opinion entitled "SARScate the doubt" was shared,
an initiative of the organization "Medical Technologists inform" - TMI and the UNMSM publicized
through social networks including explanatory videos with the participation of professionals in
health, experts in prevention and epidemiology issues for SARS-CoV-2. The information obtained
was divided into the following categories: generalities, virus transmission, incubation period,
signs, symptoms, preventive measures. 100% of those interviewed knew the symptoms of the
disease, however, only 39% knew what the characteristics according to the severity of the
infection. The study population has medium-high knowledge about COVID-19.

Keywords: COVID-19, SARS - CoV - 2, epidemiology
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INTRODUCCION

El nuevo coronavirus SARS-CoV-2 provoco incertidumbre y temor en la poblacién mundial
demostrando el delicado sistema de salud de nuestro pais y las circunstancias que afrontan el
personal de salud frente a la lucha contra el Novel Coronavirus Infectious Disease 2019 (COVID-
19), durante el inicio de la pandemia, la desinformacién, causé desorden y desorientacion a la
poblacién (Moreno-Martinez et al, 2020; OPS/0OMS, 2020).

A inicios del afio 2020 en China se reconoci6é oficialmente al virus SARS-CoV-2 como agente
causal de diversos casos de neumonia atipica conllevando a multiples muertes por dafio
pulmonar, tiempo después, el 30 de enero del 2020 fue expuesto por la Organizaciéon Mundial de
la Salud (OMS) como una emergencia sanitaria y de salud publica internacional, siendo
finalmente declarado como una pandemia mundial el 11 de marzo OPS/OMS (2020).

Las personas por la desinformacion tuvieron panico y miedo a sus diversas patologias, debido a
las dudas que lo rodean, ha conllevado a una gran desinformacién o mala informacion que afecta
el entorno del ser humano en la sociedad, su vida diaria, su educacién, entre otros aspectos que
afectan su dia a dia (Sanchez-Tarragd, 2020).

A inicios de la pandemia el director de la OMS, Tedros A. Ghebreyesus afirmé en una conferencia
de prensa que el planeta esta enfrentando un grave problema de salud publica, asi como también
una lucha contra la epidemia de la informacién errénea, difundida por las redes sociales y por los
medios de comunicacion masivo definiéndose como infodemia (Zarocostas, 2020). Esto se
corrobora con las declaraciones de un periodista consultor y capacitador de redes sociales que
trabajé en la BBC (British Broadcasting Corporation) por mas de 15 afios afirmando que esta
infodemia aparecié progresivamente en las redes sociales y otros medios de comunicacién en
todo el mundo. Menciono algunos ejemplos de desinformacion, tales como contener la
respiracion para probar si se tenia COVID-19, que beber mucha agua ayudaria a que desaparezca
la enfermedad, evitar a las personas con rasgos orientales, o que el surgimiento y proliferacién
de la pandemia esta vinculada teorias de conspiracion. Estos comentarios sin fundamento,
invocaban temas de redes nefastas e invisibles que actuaban detrds de la escena de la pandemia
(Llewellyn, 2020; Vega-Dienstmaier, 2020).

Diferentes investigadores, llegaron a la conclusién de que el ser humano busca el origen o la
causa de un problema; por ello recurren a las redes sociales en busca de informacién y
asesoramiento. Encontrar la ayuda de un epidemidlogo en redes es dificil, los miembros del
publico tratan de identificar al miembro aparentemente mds calificado de su red cercana como
un recurso confiable para examinar la informacién (Vega-Dienstmaier, 2020).

En Pert el primer caso reportado de infeccién por coronavirus fue el 5 de marzo del 2020, se dio
en un joven de 25 afios procedente de Europa (Espafia, Francia y Republica Checa) (MINSA,
Viceministerio de Salud, CDC, 2020) desde ese entonces los casos se incrementaron a nivel
nacional; por ello el 11 de marzo del 2020 fue declarado el estado de emergencia en el Perl a
nivel nacional en comunicado del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2020) diferentes
entidades en conjunto elaboraron distintas fuentes de informacién o documentos técnicos de
cémo se debe manejar el control de la infecciéon por COVID-19 pero debido a la desinformacién
de diferentes medios de comunicacion se fue tergiversando dicha informacién acarreando
incertidumbre y desconcierto en la poblacién.

Nuestra coyuntura nacional no fue ajena a la desinformacion surgida en todo el mundo, un
investigador peruano catedratico de la Universidad Peruano Cayetano Heredia public6 algunas
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recopilaciones acerca de informacién brindada a la poblacién en los medios de comunicacion
como por ejemplo, las teorias de conspiracién donde sefiala que el COVID-19 no existe o que no
es mas que una simple gripe o que las tasas de mortalidad estan siendo manipuladas. En
Huancavelica, departamento del Pery, radicales destruyeron antenas de telefonia 5G aseverando
que estas generan la diseminacion de la infeccién del coronavirus y en unas de sus acciones
secuestraron a trabajadores que estaban realizando mantenimiento a dichas antenas (Vega-
Dienstmaier, 2020).

Al tratarse de una enfermedad que anteriormente en nuestro pais no ha sido vista a gran
magnitud, los profesionales de salud en formacion buscaron conocer durante la pandemia la
percepcion de la poblacién en general sobre el nuevo coronavirus sobre todo la informacion de
la que disponen y las medidas de proteccion con las que contaban. Por ello, es sumamente
importante la promocién de salud en una pandemia, para asi facilitar el empoderamiento de la
informacioén en los diferentes medios que contribuyan a que la toma de decisiones sea correcta,
lo cual permitird que las personas se apoyen y protejan entre si.

Por otro lado, un gran sector de la poblacién no logra filtrar correctamente la informacién que
puede encontrar, por ello, es necesario indagar y discernir si nuestra poblacion posee
conocimientos de calidad que contribuyan en la lucha contra la pandemia, he ahi la importancia
de esta investigacion.

También se sabe que el personal de salud tiene la obligacion de difundir responsablemente
informacion para evitar efectos negativos como el de una comunicacion irresponsable, que
llevaria a confundir a la comunidad sobre las acciones acertadas para una buena prevencion y
control de la pandemia esto se evidencia en que el acceso a gran cantidad de informacion en
tiempo real no sea buena o confiable; inclusive la informacién puede llegar a un destinatario que
no tenga las condiciones 6ptimas para procesarla adecuadamente. La OMS denomind
“Infodemia” al acceso excesivo de informacién que dificulta respuestas efectivas de la salud
publica. Esto nos llama a una funcidn social de ser conscientes del impacto de la informacién
que transmitimos afectara en decisiones y conductas de las personas a las que les brindamos
dicha informacién (OMS, 2020). Por lo expuesto, el presente estudio tiene como objetivo evaluar
el conocimiento sobre la COVID-19 en una poblacién convocada a través de redes sociales.

Materiales y métodos
Tipo de estudio

El enfoque del estudio fue cuantitativo, de tipo descriptivo, prospectivo y transversal el cual se
basa en la transmision de la informacién de manera virtual a través de videos y formularios.

Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por personas que radican en territorio peruano durante el Gltimo
trimestre del 2020, se cred una un grupo por redes sociales para informar a la poblacién respecto
a la pandemia (https://www.facebook.com/tecnologosmedicosinforman), este grupo tiene 855
seguidores. Al realizar una convocatoria por medio de redes sociales y medios digitales se
obtuvo gran asistencia, pero no todos los asistentes contestaron el cuestionario. Luego de
aplicar los criterios de inclusion y exclusion se pudo incluir 100 personas para el estudio. Un
punto para destacar es que cada una de estas personas representé un hogar diferente, por lo
cual inferimos el mismo nivel de conocimientos en todos los miembros del hogar, teniendo asi
un tipo de muestra no probabilistica y aleatorizada que muestra la realidad de 100 hogares.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, mayo, 2023, Volumen IV, Nimero 2 p 395.



https://www.facebook.com/tecnologosmedicosinforman

¢

Redilat } LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Entre los criterios de inclusion contamos con todas aquellas personas mayores de 18 afios que
aceptaron participar en nuestra investigacién. Personas de hogares diferentes que completaron
el consentimiento informado planteado en la investigacidn y proporcionaron sus datos, mientras
se excluyé a todas aquellas personas menores de edad, de mismos hogares o que no desearon
dar su autorizacién para recabar la informacioén.

Variables e instrumentos de recoleccion de datos

La variable por medir fue el nivel de conocimientos y se usé una intervencién educativa virtual
para COVID-19. Se prepardé un conjunto de actividades disefiadas para los participantes en
relacion con el nivel de conocimientos sobre SARS-CoV-2. El cuestionario que se utilizé para
medir los conocimientos fue validado por expertos.

Procedimiento de recoleccion de datos
Este estudio se disefid en 2 etapas:

En la primera etapa se realizd la creacion de redes sociales para la captacidn de los participantes
y su posterior inscripcion. Asi pues, se difundié informacién mediante materiales audiovisuales,
con el fin de ejecutar una prueba piloto para nuestro cuestionario.

En la segunda etapa, se continué difundiendo informacién sobre la COVID-19 y captando mas
participantes, asi mismo se compartio la version final del cuestionario.

PROYECTO “SARScate la duda”:

El proyecto “SARScate la duda” nace de la necesidad de mantener informada a la poblacidn sobre
la problematica actual que se vive en el Peru a causa del virus SARS Cov-2. En este contexto, se
decidio dar marcha al proyecto “Evaluacion del conocimiento sobre la COVID-19 en una poblacién
de Lima Metropolitana”, con una poblacién de 40 personas para la prueba piloto y 100 personas
para la encuesta final del proyecto.

Prueba piloto “SARScate la duda”

Se realizaron 2 sesiones educativas preparadas exclusivamente para cumplir con la validacién
del instrumento, donde se brindé informacion sobre: epidemiologia, generalidades, control y
prevencién del SARS-CoV-2; la cual tuvo 40 personas beneficiarias que participaron como
audiencia; accediendo a responder un pre y post test con el fin de poder realizar el feedback de
nuestra investigacion, consiguiendo finalmente obtener el instrumento final de medida de
aplicacion a nuestro proyecto.

Estudio en la poblacion

Los participantes beneficiados fueron 100 personas mayores de 18 afios edad y de distintos
hogares que tuvieron acceso a la informacion presentada, sin importar el sexo o el estrato social.
Por ende, con la finalidad de conseguir una mayor cantidad de muestra y segun las facilidades
de acceso al desarrollo de la encuesta, se difundié el instrumento por diferentes redes sociales
utilizadas en la actualidad, obteniendo a 100 personas de distintos hogares que enviaron sus
resultados para su posterior andlisis estadistico.

Analisis de datos
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El cuestionario fue creado en Formulario Google, el cual tiene una hoja de célculo vinculada al
formulario. Las respuestas fueron enviadas automaticamente a un Excel. Se utilizé el andlisis de
frecuencia, tablas y graficos con el soporte de Microsoft Excel 365.

Aspectos éticos

El cuestionario contenia el consentimiento informado en el encabezado para que los
participantes pudieran leer sobre el estudio antes de contestar las preguntas. Se garantiza la
confidencialidad y el anonimato de los participantes y se consideraron los principios bioéticos
aplicando la declaracién de Helsinski.

RESULTADOS

Por lo mostrado anteriormente el proyecto "SARScate la duda” es una recopilacion de diversos
datos que tienen la funcién de mostrar el nivel de conocimiento en nuestra poblacién y discernir
cada uno de ellos para establecer una conclusion valida y precisa.

Figura 1
Transmisién del virus SARS-CoV-2

Conocimientos acerca de la transmision del virus

Incorrecto; 16%

Correcto; 84%

Del total de participantes, el 84% respondié seleccionando las caracteristicas correctas: la
transmision de la enfermedad es de humano a humano a través de las secreciones de personas
infectadas en contacto con la boca, nariz u ojos; el COVID-19 es una enfermedad surgida en China
y es causada por el “CORONAVIRUS-2 DEL SINDROME RESPIRATORIO AGUDO SEVERO”; el 16%
respondié la caracteristica incorrecta: el virus pueda transmitirse a través de los animales. (ver
figura 1)
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Figura 2
Modos de contagio y periodo de transmisién

Conocimientos acerca de los modos de contagio y periodo de transmision

100
90 87%
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Correcto Incorrecto

Al evaluar los modos de posible contagio de COVID-19, el 87% de nuestra poblacion selecciond
correctamente que: “las gotas que contienen el virus y que se depositan en la superficie de un
objeto se pueden tocar con la mano y contagiarse de la enfermedad y el periodo de transmisidn
es hasta 14 dias después de la desaparicion de los sintomas”. El restante 13% optaron por
seleccionar que una mano contaminada o mal lavada, no provocara infeccion.

Figura 3
Caracteristicas de una infeccion por SARS-CoV2

Conocimientos acerca de las caracteristicas de una infeccién por SARS-CoV2
45%

40%

35%

30%

25%
20% 39%
15% 31% 30%
10%

5%

0%
1 Opcion 2 Opciones 3 Opciones

Opcidn 1: Las personas con la infeccion por el SARS-CoV-2 pueden ser asintomaticos o hacer
sintomas que lo lleven a la muerte.

Opcion 2: La enfermedad se presenta normalmente con fiebre, tos y falta de aire.
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Opcidn 3: La secrecién nasal, la expectoracion, obstruccion nasal y dolor de garganta son los
sintomas mas frecuentes de la enfermedad.

De las caracteristicas de la infeccidn provocada por el virus del SARS-CoV2 evaluamos que: La
opcion 1, personas con la infeccidon por el SARS-CoV-2 pueden ser asintomaticos o hacer
sintomas que lo lleven a la muerte; la opcién 2, la enfermedad se presenta normalmente con
fiebre, tos y falta de aire; y la opcidn 3, la secrecion nasal, la expectoracién, obstruccion nasal y
dolor de garganta son los sintomas mds frecuentes de la enfermedad identificado por los
encuestados.

Los resultados obtenidos fueron que reconocen correctamente: el 31% una caracteristica, del
30% dos caracteristicas, 39% identifica las 3.

Figura 4
Sintomas y signos del SARS-CoV-2

Conocimientos acerca de los sintomas y signos del SARS-CoV-2

Se pueden presentar también con manifestaciones poco frecuentes como 530,
agitacion, desorientacion y decaimiento ’

La COVID-19 puede llevar a la muerte si no es fratado oportunamente 83%

El dolor de cabeza y las manifestaciones digestivas son menos frecuentes. 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Al ser una pregunta con respuesta multiple; los resultados que obtuvimos fueron los siguientes:

e 38% del total de encuestados consideran que el dolor de cabeza y las manifestaciones
digestivas son los sintomas menos frecuentes.

e 62% del total identifican que la enfermedad se puede presentar con manifestaciones
poco frecuentes como agitacion, desorientacion y decaimiento.

e 83% del total identifican que el COVID-19 puede llevar a la muerte si no es tratada
oportunamente

Existen personas que al contagiarse presentan sintomas de intensidad leve o moderada, y se
recuperan sin necesidad de hospitalizacién. Al encuestar sobre la identificacién sintomas
frecuentes asociados con el COVID-19 se obtuvo:

e 94% de todos los encuestados asocia la fiebre alta como un sintoma caracteristico.

e 81% de todos los encuestados asocia la tos seca como un sintoma representativo.

e 12% de todos los encuestados identifica caracteristico el picor de los ojos.
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Por otro lado, hay sintomas comunes que identifican una infeccién por COVID-19; con respecto
a este punto, las respuestas de nuestros encuestados fueron los siguientes:

e La secrecion nasal es identificada por el 45% del total de los encuestados como un
sintoma producido exclusivamente por el COVID.

e El dolor de garganta fue identificado por el 71% de la poblacién total como sintoma que
solamente se genera de una infecciéon de COVID-19

e La falta de aire fue identificada por el 91% de los encuestados como un sintoma
generado por el COVID-19

Figura 5
Medidas preventivas no efectivas para evitar el contagio con SARS-CoV2

Conocimientos acerca de las medidas preventivas para evitar el contagio con SARS-CoV2

Lavarse frecuentemente las manos con agua y jaboén. - 14%

Seguir estrictamente los lineamientos del uso de las

mascarillas (cubre bocas), evitando la manipulacién y - 199
contacto de las manos con los ojos y con el lado externo o

del mismo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Los resultados obtenidos al preguntar con respuestas multiples a los encuestados cual no
consideran una medida preventiva no efectiva para evitar el contagio con SARS-CoV2 (ver Figura
5) obtuvimos los siguiente del total de encuestados:

e Del total solo el 14% no considero que lavarse las manos con agua y jabén era efectivo
para prevenir el contagio

e El 19% de todos no cree efectivo el uso de mascarillas (cubrebocas) evitando la
manipulacién y contacto de las manos con los ojos y el lado externo del mismo.

e Ungran porcentaje, 85%, no cree que mantener una buena higiene bucal evita el contagio.
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Figura 6

Acciones preventivas en las relaciones sociales durante la pandemia

Mantener al menos un metro de distancia de otras _ 849
personas ¢

No fumar ni tomar alcohel en grupos aglomerados _ 49%

Al toser o estornudar, cubrirse la boca y la nariz con el 5
codo 82%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

En udltima instancia se indaga sobre las acciones preventivas que desarrollan cada participante
en el contexto social obteniendo los siguientes resultados (ver Figura 6):

e EI82% del total de participantes aseguro que al toser o estornudar deben cubrirse la boca
y la nariz con el codo.

e El 49% del total también manifiestan que no se debe fumar, ni tomar alcohol en grupos
aglomerados.

e También el 84% de todos los encuestados admitieron que mantener al menos un metro
de distancia con otra persona es considerado una buena practica social.

Como resumen se obtuvo un:
e 84% de respuestas correctas en transmisién del virus SARS-CoV-2
e 87% de respuestas correctas en modos de contagio y periodo de transmision
e 39% de respuestas correctas en caracteristicas de infeccién por SARS-CoV-2
e 90% de respuestas correctas en sintomas y signos del SARS-CoV-2

e 100% de respuestas correctas en fiebre alta, tos secay picor en los ojos como sintomas
caracteristicos del COVID-19

e 100% de respuestas correctas en fiebre alta, tos secay picor en los ojos como sintomas
caracteristicos del COVID-19

e 99% de respuestas correctas sobre secrecion nasal, dolor de garganta frecuente y falta
de aire intenso como sintomas generados por una infeccién de COVID-19

e 85% de respuestas correctas en medidas preventivas no efectivas para evitar el contagio
con SARS-CoV-2

e 91% de respuestas correctas en acciones preventivas en las relaciones sociales durante
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la pandemia
DISCUSION

Las encuestas analizadas mostraron un nivel de conocimiento medio-alto frente al problema de
la COVID-19. Si bien el acceso a la tecnologia es un derecho fundamental que debe garantizarse
a todas las personas, investigaciones recientes indican que el uso de recursos tecnolégicos y
digitales forman comunidades virtuales con fines sociales y/o de aprendizaje que promuevan la
educacion abierta para toda persona (Salas Bustos, 2020).

La ejecucién del piloto brindd informacidn inicial para poder establecer los puntos en los cuales
debemos tener mas énfasis. Asimismo, las sesiones evidenciaron que, si bien existe un
conocimiento previo en el publico objetivo, aln existen ciertas dudas por ser aclaradas. De esta
manera, el conocimiento basico visto en la poblacién constituye con las medidas de prevencion
y proteccién implementadas por el estado en la lucha contra el Covid-19; estas medidas de
prevencién como son: el uso correcto de la mascarilla, el distanciamiento social y el correcto
lavado de manos; fueron el punto de partida en nuestra investigacion. Asimismo, los sintomas
mas frecuentes, el periodo de incubacién, la mortalidad y las distintas pruebas para detectar
COVID 19 fueron factores decisivos para el analisis completo de datos, siendo estos Ultimos los
de mayor dificultad.

En la investigacion de Tenelanda et al, (2021), el cual involucré a 710 estudiantes de la carrera
de odontologia solo el 48.7 % de la poblacidn tiene conceptos basicos sobre COVID-19, mientras
que la mayoria de los estudiantes (90.2%) demostraron un nivel de conocimiento muy bueno. De
igual manera en el estudio de Diaz-Rodriguez et al, (2020) en un total de 80 adultos mayores,
mostraron un adecuado nivel de conocimiento con un 97.62% resultados similares con la
investigacion de Gomez-Tejada et al, (2020) y de Vasquez-Gonzales et al, (2020) en personas
teniendo un valor de 95.4% y 91.75% respectivamente, estos estudios demostraron valores
menores después de la intervencion a los obtenidos antes de la intervencion. Nuestro estudio
mostré un nivel de conocimientos del 39% contrario a los estudios ya mencionados, debido a que
no se realizé una intervencién educativa.

Asi mismo; en el estudio de Beltran y Pérez (2020) realizada en pobladores de un distrito Lima,
Perd tuvieron resultados del 67% estando dentro de los rangos altos similar al ejecutado en
Buenos Aires, Argentina en el estudio de Beltran et al, (2021) donde observaron un alto nivel de
conocimiento de la enfermedad, con 80 a 90% de respuestas correctas acerca del conociendo
sobre COVID-19.

En el ambito de las medidas de precaucion, se evidencié un pequefio margen (14%) donde las
personas podian descuidarse al pensar que una mano mal lavada puede no contagiar la
enfermedad. Por otra parte, la informacién referente a la trasmisién del virus se observé que el
87% reconoce con claridad este punto; esto es discordante con relacién a un estudio realizado
en comerciantes de un mercado en Lima donde se evidencio que el conocimiento sobre la
transmision del COVID-19 fue del 46.1% demostrando que tienen un conocimiento medio bajo
(Castarieda-Milla, 2020).

En relacion con la sintomatologia y la mortalidad de la enfermedad, existe una brecha entre el
conocimiento de los sintomas relevantes y los comunes, siendo esta Ultima de menor magnitud,
no obstante, la mayoria de los participantes (83%) es consciente de la mortalidad de la
enfermedad al no ser tratada adecuadamente.
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A pesar de las diversas fuentes de informacion sobre los cuidados personales para no
contagiarse, existe un porcentaje (19%) que consideraron que el uso de mascarillas
(cubrebocas), manipulacién y contacto con los ojos no es fundamental; esto resulta
preocupante si se evalla en conjunto con que solo el (49%) manifiestan que no se debe fumar,
ni ingerir bebidas alcohédlicas en grupos aglomerados; esto demuestra que debe reforzarse y
aclarar las diferentes medidas de precaucién para evitar el contagio.

En otros estudios realizados sobre el conocimiento de las medidas de seguridad en la atencién
primaria en los profesionales de salud se evidencié una falta de desinformacién vy
desorganizacion sobre las medidas de proteccién en especial en el lavado de manos siendo el
86,6% s que conocia sobre el correcto lavado de manos (Sanz-Almazan y Rodriguez-Ledo, 2020).
A modo global se observan porcentajes altos referentes alos conocimientos correctos reflejados
en respuestas correctas (ver tabla 1); se observa un porcentaje de 39% al poder identificar todas
las caracteristicas de una infeccién de COVID-19. Todos los otros temas evaluados nos
muestran porcentajes altos.

Finalmente, en este estudio, si bien existen personas que requieren ser informadas, la evaluacién
educativa indic6 que la mayoria de nuestra poblacién conoce sobre la prevencion y riesgos que
existen ante la COVID-19. En total cada una de estas preguntas demuestran las diversas
oportunidades de mejora que existe para nuestra poblacién; a la que se puede brindar
informaciéon en una funcién social responsable que genere un impacto positivo en esta
pandemia. He aqui donde respaldamos nuestra investigacidon y observamos la necesidad de
realizarla. Si bien estos resultados advierten de una poblacidn algo desinformada y desorientada,
esperamos cierto cambio en posibles intervenciones futuras.

CONCLUSION

Segun estos resultados los mecanismos de dafio y manifestaciones clinicas son mejor
entendidas por nuestra poblacion, existiendo un 99 a 100% que los reconocen correctamente,
tales como la fiebre, tos seca y picor en los 0jos.

Aunque este no es un porcentaje bajo, es importante considerar que alin existen personas (19%)
que no consideran el cubrebocas como una medida de proteccidn, al igual que el lavado de
manos y el contacto con los ojos; no obstante, la gran mayoria si reconoce las medidas
preventivas no efectivas, lo que facilita una buena practica dentro de la poblacién en combatir
contra el COVID-19.

Finalmente, se puede establecer que la poblacion de estudio tiene un conocimiento medio-alto
acerca de la COVID-19, sin embargo, esto no solo debe ser conocimiento tedrico, sino también,
llevarlo a la practica, por lo que se recomienda realizar estudios para comprobar la eficacia de
cada medida de seguridad.

Del mismo modo enfatizar, que este estudio puede ser tomado como antecedente en pdstumas
publicaciones ya que gracias a esta intervencién se pudo evidenciar la falta de conocimiento que
tienen algunas personas.

Limitaciones

La principal limitacion fue la cantidad de cuestionarios que comenzaron a circular durante el
inicio de la pandemia, lo que provocé que muchos asistentes de las charlas no completaron los
cuestionarios que se enviaron luego de las capacitaciones. Solo un poco mas del 11% del total
de los seguidores contestaron y cumplieron los criterios de inclusion y exclusion.
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Recomendaciones

Se recomienda a futuras investigaciones en esta modalidad colgar la grabacién de las
capacitaciones en las redes sociales para obtener un mayor nimero de participantes.
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