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Resumen

La investigacion presento como objetivo principal: determinar la relacién existente entre el
control interno y la informacién financiera en la Industria Fitness de Arequipa. La metodologia
fue cualitativa, aplicada, no experimental-transversal, correlacional; se administré un
cuestionario a 51 colaboradores del area administrativa y contables de 5 empresas de esta
Industria con el propdsito de alcanzar datos de las variables. En los resultados mediante la
prueba de Rho de Spearman se alcanzaron valores de una sig. bilateral de 0,000 menor a 0,005.
Por lo que se interpreta que, el control interno si presenta una asociacién significativa con la
informacion financiera, preparacion de estados financieros, rendicién de cuentas, toma de
decisiones financieras en la industria del Fitness de Arequipa. Se concluy6é que, existe una
asociacion significativa entre las variables de estudio, esto responde a que, el control interno en
la practica empresarial presenta una asociacion significativa con la informacién financiera, ya
qgue contribuye a la transparencia, la confianza, el cumplimiento normativo, la prevencién de
fraudes y la eficiencia operativa, una gestién adecuada del control interno fortalece la integridad
de los informes financieros y promueve la toma de decisiones basada en informacién confiable
y razonable.

Palabras clave: informes financieros, control interno, toma de decisiones, analisis
empresarial

Abstract

The research presented as main objective: to determine the relationship between internal control
and financial information in the Fitness Industry of Arequipa. The methodology was qualitative,
applied, non-experimental-transversal, correlational; A questionnaire was administered to 51
collaborators from the administrative and accounting area of 5 companies in this Industry with
the purpose of obtaining data on the variables. In the results using Spearman'’s Rho test, values
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of one sig were reached. bilateral of 0.000 less than 0.005. Therefore, it is interpreted that internal
control does present a significant association with financial information, preparation of financial
statements, accountability, and financial decision-making in the Arequipa Fitness industry. It was
concluded that there is a significant association between the variables, this responds to the fact
that internal control in business practice presents a significant association with financial
information, since it contributes to transparency, trust, regulatory compliance, prevention fraud
prevention and operational efficiency, proper management of internal control strengthens the
integrity of financial reports and promotes decision-making based on reliable and reasonable
information.

Keywords: financial reports, internal control, decision making, business analysis
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INTRODUCCION

Los controles internos desempefian un papel fundamental en el dmbito de la informacién
financiera al garantizar el registro preciso y confiable de las transacciones y la preparacion de
reportes financieros (Bouheraoua. & Djafri, 2022). La ausencia de un control interno dentro de
una organizacion, sea publica o privada, conlleva diversas consecuencias negativas como el
aumento del riesgo de fraude, malversacion de activos, resultados con errores, entre otros. Un
rasgo de la carencia de control interno es que afecta la confianzay credibilidad de la entidad ante
usuarios que participan o desean participar en ella, ya sea los mismos empleados, stakeholders,
inversionistas, entre otros. En esta linea, la importancia del control interno radica en que permite
a las dreas de una empresa ejecutar actividades siguiendo procedimientos ordenados y
detectando los cuellos de botella (Camilo y Castro, 2020).

En la actualidad, una problematica comun en organizaciones de diversos paises es que empresas
pequefias no implementan adecuadamente el control interno en sus operaciones financieras,
esto se debe principalmente a dos factores: la falta de recursos para implementar el control
interno y la falta de conocimientos por parte de los empresarios sobre el concepto y los
beneficios que trae consigo el control interno, como por ejemplo en Colombia, donde el 96% de
las pymes no implementan un control interno (Arellana et al., 2020). Otro caso similar se da en
México y Panama, donde la mayoria de las empresas privadas no implementan un control interno
o no lo ejecutan a pesar de tenerlo implementado. Las consecuencias de la inejecucion de un
control interno en estas empresas se observan en su desarrollo lento y en que tienen problemas
constantemente con las autoridades fiscalizadoras (Puma, 2019).

La realidad problematica en Peru no escapa de la similitud con los demas paises, puesto que las
pequefias y medianas empresas no adoptan procedimientos de control interno y consecuencia
de este suceso, la Superintendencia de Administracion Tributaria (SUNAT) impone sanciones
(Puma, 2019). Otra consecuencia que trae consigo la nefasta implementacion del control interno
es la desorganizacién de actividades y funciones, para reflejar este ejemplo, una institucién de
educacion técnica superior no poseia un manual de control interno, lo cual profesores y personal
directivo desconocian sus funciones y consecuencia de esto, no existia coordinacion dentro del
centro educativo, los empleados no recibian a tiempo sus remuneraciones, entre otras. (Alvarez
& Condori, 2020). Esto hace ver que, independientemente del rubro, el control interno es
importante en cualquier organizacion.

Por otro lado, el control interno proporciona aseguramiento en el cumplimiento de los
procedimientos que una empresa delega al funcionario o colaborador que lo ocupa. Es en este
sentido que, cuando una empresa presenta sus estados financieros, se presume que este ha sido
auditado, ya que la auditoria permite obtener una visién mas clara de si los controles internos
fueron cumplidos a la hora de armar los estados financieros (Ruiz et al., 2020). En esa linea, su
importancia dentro del ambito financiero se centra en que asegura las transacciones y el registro
correcto de ellas, asimismo permite reflejar de manera precisa la realidad econémica de la
organizacién. En Pert, colaboradores de grandes empresas tienen problemas a la hora de
ejecutar procedimientos de control interno, ya que, cuando mas grande es la empresa, el control
interno es muy dificil que sea ejecutado al pie de la letra (Ramirez et al., 2022).

En ese sentido, existen diversas causas por las cuales las empresas no implementan y ejecutan
un control interno, cabe sefalar que las empresas pequefias no implementan, mientras que las
grandes empresas tienen problemas con la ejecucion (Ramirez et al, 2022). Entre las causas son
el costo asociado a la implementacion de un sistema de control interno, ya que esta representa
una carga significativa para las Mipymes. Estas empresas, en su mayoria, operan con recursos
financieros limitados y suelen enfrentar dificultades para destinar una parte de sus ingresos a
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inversiones no inmediatamente tangibles. El desembolso necesario para establecer controles
internos puede ser percibido como una barrera financiera, ya que implica gastos en tecnologia,
capacitacion de personal, consultoria externa y otros recursos. La falta de fondos suficientes
conlleva a las Mipymes postergue o descarten la implementacion

Las consecuencias de la falta de implementaciéon de un sistema de control interno en las
organizaciones pueden ser perjudiciales. Entre ellas se encuentran el riesgo de fraudes y
malversacién, la pérdida de activos, dificultades para cumplir con normas y regulaciones
tributarias, asi como la afectacion de la eficiencia operativa. Estas consecuencias pueden
resultar en pérdidas financieras, dafios a la reputacién y obstaculos para el crecimiento y
desarrollo de la empresa. Asimismo, en organizaciones grandes, la reputacion de no tener un
control interno aleja a probables inversionistas o prestamistas (Ruiz et al., 2021). Es por esto que,
muchas empresas toman en cuenta el control interno y reorganizan tales controles, por otro lado,
también existe una gran proporcion de empresas que no ejecutan el control interno,
conllevandolas a que las mismas no puedan crecer o mejorar (Arellana et al., 2020)

Por otra parte, para abordar el estudio, es necesario conceptualizar el control interno. El control
interno es entendido como el sistema administrativo que abarca la estructura organizativa y el
conjunto de métodos, principios, procedimientos y mecanismos de verificacion adoptados por la
entidad (Vega y Marrero, 2021). En esa linea, tal es la relevancia del control interno dentro de una
organizacién que se desarroll6 un enfoque no excluyente que congenia diversos aspectos de
aseguramiento del cumplimiento de operaciones: El enfoque COSO (Puma, 2019). También, el
COSO0 es un marco reconocido a nivel internacional que establece principios y practicas para el
control interno, este enfoque desempefia un rol fundamental en la garantia de la calidad e
integridad de la informacion financiera que incluso las entidades y organizaciones de todo el
mundo desean obtener una certificacion (Bouheraoua. & Djafri, 2022).

La importancia del enfoque COSO en la informacién financiera radica en su capacidad para
proporcionar un marco estructurado y completo para disefiar, implementar y evaluar los
controles internos. Este enfoque se estructura bajo cinco componentes que se interrelacionan
entre si, los cuales son: el entorno de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control,
la informacién y comunicacién, y el monitoreo (Bouheraoua. & Djafri, 2022). Estos componentes
trabajan en conjunto para garantizar la integridad y la confiabilidad de la informacién financiera.
Goémez et al. (2021) expresaron que, diversas empresas con reconocimiento mundial, sobre todo
las sociedades cooperativas, adoptan este marco normativo para el aseguramiento de la
razonabilidad de la informacidn financiera que presentan antes sus grupos de interés y publico
en general. Cada 5 afios, se puede renovar la certificacion mediante una evaluacion previa de la
certificadora.

Un control interno adecuado y una informacién financiera precisa y oportuna permiten optimizar
los procesos operativos en la industria Fitness. Una investigacion cuantitativa puede revelar
areas donde se pueden mejorar los controles internos existentes para aumentar la eficienciay la
efectividad en la gestion financiera. Esto puede incluir la implementacion de mejores practicas,
automatizacién de procesos o identificacién de areas de capacitacion y desarrollo del personal
(Alvarez & Condori, 2020). Asimismo, la industria Fitness esta sujeta a regulaciones y requisitos
legales en relacion con la contabilidad, la presentacion de informes financieros y la proteccion
de datos. Esto es especialmente relevante en un entorno empresarial en constante cambio,
donde los requerimientos pueden actualizarse o modificarse. Por tanto, es vital identificar areas
de incumplimiento ayuda a las organizaciones a corregir deficiencias y evitar sanciones o
problemas legales para una mejor gestion contable (Gomez et al., 2021).

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncidn, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, julio, 2023, Volumen IV, Nimero 2 p 4047.




¢
Redilat ’ LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

La relevancia del estudio sobre el control interno y la informacién financiera en la industria
Fitness se centra en que ambas son fundamentales para la toma de decisiones efectivas en
cualquier organizacion. Mediante una investigacion de este corte se pueden obtener datos
objetivos y numéricos que permiten evaluar y analizar la efectividad del control interno y la
calidad de la informacién financiera, esto brinda a los propietarios y directivos de los gimnasios
una base sélida para tomar decisiones informadas y estratégicas para el crecimiento y desarrollo
del negocio. El aporte informativo puede ayudar a identificar posibles brechas en el control
interno y la informacién financiera que podrian aumentar el riesgo de fraude o malversacion de
fondos. Al examinar los datos cuantitativos, se pueden identificar patrones o discrepancias
significativas que requieran una atenciéon mas detallada y medidas de mitigacién adecuadas.

Ante lo sefalado, se planted el objetivo general: Determinar la relacién entre el control interno y
la informacién financiera en la industria fitness de Arequipa. Asimismo, se plantearon los
objetivos especificos: Determinar la relacidn entre el control interno y la preparacioén de estados
financieros, la rendicién de cuentas, la toma de decisiones financieras en la Industria fitness de
Arequipa. En ese orden, se establecid la hipotesis general Existe una relacion significativa entre
el control interno y la informacidn financiera en la industria fitness de Arequipa. También se
establecieron, las hipétesis especificas: Existe relacion significativa entre el control interno y la
preparacién de estados financieros, rendicién de cuentas, toma de decisiones financieras en la
industria fitness de Arequipa.

METODO
Tipo de investigacion

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, aplicada, disefio no experimental-transversal y de nivel
correlacional. Los estudios de indole cuantitativo pretenden predecir y explicar fenémenos
buscando patrones de comportamiento entre las variables para generalizar resultados, estos
estudios tienen por objetivo probar las hipdtesis y demostrar teorias a través de mediciones
numéricas y descriptivas (Hernandez et al, 2014). Ademas, el estudio se enmarcé en una
investigacién aplicada, ya que pretende generar conocimiento relevante que pueda ser utilizado
para resolver problemas en el sector empresarial de forma especifica. La investigacién de tipo
aplicada tiene por propésito resolver un problema especifico de modo que sirva a la comunidad
cientifica en futuras investigaciones (Sanchez et al., 2018). Para el acopio de datos se administro
un cuestionario a 51 colaboradores del area contable y administrativa de estas

Figura 1
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Tabla 1

Operacionalizacién de las variables de estudio

Variable 1 Variable 2
Control interno Informacién financiera
Dimensiones Dimensiones
Ambiente de control Preparacion de estados financieros
Evaluacion de riesgos Rendicidon de cuentas
Actividades de control Toma de decisiones
Informacién y comunicacién
Monitoreo
RESULTADOS

En este apartado se presentaran los resultados descriptivos e inferenciales obtenidos, los cuales
buscan extraer conclusiones y hacer deducciones sobre situaciones generales que van mas alla
de los datos especificos obtenidos.

Grafico 1
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Figura3
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Resultados de la encuesta sobre el control interno y la informacién financiera

A través de la encuesta realizada, se obtuvo que, el 52.9% (27) trabajadores manifiestan que a
través de la ejecucion eficiente del control interno se obtuvo resultados eficientes en su
informacion financiera. Por otro lado, el 25.5% de los trabajadores (13) sefalan que cuando el
control interno es deficiente, se obtiene una calidad deficiente en la informacién. Estos
resultados sugieren una correlacién entre el control interno y la calidad de la informacién
financiera en las empresas del rubro fitness.

Resultados de la encuesta sobre el control interno y la preparacion de estados financieros

A través de la encuesta, se obtuvo que, el 31.4% de los trabajadores encuestados (16) afirman
gue una implementacidn eficiente del control interno ha resultado en la preparacién de estados
financieros eficientes. Por otro lado, el 25.5% de los trabajadores (13) indican que cuando el
control interno es deficiente, la calidad de la informacion financiera también se ve afectada.
Estos resultados sugieren una relacién directa entre el control interno y la calidad de la
informacion financiera en las empresas del rubro fitness. Una implementacién adecuada del
control interno se refleja en una informacion financiera eficiente

Resultados de la encuesta sobre el control interno y la rendicion de cuentas

A través de la encuesta, se obtuvo que, el 33.3% de los trabajadores encuestados (17) considera
que la implementacion eficiente del control interno permite que las empresas rindan cuentas de
manera efectiva ante sus grupos de interés. Por otro lado, un 23.5% de los trabajadores (12)
sefialan que cuando el control interno es deficiente, la rendicién de cuentas ante los grupos de
interés también es deficiente. Estos resultados indican la importancia critica del control interno
en la rendicién de cuentas, ya que brinda salvaguardas y medidas que aseguran la integridad y
confiabilidad de la informacion financiera en el sector fitness.

Resultados de la encuesta sobre el control interno y toma de decisiones

A través de la encuesta, se obtuvo que, el 52.9% de los trabajadores encuestados (27)
manifiestan que la implementaciéon de un control interno eficiente contribuye a una toma de
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decisiones eficiente en relacién a la informacién financiera. Por otro lado, un 23.5% de los
trabajadores (12) considera que un control interno deficiente afecta negativamente la toma de
decisiones. Estos resultados indican que el control interno juega un papel crucial en el proceso
de toma de decisiones, ya que proporciona informacién precisa y confiable sobre los procesosy
operaciones de una organizacion. Por otro lado, mediante la prueba de hip6tesis se obtuvieron
los siguientes resultados inferenciales, determinado que existe una correlacién significativa y
positiva entre las variables en cuestion.

Tabla 2

Tabla de prueba de hipdtesis

Hipotesis Variables Prueba N .S'g‘ CoefICIents de
Bilateral correlacion

Hiptesis Gral, nformacion financieray  pp o oneorman 51 0.000 0.806
control interno
Informacién financieray

Hipotesis Esp. 1 preparacion de estados Rho Spearman 51  0.000 0.737
financieros

Hiptesis Esp. 2 \nformacion financieray oy anoorman 51 0.000 0.768
rendicién de cuentas

Hiptesis Esp. 3 \formacion financieray o oneorman 51 0.000 0.693

toma de decisiones

DISCUSION

Segun los resultados de la prueba de hipétesis general, se encontré una relacién significativa
entre el control interno y la informacidn financiera. Esta relacién se debe a que las acciones del
control interno contribuyen a una mayor eficiencia en las actividades empresariales, permitiendo
que la informacién recopilada sea util para la toma de decisiones estratégicas y operativas,
siendo un factor vital para la gestiéon empresarial. Estos hallazgos coinciden con el estudio
realizado por Camilo & Castro (2020), quienes también encontraron una relacién entre el control
interno implementado en las empresas y el andlisis de la informacidn financiera. Esto se debe a
gue la gerencia establece procedimientos que deben ser cumplidos en todas las areas de la
empresa, lo cual garantiza la calidad de la informacién financiera.

En resumen, los resultados de la prueba de hipdtesis general respaldan la existencia de una
relacién significativa entre el control interno y la informacién financiera. Esto destaca la
importancia del control interno en las empresas, ya que su correcta implementacion asegura una
gestion eficiente y facilita la toma de decisiones basadas en informacion financiera confiable.
Tras analizar los hallazgos de Ruiz et al. (2022), se evidencié una correlacion significativa entre
el control interno y la informacidn financiera, estos resultados revelaron la existencia de una
relacién entre las variables de control interno e informacidn financiera. Se encontré una similitud
con resultados obtenidos por Gémez et al. (2021) quienes sostuvieron que existe una relacién
significativa entre el control interno bajo el enfoque COSO Il y la informacién financiera de una
empresa que brindaba servicios turisticos, esto después de comparar el cumplimiento de
controles internos y la informacién contable registrada.

En ese sentido se revisaron los resultados de Berbey y Valencia (2021), quien obtuvo un analisis
con ciertas coincidencias donde manifesté que el control interno de enfoque COSO Il se
relaciona de forma significativa con la informacién financiera. Estos resultados se asemejan con
los obtenidos por Alvarez y Condori (2020) quienes determinaron una relacién entre el
cumplimiento de los controles internos y la informacion financiera, ya que, a través del control
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interno, la informacion financiera tiene un riesgo menor de tener errores. Esto se debe a que el
control interno debe ser disefiado adecuadamente con el fin de reducir el riesgo de errores
contables. En consecuencia, se puede inferir que las empresas actualmente se esfuerzan por
proporcionar informacién confiable, y para lograrlo, implementan un control interno que asegure
la transparencia y veracidad de la informacion financiera

En los resultados presentados por Camilo y Castro (2020), se destaca la estrecha relacion entre
la informacién contable y el control interno. Segin su estudio, un control interno eficiente
contribuye a la fiabilidad de la informacién financiera. Estos hallazgos son consistentes con los
obtenidos por Arellana et al. (2020), quienes también encontraron una relacion entre el
cumplimiento de los controles internos y la calidad de la informacion financiera. Bajo este
analisis, el control interno desempefia un papel fundamental en la reduccién del riesgo de errores
en la informacién financiera de las organizaciones. Estos resultados indican que las empresas
contemporaneas tienen un enfoque constante en proporcionar informacion confiable. Para
lograr este objetivo, implementar un control interno disefiado para minimizar los errores
contables. De esta manera, se busca garantizar la transparencia y veracidad de la informacién
financiera, asegurando la precision y la integridad de los datos contables y los estados
financieros. En efecto es un elemento de suma importancia para las empresas, ya que contribuye
significativamente a la emisién de informacién precisa y confiable.

CONCLUSION

Los resultados del estudio revelaron una relacion significativa entre el control interno y la
informacién financiera en las empresas del rubro fitness, con un grado de correlacién de 0.806.
Esta correlacién alta y positiva demuestra la importancia del control interno en la préctica.
Cuando se implementa un sistema de control interno en una entidad, se establecen
procedimientos que garantizan el registro adecuado de la informacion contable y financiera. Esto
asegura que los colaboradores sigan pautas y normas para reportar la informaciéon de manera
coherente y fiable. Ademas de su impacto en la calidad de la informacion financiera, la
implementacién de un control interno también conlleva beneficios en términos de eficiencia
operativa. Al establecer un sistema sélido de control interno, se agilizan los procesos operativos
y funcionales de la empresa. Esto significa que las actividades diarias, como la gestion de
inventario, el manejo de efectivo y el cumplimiento de regulaciones, se llevan a cabo de manera
mas eficiente y efectiva.
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