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Resumen

El papel de la educacién en su perspectiva holistica es fundamental en la dinamica social, la
formacion en valores, conocimientos y competencias desarrolla en los educandos las
herramientas que les permiten enriquecer su crecimiento personal y su aporte a la sociedad,
participando de manera activa en sus procesos evolutivos y adaptandose con mayor facilidad
alos desafios de un entorno globalizado. La institucion Educativa Mixta Dosquebradas, ubicada
en zona rural del municipio de Tumaco, en el departamento de Narifio (Colombia) ha presentado
dificultades en relaciéon al desempefio académico de los estudiantes que se encuentran
cursando los niveles de educacion basica y media vocacional, lo que se evidencié en los bajos
puntajes obtenidos en las pruebas de Estado Saber Pro, que evalian las competencias basicas
adquiridas en el proceso de formacion a nivel nacional en areas como Ciencias Sociales y
Lenguaje. La investigacion se propuso determinar los factores socio culturales que afectan el
desempeno académico de los estudiantes de educacién basica y media vocacional de la
Institucion Educativa Mixta Dosquebradas. Para tal efecto el autor realizé una investigacion con
enfoque cualitativo, aplicando técnicas como la observacion directa y la entrevista. En relacion
a los principales hallazgos se determiné la incidencia en el bajo rendimiento académico de
factores como: estrés, dificultades en la convivencia escolar y manejo inadecuado de las
emociones. Se concluye laimportancia del rol docente en la mitigacion de los factores descritos.
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Abstract

The role of education in its holistic perspective is fundamental in social dynamics, training in
values, knowledge and skills develops in students the tools that allow them to enrich their staff
and their contribution to society, actively participating in their processes. evolutionary and
adapting more easily to the problems of a globalized environment. The Dosquebradas Mixed
Educational Institution, located in a rural area of the municipality of Tumaco, in the department
of Narifio (Colombia) has presented difficulties in relation to the academic performance of
students who are studying the levels of basic and secondary vocational education, which is This
is evidenced by the low scores obtained in the State Saber Pro tests, which evaluate the basic
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skills acquired in the training process at the national level in areas such as Social Sciences and
Language. The investigation should determine the sociocultural factors that will arise from the
academic performance of the students of basic and secondary vocational education of the
Dosquebradas Mixed Educational Institution. For this purpose, the author carried out an
investigation with a qualitative approach, applying techniques such as direct observation and
interviews. In the main results, the incidence in low academic performance of factors such as:
stress, difficulties in school coexistence and inadequate management of emotions is prolonged.
The importance of the teaching role in mitigating the factors described is concluded.

Keywords: academic performance, education, sociocultural factors
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INTRODUCCION

La educacion es en primera instancia un derecho humano establecido por la Organizacién de
las Naciones Unidas (en adelante ONU), por medio de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos (1948), senalado ademas en otros tratados internacionales firmados en el marco de
la misma organizacion como la Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959) y el Pacto
Internacional de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales suscrito en (ONU,1966).Todos
estos instrumentos juridicos destacan la relevancia de la educacién como derecho, desde su
proposito de formar al individuo en valores, sentido critico e integralidad para su crecimiento
personal y su participacion dinamica en la sociedad (ONU,1948, 1989,1966).

La UNESCO (2021) ha determinado que la educacion representa un factor clave en el logro de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y su aporte a la lucha contra problematicas como la
desigualdad y la pobreza resulta determinante. Segun el articulo 1 de la Ley 115 la educacion
se define como "un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se
fundamenta en una concepcién integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos
y de sus deberes" (Congreso de la Republica de Colombia, 1994).

La educacion ademas de ser un derecho, es un proceso clave para el desarrollo y la
productividad de un pais, pues permite fortalecer la innovacién y generar mejores condiciones
de vida para sus habitantes (Ministerio de Industria y Comercio, 2018). Dada la importancia de
esta realidad, Colombia ha tomado una serie de medidas para elevar el nivel educativo del pais,
como el aumento del presupuesto asignado a este sector en aproximadamente $10 billones de
pesos en 4 afios, sumando para 2022, alrededor de $49 billones de pesos (Gonzalez, 2022). Sin
embargo, los desafios de la educacion en Colombia son de gran envergadura, especialmente en
las zonas rurales donde existe una desercién escolar aproximada del 11% de los estudiantes
frente al 2,5% presente en las zonas urbanas (Ministerio de Educacién Nacional, 2001).

Enrelacién a la evaluacion del desempeifio académico, el pais ha realizado un proceso evolutivo
desde 1980 y que para 1991 se consolidé por medio de la aplicacién de las pruebas SABER, que
en 2002 y después de un proceso riguroso de mejoramiento, se convirtieron en el instrumento
estandar para lograr la medicion de la calidad educativa, determinando el desempeiio de los
estudiantes a nivel nacional en areas basicas del conocimiento como matematicas, ciencias
naturales e inglés en los grados de 5°, 9° y 11°(ICFES,2010; Presidencia de la Republica de
Colombia, 2010). En 2015, el ICFES estructuré el indice Sintético de Calidad (ISCE) que tiene en
cuenta los resultados obtenidos por los estudiantes en las pruebas SABER, ademas de la
eficiencia interna encontrada en cada establecimiento educativo, cuyos resultados son
publicados por el Ministerio de Educacion Nacional (Ministerio de Educacién Nacional 2022).

Segun un informe de la Alcaldia Distrital de Tumaco Narifio (2022) los resultados obtenidos por
las instituciones educativas en el municipio, especialmente las rurales, denotan la importancia
de fortalecer el desempefio académico de los estudiantes ya que se evidencian importantes
deficiencias en las competencias evaluadas por el ICFES (2022)

La Institucion Educativa Mixta Dos Quebradas, objeto de estudio de la investigacion realizada,
esta ubicada en la zona rural de Tumaco (Narifio) tiene caracter oficial y brinda formacién en
Basica Primaria, Basica Secundaria y Educacion Media Vocacional, de acuerdo con los
resultados de las pruebas SABER (2021) el desempeio de sus estudiantes frente a las
competencias evaluadas desde una perspectiva holistica, se ubica en las ultimas posiciones a
nivel nacional, siendo esta una constante desde hace casi una década (Alcaldia Distrital de
Tumaco, 2022; ICFES, 2022).
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Es preciso anotar que el desempefio académico es incidido por diferentes factores que no
solamente se relacionan con los contenidos impartidos, sino que estan vinculados con
dindmicas del entorno educativo entendido como un espacio donde convergen diversos actores
como los docentes, alumnos, padres de familia, comunidad en general entre otros y que esta
inmerso en una realidad territorial configurada por sus propias caracteristicas socioculturales.

En el caso de Tumaco (Narino) especialmente en sus zonas rurales el conflicto armado es una
constante que afecta la convivencia y la tranquilidad de los habitantes, los permanentes
enfrentamientos entre grupos al margen de la ley y la existencia de economias ilegales que se
fortalecen frente a laincapacidad del Estado de contrarrestar las acciones delictivas que afectan
el entorno (Fundacion Paz y Reconciliacion, 2018), configuran en una realidad que perturba a
las instituciones educativas, no solo en términos de seguridad fisica, sino ademas en relacion a
la situacion de vulnerabilidad que enfrentan los estudiantes al ser expuestos a las acciones de
los grupos armados, y a las consecuencias de las mismas a nivel emocional que pueden
repercutir en el bajo rendimiento académico y la desercion escolar (Londofio & Ramirez, 2020).

Sumado a ello, segun datos del Departamento Nacional de Estadistica (DANE) en relacion a los
resultados obtenidos en el censo realizado en 2018, para el municipio de Tumaco (Nariio), se
evidencio que, en la zona rural, el 38% de sus habitantes afirmaron tener necesidades basicas
insatisfechas, aproximadamente el 11% de los encuestados mencioné encontrarse en condicion
de miseria, y el 25% no cuenta con todos los servicios domiciliarios (Departamento Nacional de
Estadistica, 2018). Asi mismo es de anotar que la tasa de desempleo para 2022 superé el 30%
(Departamento Nacional de Estadistica, 2023).

Tanto la dinamica de violencia como la falta de oportunidades de empleo y acceso a la
educacion superior, asi como la pobreza han configurado una realidad en la que menos de 30%
de los estudiantes que alcanzan el titulo de bachiller en Tumaco (Narifio), ingresen a la
educacion superior (Bohoérquez, 2018), una situacion que se agudiza dados los bajos puntajes
obtenidos en las pruebas de Estado, que se configuran en un requisito relevante, especialmente
para ingresar a las universidades publicas.

Dadas las condiciones sociales y econémicas del entorno, gran parte de los estudiantes del
municipio se emplean en la economia informal al terminar el bachillerato o incluso antes, con el
fin de aportar ingresos a sus familias, por lo que no tienen mayores motivaciones frente a la
culminacion de sus estudios y la posibilidad de cursar una carrera profesional es menos
probable, dadas las condiciones sociales y econdmicas en las que se encuentran. Las
caracteristicas complejas del entorno que afectan a los estudiantes directa o indirectamente,
configuran una serie de factores socioculturales que inciden negativamente en el desempeio
académico.

A continuacion, se relacionan los conceptos mas relevantes que estructuraron el marco
referencial de la investigacion.

Desempeiio Académico

Hace referencia a la evidencia observable de la adquisicion de competencias cognitivas por
parte de los estudiantes (Ministerio de Educacion Nacional, 2016). Pero desde una perspectiva
mas integral se define como:

“El conjunto de transformaciones que se dan en los estudiantes, no sélo en el aspecto
cognoscitivo, sino también en las aptitudes, actitudes, competencias, ideales e intereses, a
través del proceso ensefianza-aprendizaje que se evidencia en la manera como éstos se
enfrentan en la cotidianidad a los retos que le impone su propia existencia y relacion con los
otros" (Orozco & Quintero, 2013, p.101).
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El Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES) evalia el desempeno
académico por medio de las Pruebas Saber11, en areas como matematicas, ciencias naturales,
lenguaje, ciencias sociales e inglés. Para tal efecto el ICFES ha establecido cuatro niveles de
desempeno que corresponden a: el nivel A en el que el estudiante demuestra unas competencias
sobresalientes con respecto a los objetivos trazados por area evaluada en relacién a su grado
y edad, el nivel B, en el que las competencias demostradas son suficientes, respecto a los
propositos trazados, en el nivel C, el desempefio de los estudiantes es aceptable, mientras que
el nivel D es deficiente (ICFES Interactivo, 2023).

Sin embargo, es preciso anotar que como lo establece la Ley 115 de 1994 (Congreso de la
Republica, 1994) la educacion es un proceso que forma al individuo de manera integral, por lo
que es preciso analizar diversos factores que inciden en el desempefio escolar de los
estudiantes para generar acciones que permitan obtener mejores resultados tanto en sus
procesos de ensefianza-aprendizaje como en las pruebas Saber 11, de tal forma que los actores
educativos establezcan soluciones que favorezcan el fortalecimiento del desempefio
académico desde una perspectiva holistica.

Clima Escolar

Versa sobre las dinamicas que se generan entre los actores que interactian en un entorno
escolar, haciendo énfasis en las caracteristicas de las relaciones y vinculos que se construyen
entre ellos, la escala de valores que las rigen, las formas de comunicacion y de resolucién de
conflictos, asi como el cumplimiento de las normas establecidas en la institucion (Pérez &
Puentes, 2022).

El clima escolar representa el espacio en donde los estudiantes conviven cotidianamente con
sus docentes y companeros, con la participacion constante de sus padres o acudientes y otros
miembros de la comunidad, por ende, ademas de compartir conocimientos, se construyen
experiencias desde las vivencias propias de cada individuo.

En el clima escolar convergen estudiantes con sus propias caracteristicas y condiciones fisicas,
familiares, econdmicas, psicoldgicas y emocionales que se interrelacionan y que se adaptan a
constantes cambios que generalmente se presentan tanto a nivel académico como escolar;
variacion en los profesores y companeros de un afio al otro, metodologias o practicas
pedagdgicas nuevas para el estudiante, ademas de otro tipos de situaciones como variacion en
las dinamicas familiares o comunitarias, transformaciones fisicas y psicolégicas propias de la
adolescencia entre otros que se reflejan en las formas de relacionamiento en el entorno que
reconfiguran constantemente el clima escolar.

Familia

La familia es el primer entorno en el que crece y se desarrolla un individuo y por ende es
fundamental en su formacién integral, en la construccion de su percepciéon del mundo y la
sociedad, la adopcidn de valores y comportamientos especialmente en su etapa de crecimiento
hacia la vida adulta, es por ello que las dinamicas familiares tienen una gran influencia en los
estudiantes, sus debilidades y fortalezas, la forma en que enfrentan los desafios de su
cotidianidad, se relacionan con los demas y se desenvuelven en el entorno escolar y social, asi
como la forma en la que construyen su identidad cultural y la expresan a otros (Garreta,2007).

En el entorno rural de Tumaco Narifio, los estudiantes generalmente se encuentran inmersos en
familias afectadas directa o indirectamente por el conflicto armado y por los efectos de la
pobreza e informalidad laboral que estan presentes en el territorio, por ende, el fortalecimiento
de los vinculos, la comunicacion y la integracién de la familia es clave para abordar estas
situaciones de manera adecuada y resiliente, asi mismo generar una motivacion intrinseca a los
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estudiantes por mejorar su desempefo académico y culminar sus estudios, para optar por la
educacion superior, de tal forma que puedan impactar de manera positiva la calidad de vida de
ellos y sus familias, asi como aportar al desarrollo de Tumaco.

Autoestima

Serefiere al valor que cada individuo se otorga a si mismo, y permite a la persona reconocer sus
cualidades y fortalezas para superar los retos que se le presentan a diario, la autoestima es
fundamental para alcanzar la realizacion personal, y enfrentar los desafios con seguridad, de tal
forma que la persona se sienta capaz de lograr sus propositos y merecedora de alcanzar los
objetivos que se trace en cualquier ambito.

Gonzalez (1999) menciona que la autoestima “influye y se expresa a través del comportamiento
del sujeto en todas sus dimensiones y manifestaciones, tales como autoaceptacion,
afrontamiento, aceptacion de los demads e interacciones sociales, entre otras” (p. 217). La
autoestima es por tanto un factor relevante en el entorno escolar y en el desempefio académico,
por ende, debe ser valorada, cuidada y fortalecida por parte de todos los actores que intervienen
en los procesos de ensefianza-aprendizaje a quienes corresponde estar alerta, para detectar y
generar acciones que la mitiguen.

Dadas las condiciones de pobreza, insatisfaccion de necesidades basicas, presencia de grupos
armados en Tumaco (Narifio) y los constantes actos de violencia que se llevan a cabo en el
territorio, asi como las dificultades en la convivencia escolar y en algunos casos familiar, que se
presentan en la institucion objeto de estudio, aumentan la vulnerabilidad de los estudiantes
frente a la posibilidad de presentar problemas de autoestima que pueden incidir en
negativamente no solo en el rendimiento académico, sino ademas en la forma como serelaciona
con las otras personas a corto, mediano y largo plazo.

Estrés

Es una reaccion fisica desfavorable que se produce cuando se presentan situaciones que se
consideran dificiles de resolver para el individuo y que pueden deteriorar su salud fisica y mental
al presentarse con frecuencia, lo que afecta su desempefio en las actividades cotidianas,
ademas de incidir negativamente en sus relaciones con los demas (Universidad de Granada,
2001).

Los estudiantes de la Institucion Educativa Mixta Dosquebradas, enfrentan diariamente
circunstancias que pueden ser causa de estrés como adaptarse al entorno escolar y a las
exigencias de los procesos de ensefanza-aprendizaje, condiciones personales y familiares
complejas, dificultades de convivencia con sus compaieros, falta de recursos, fisicos,
tecnolégicos, bibliograficos y didacticos que faciliten el cumplimiento de sus objetivos
académicos, la presentacion de las pruebas SABER vy las expectativas de sus docentes, padres
y de ellos mismos con respecto a los resultados que obtengan.

Por ende, el docente debe ser capaz de identificar la presencia de estrés en sus estudiantes y
generar acciones como el didlogo, la concientizacion y técnicas de manejo del estrés,
comunicacion con los padres o acudientes del estudiante, asi como realizar actividades
didacticas en el aula para mitigar su aparicion.

Inteligencia Emocional

Como lo afirma Goleman (1995) la inteligencia emocional es la habilidad para gestionar de
manera apropiada las emociones, la importancia de reconocerlas y establecer estrategias para
mitigarlas es clave con el fin de mantener la sana convivencia. En el entorno escolar de basica
secundaria y educacién media, en el que los estudiantes por lo general estan atravesando por
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la etapa de la adolescencia, son mas vulnerables a experimentar los efectos negativos de
emociones como la tristeza y la ira, provocando actitudes agresivas, baja autoestima,
dificultades para socializar con otras personas, aislamiento y falta de empatia entre otras.

Goleman (1995) menciona que las emociones se presentan cotidianamente en la vida de todo
individuo, pero la forma como cada persona las expresa y asume puede cambiar, un factor
relevante para focalizar de manera positiva esta respuesta es por medio de la concientizacion,
siendo un proceso fundamental para que los estudiantes construyan un autoconocimiento que
les permita focalizar las respuestas que generan a las emociones que experimentan frente a
los procesos académicos y de socializacién, asi como en relacion a las realidades
socioculturales que los rodean, de tal forma que sean dinamizadoras de sus proceso educativo.

METODOLOGIA

La metodologia parte del paradigma positivista, bajo el enfoque cualitativo, planteando una
investigacion de tipo descriptivo-exploratorio (Baptista, Fernandez, & Hernandez, 2014)
senalando como hipétesis la incidencia de los factores socioculturales en el desempeio
académico de los 120 estudiantes de educacién basica y media vocacional de la Institucion
Educativa Mixta Dosquebradas, considerando los contextos, perspectivas y experiencias
propias de los estudiantes y de los docentes.

Para tal efecto se implementaron como técnicas de investigacion; el analisis documental, la
entrevista, la encuesta y la observacion directa. A continuacion, se relaciona el tipo de
instrumentos utilizados para la recoleccion de los datos en concordancia con los expuestos por
Baptista, Fernandez & Hernandez, 2014).

Matriz Documental

Para recolectar la informacion obtenida del andlisis documental el investigador realizé una
matriz, en la cual se plasmo la informacion relevante obtenida de fuentes secundarias como
libros, revistas especializadas, informes, ademas de leyes, decretos y normas referentes a la
evaluacion, en las que se identificaron diversos factores socioculturales que inciden en el
desempeio académico de los estudiantes, a partir de las caracteristicas propias de su territorio
y entorno escolar, los cuales sirvieron de punto de partida para la construccion de los otros
instrumentos que se disefiaron en la investigacion.

Guion de entrevista

La entrevista se realiz6 a la totalidad de docentes de educacién basica y media vocacional de la
Institucién Educativa Mixta Dosquebradas. El guion se disend a partir del propdsito del
investigador de implementar una entrevista semiestructurada que como lo mencionan (Baptista
et al.,2014) es flexible en la construccién de preguntas de acuerdo a las respuestas obtenidas y
en concordancia con los objetivos de la investigacion, por ende fue posible obtener datos
precisos con respecto a las percepciones y vivencias de los docentes, para determinar de
manera adecuada los factores socioculturales que inciden en el desempefo académico de los
estudiantes.

Cuestionario

Para implementar la técnica de la encuesta se diseié un cuestionario para ser aplicado a los
120 estudiantes que cursan educacion basica y media vocacional en la Institucion Educativa
Mixta Dosquebradas en el cual se indaga por su entorno familiar y cultural, caracteristicas
socioecondmicas y rutinas de estudio.
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Diario de Campo

Para recolectar los datos obtenidos bajo la técnica de observacion directa (Baptista et al, 2014)
el investigador utilizé un diario de campo donde registro los acontecimientos que le permitieron
evidenciar las dinamicas de relacionamiento de los estudiantes en el entorno escolar, asi como
sus actitudes y acciones frente a las actividades académicas propuestas, la configuracién del
clima escolar y el rol de los docentes.

Analisis de Datos

Para el analisis se categorizd la informacién obtenida en los instrumentos y por medio de una
decodificacion abierta (Corbin, 2002), se determinaron los factores socioculturales que inciden
en el bajo desempefio académico de los estudiantes de la Institucién Educativa Mixta
Dosquebradas.

RESULTADOS

Como resultado de la implementacion y analisis de los datos recolectados se determiné que los
factores socioculturales que afectan el desempefio académico en la Institucion Educativa Mixta
Dosquebradas son:

Pesimismo frente a la formacion académica

Los estudiantes se muestran pesimistas frente a la relevancia de culminar sus estudios en
educacion basica secundaria y media debido a las pocas posibilidades que encuentran para
acceder a la educacion superior. Para la mayoria de ellos su objetivo académico mas relevante
es obtener el titulo de bachiller, dado que se proponen graduarse para emplearse y aportar
econémicamente al sustento de sus familias, incluso de manera informal ya que en la gran
mayoria de los casos sus madres son cabeza de hogar.

Preocupacion excesiva por la evaluacion

La aprobacidn se convierte en la meta principal de los estudiantes, por lo que el interés por el
aprendizaje per se, muchas veces se genera en funcién de la calificacion mas alla de la
generacion de competencias que se fortalezcan y mantengan en el tiempo, lo que afecta
negativamente el rendimiento académico y los resultados en las pruebas SABER-11.

Dificultades en la convivencia y el clima escolar

En la institucion educativa convergen estudiantes con diversas problematicas como,
necesidades basicas insatisfechas, dificultades emocionales y de comunicacién, carencias
afectivas y econémicas, condiciones que inciden en las interacciones que se generan en el
entorno escolar, en donde se presentan conflictos entre estudiantes, actitudes agresivas, falta
de empatia y aislamiento, asi mismo se identifican debilidades en la gestion adecuada de estas
situaciones por parte de los docentes, lo que deteriora la atencion y concentracion de los
estudiantes y disminuye su rendimiento académico.

Problemas intrafamiliares

La mayoria de los estudiantes se encuentran inmersos en entornos familiares disfuncionales,
afectados por la violencia y la pobreza, por lo que encontrar fuentes de ingreso es fundamental,
lo que conlleva a que los padres o acudientes tienen extensas jornadas laborales y no puedan
compartir tiempo suficiente y de calidad con los menores, lo que genera problemas de
comunicacion y confianza, asi como una falta de supervisién a los estudiantes con respecto a
sus rutinas de estudio en casay a los resultados de sus evoluciones.
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Limitacion de acceso a recursos tecnolégicos

La Institucién Educativa Mixta Dosquebradas, no se encuentra dotada con los equipos,
tecnolégicos suficientes y espacios acondicionados para ofrecer las condiciones adecuadas
para que los estudiantes desarrollen sus competencias digitales y puedan fortalecer sus
procesos de aprendizaje, asi como mejorar su desempefo académico.

Estrés

Los estudiantes de la Institucion Educativa Mixta Dosquebradas, enfrentan mudiltiples
situaciones que les generan estrés; dificultades familiares y econémicas, desorientacion en su
proyecto de vida, presencia de grupos armados en el territorio, problemas de convivencia
escolar con sus compafieros, noticias negativas que se observan constantemente en los medios
de comunicacion, temor a la desaprobacion tanto académica como en la interaccion grupal, el
cumplir las expectativas que tienen sus padres, familiares y docentes sobre su rendimiento
académicos.

Inadecuada gestion de las emociones

Los datos que se recolectaron dan cuenta de las dificultades que presentan los estudiantes para
reconocer sus emociones y manejarlas adecuadamente, por ende, son vulnerables a la
desercidn escolar, a generar sentimientos de frustracion y desmotivacion frente a sus procesos
de formacion, lo que incide negativamente en el logro de propdsitos académicos.

DISCUSION

Los estudiantes de la Institucion Educativa Mixta Dosquebradas, ubicada en zona rural de
Tumaco (Narifno) enfrentan simultaneamente multiples factores socioculturales que afectan
negativamente su rendimiento académico por lo que en primera instancia la investigacion
permite reconocerlos, describirlos y darlos a conocer a la comunidad educativa.

El primer factor identificado es el pesimismo frente a la formacién académica. Dadas las dificiles
condiciones econdémicas y sociales del Municipio de Tumaco, los jévenes se integran a
temprana edad a actividades laborales, especialmente de tipo informal. Es una realidad que los
estudiantes han observado a lo largo de su vida; sus familiares cercanos se emplean en oficios
de agricultura, pesca o comercio cuando se graduan del bachillerato, muy pocos ingresan a la
educacion superior o aspiran a hacerlo, dado que prima la necesidad de cubrir los gastos
basicos en el hogar. Sin embargo, es relevante que la Institucidon Educativa Mixta Dosquebradas,
genere acciones que le permitan incidir en esta percepcion, fortaleciendo la concientizacion de
la importancia de ingresar a la educacion superior y formar a los estudiantes en las diferentes
posibilidades de cursar una carrera técnica o profesional, la importancia de obtener puntajes
altos en las pruebas SABER 11, generar convenios con otras instituciones, charlas y entre otras
actividades que les brinden herramientas para planear su proyecto de vida incluyendo la
formacion profesional dentro de sus objetivos a alcanzar.

En relacion al segundo factor identificado, con respecto a la excesiva preocupacion por la
evaluacion, se recomienda exponer a los estudiantes la importancia de la adquisicién y el
desarrollo de las competencias en cada asignatura, realizar una reflexion del por qué y para qué
es importante adquirirlas. Es preciso relacionar mas los contenidos con su utilidad en la vida
practica, que los docentes indaguen sobre los entornos de sus estudiantes, sus gustos e
intereses y puedan enfocar los procesos de ensefianza, tomando elementos de interés para sus
educandos o sus familias.

En relacidn a las dificultades de convivencia y clima escolar, se considera importante que los
docentes de la Institucion Educativa Dosquebradas, en los niveles de basica secundaria y media
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vocacional, sean capacitados en el manejo de estas problematicas para que logren gestionar
adecuadamente los conflictos y demas vicisitudes que se presentan a este respecto, puesto que
se observa que en diversas situaciones no cuentan con los conocimientos adecuados para
actuar y su intervencion puede llegar a agudizar las desavenencias entre los estudiantes.

Asi mismo se debe incentivar el trabajo colaborativo, las actividades que fortalezcan la
solidaridad y la empatia entre los actores educativos, integrar a los alumnos de diferentes
grados, para mejorar el clima escolar y facilitar las condiciones para que los estudiantes
mejoren su concentracion y la atencion que prestan a los contenidos que se les imparten.

En lo referente a los problemas intrafamiliares, se deberia hacer seguimiento con un psicélogo
y con los padres de familia y/o acudientes de estas situaciones y su incidencia negativa en el
desempeio académico, para brindar un apoyo mas integral a los estudiantes, hacerlos sentir
acompanados por la comunidad educativa y brindarles espacios de didlogo donde puedan
expresar sus sentimientos frente a las realidades intrafamiliares que enfrentan.

Por otra parte las limitaciones al acceso a la tecnologia es una constante en Tumaco,
especialmente en las zonas rurales, pero es menester realizar gestiones ante las autoridades
competentes para obtener los recursos necesarios para mejorar el acceso a la tecnologia por
parte de los estudiantes y docentes, asi mismo es posible realizar visitas periddicas a otras
instituciones educativas, por ejemplo del casco urbano de Tumaco, en donde algunos
establecimientos oficiales tienen una mayor infraestructura fisica y tecnoldgica, de la cual
también puedan beneficiarse los estudiantes de educacion basica y media de la Institucion
Educativa Mixta Dosquebradas para fortalecer sus conocimientos y competencias digitales en
beneficio de su desempeio académico.

Finalmente, los otros dos factores que se hallaron, se relacionan con el estrés y la inadecuada
gestion de las emociones que afectan el desempefio académico de los estudiantes. Es por ello
que se sugiere que, en la Institucion Educativa Mixta Dosquebradas, se disefien e implementen
acciones que permitan mitigar el estrés y dindmicas en el aula de clase, para el reconocimiento
de técnicas individuales y grupales de respiracion y de gestion de las emociones.

CONCLUSION

Las caracteristicas socioculturales de cada territorio y las dinamicas que se suscitan en el
relacionamiento entre los actores educativos, generan circunstancias o escenarios que afectan
el desempefio académico de los estudiantes, como se observa en el caso de la Institucion
Educativa Mixta Dosquebradas, en la que la complejidad del entorno en multiples dimensiones
como la social, econémica, familiar y cultural, permea los procesos de formacién y afectan de
manera negativa las perspectivas, emociones y formas de relacionamiento de los estudiantes
de basica secundaria y media vocacional.

El rol de los docentes es clave para identificar la presencia de los factores descritos y trabajar
conjuntamente con las directivas de la institucidn para realizar planes de accion que permitan
brindar el apoyo adecuado a los estudiantes, por medio de conocimientos, directrices y
actividades constantes en el aula, y espacios conexos, ademas se resaltar la importancia de
fortalecer la comunicacion con los padres de familia y/o acudientes con el fin de consolidar los
vinculos entre los actores del entorno escolar y realizar un seguimiento donde se evidencien los
resultados de las acciones implementadas sobre los factores sefalados, y determinar la forma
como estos cambios se reflejan en los resultados de la evaluacion del desempefio académico
de los estudiantes.
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