
 

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asunción, Paraguay. 
ISSN en línea: 2789-3855, octubre, 2023, Volumen IV, Número 4 p 906. 

DOI: https://doi.org/10.56712/latam.v4i4.1268 

 La importancia de la gestión educativa para lograr una 
educación de calidad: una revisión sistemática 

The importance of educational management to achieve quality 
education for students: a systematic review 

 
Gloria Leticia Corrales Félix 

gloria.corralesfl@uanl.edu.mx 
https://orcid.org/0000-0001-9258-3482 

Universidad Autónoma de Nuevo León 
Monterrey – México 

 
Juan Carlos Arturo González Castro 

juanc.gonzalezcst@uanl.edu.mx 
https://orcid.org/0000-0001-8886-5129 

Universidad Autónoma de Nuevo León 
Monterrey – México 

 
Artículo recibido: 05 de octubre de 2023. Aceptado para publicación: 20 de octubre de 2023. 

Conflictos de Interés: Ninguno que declarar. 

 

Resumen 

En la actualidad los sistemas educativos deben crear nuevos modelos de aprendizaje para 

obtener una educación de calidad que permita a los estudiantes mejores oportunidades de 

desarrollo. El objetivo de este artículo es analizar cómo la gestión educativa favorece la 

educación de los estudiantes. Se realizó por medio de una exploración documental bibliográfica 

en bases de datos relacionada con la temática planteada. Se encontró que la gestión educativa 

consiste en programar, organizar y guiar las actividades de la institución educativa utilizando 

los recursos humanos y equipamiento, además permite desarrollar una educación pertinente 

por medio de los objetivos y planes estratégicos que son fundamentales en el proceso de 

gestionar, así como implementar estrategias de enseñanza de vanguardia como el sistema de 

gestión de rendimiento entre otras estrategias. Se concluye que la gestión educativa es una 

innovadora forma de dirigir los centros escolares, cuyo propósito es lograr una calidad 

educativa. 
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Abstract 

Currently, educational systems must create new learning models to obtain quality education that 

allows students better development opportunities. The objective of this article is to analyze how 

educational management favors the education of students. It was carried out through a 

bibliographic documentary exploration in databases related to the topic raised. It was found that 

educational management consists of programming, organizing and guiding the activities of the 

educational institution using human resources and equipment, it also allows the development of 

relevant education through the objectives and strategic plans that are fundamental in the 

management process, as well as how to implement cutting-edge teaching strategies such as the 

performance management system among other strategies. It is concluded that educational 

management is an innovative way of directing schools, whose purpose is to achieve educational 
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quality. 
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INTRODUCCIÓN 

El siglo XXI se caracteriza por la globalización, donde las economías del mundo se integran a través 

del comercio, tecnologías, aspectos ambientales y culturales; Para estar en sintonía con estos cambios 

vertiginosos, la educación debe transformarse y adaptarse a los ambientes unificados. Dichos cambios 

plantean el uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), educación emocional, 

creatividad, estrategias de enseñanza aprendizaje innovadoras, liderazgo, para que los estudiantes 

desarrollen las competencias pertinentes para su desarrollo.  

Vivas (2010) menciona que los sistemas educativos enfrentan retos del mundo globalizado, donde es 

necesario realizar cambios a las reformas educativas para mejorar los procesos de enseñanza-

aprendizaje y evaluación, ocasionando la modificación del currículo educativo en todos los niveles 

escolares. Por lo que todo sistema educativo debe crear nuevos modelos de aprendizaje para lograr 

una educación de calidad que permita a los estudiantes mejores oportunidades en el ámbito mundial. 

En la opinión de Kevans (2020) los sistemas educativos de todos los países han creado reformas para 

mejorar la calidad de la educación, porque se requieren para el crecimiento económico, el desarrollo 

social y cultural; este nuevo paradigma educativo fortalece las necesidades del sector laboral y de la 

sociedad. Esta evolución necesita de una modificación pedagógica que permita el desarrollo de 

habilidades a los estudiantes por lo que, para promover dichas políticas educativas hace falta gestionar 

los procedimientos a implementar.  

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2017) 

consciente de la situación aprobó en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible contribuir a la paz, 

erradicar la pobreza, mejorar las condiciones de vida de las personas mediante la educación, las 

ciencias, la comunicación y la información con la finalidad de lograr el desarrollo. En el objetivo 4 de la 

agenda se plantea tener una educación de calidad, mediante el desarrollo de sistemas educativos que 

promuevan la educación inclusiva de calidad y que propicien oportunidades de aprendizaje permanente 

para todos.  

La educación es un derecho de vida que consiste en un camino hacia al conocimiento por medio de la 

realidad, en el cual se debe obtener una buena formación, donde los estudiantes tengan las habilidades 

adecuadas para lograr los objetivos que se planteen a través de búsqueda constante y de igualdad de 

posibilidades (Ariza, 2017). Por tal motivo, surge la necesidad de mejorar lo académico a partir de 

acciones dirigidas por todos los miembros de la comunidad educativa donde exista una relación entre 

el conocimiento y la experiencia.  

Para Rico-Molano (2016) el gestionar procesos educativos es enfocarse en las necesidades reales de 

los estudiantes y no solamente en los procedimientos mecánicos y técnicos; el proceso educativo se 

debe planificar de acuerdo con los objetivos de una realidad tangible e ideas de los actores 

involucrados en el proceso educativo. Es necesario tomar decisiones para ratificar las acciones a 

realizar, por lo que es fundamental una participación colectiva para facilitar la implementación de las 

estrategias de acuerdo con los objetivos propuestos. 

Los actores que participan en la gestión educativa son los directivos, docentes, estudiantes, 

representantes y la comunidad, todos tienen un rol importante pero los que están en interacción 

continua son los docentes y los estudiantes, en donde el docente es quien actúa como mediador entre 

el sistema educativo y los estudiantes (Ramírez, 2020). Una adecuada gestión escolar podría generar 

recursos para implementar sistemas de enseñanza- aprendizaje que fortalezcan los saberes de los 

estudiantes. La implementación de los procesos educativos eficientes requiere de esfuerzos por parte 

de las instituciones educativas para que sean de utilidad a todos los estudiantes invariablemente de 

su medio ambiente. 
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Debido a la importancia de que los estudiantes logren una excelente educación en sus centros 

educativos, el propósito de este artículo es conocer como la gestión educativa favorece el desarrollo 

de la educación. 

METODOLOGÍA 

Se realizó una búsqueda bibliográfica en las bases de datos Redalyc, Scielo, Google académico, Dialnet, 

Praxis, Scopus, así como en libros electrónicos y de texto utilizando los descriptores: gestión educativa, 

education management, calidad educativa, educational quality, estudiantes, docentes. Se 

seleccionaron los documentos que tenían información relevante sobre los aspectos de la búsqueda, 

posteriormente se realizó una lectura crítica de los documentos, continuando con las etapas de 

realización de revisión bibliográfica para desarrollar el artículo.  

El artículo tiene un enfoque descriptivo y procedimiento documental con respecto al objeto de estudio 

(Sampieri et al. 2014). 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Gestión educativa 

La gestión educativa tiene como misión el funcionamiento de las organizaciones educativas. Consiste 

en planificar, organizar y dirigir las actividades de una institución educativa utilizando eficientemente 

los recursos humanos y materiales, para alcanzar sus metas. Para Nwankwo (citado en Idoko, 2015) 

la gestión educativa es un proceso donde se vinculan los métodos, objetivos y estrategias para 

establecer, desarrollar y realizar las políticas, metas y procedimientos para conseguir los objetivos de 

la educación. 

El objetivo general de la gestión educativa según Lynch et al. (2020) es crear y mantener de manera 

eficaz los entornos dentro de los centros educativos que apoyen, fomenten, que además faciliten la 

enseñanza y el aprendizaje efectivo, pero la manera en que se establecen los objetivos claves y los 

procedimientos para conseguirlos va a depender de cada sistema educativo y la cultura. 

El Instituto Internacional de Planeación de la Educación (IIPE – UNESCO) describe a la “gestión 

educativa como un conjunto de procedimientos teóricos, prácticos integrados de manera horizontal y 

verticalmente en el sistema educativo” (p.16). Que consiste en una serie de etapas que los gestores 

realizan en las organizaciones educativas donde se vinculan conocimientos, acción, ética, eficacia, 

política y administración para mejorar las prácticas educativas permitiendo alcanzar los objetivos 

establecidos. 

 El procedimiento a seguir en una gestión es a través de un diagnóstico, una planeación, una ejecución, 

un seguimiento y una evaluación que facilitan la obtención de resultados planteados por los equipos 

de trabajo. Por lo que, para lograr una gestión pertinente, cada miembro de la institución debe 

involucrarse en su función dentro del proyecto educativo. En concordancia Ali et al. (2020) consideran 

que la gestión educativa está relacionada a la parte normativa con los métodos de planificación, 

dirección, organización, control y evaluación para alcanzar una gestión educativa competitiva. Además, 

de que se deben considerar a todos los participantes que están relacionados en que los estudiantes 

obtengan una educación de calidad, y los docentes principalmente son los que deben estar 

actualizándose constantemente a través de seminarios, técnicas pedagógicas y de investigación para 

estar a la vanguardia con los avances educativos. 

Por su parte, Torres (2015) refiere que la gestión educativa está organizada en procedimientos para 

lograr los objetivos en determinado tiempo; donde el trabajo primordial lo debe realizar la dirección y 

también la planeación del desarrollo de los objetivos específicos que se quieren alcanzar (Serrano-



 

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asunción, Paraguay. 
ISSN en línea: 2789-3855, octubre, 2023, Volumen IV, Número 4 p 910. 

Arenas et al. 2019). De ahí que, la responsabilidad es de todos los miembros comprometidos en el 

proceso educativo orientados por el líder académico para conseguir las metas planteadas en un 

determinado tiempo, que se van a reflejar en una educación eficiente. Siguiendo esta misma línea 

Farfán et al. (2016) enfatiza que la gestión educativa es un proceso en el cual el directivo da dirección 

al sistema de la escuela, al dirigir y canalizar la función del docente y de los administrativos para 

conseguir el proyecto educativo planteado, a través del trabajo conjunto de todo el personal de la 

comunidad educativa, con la finalidad de proporcionar una mejor educación.  

La gestión educativa (citado en Farfán et at. 2016) consiste en: 

● Tener un perfil integral y coherente de la toma de decisiones. 

● Definir los objetivos institucionales, así como el plan de acción y las prioridades en la 

administración de recursos. 

● Generar compromisos al personal de la institución 

● Especificar qué tipo de servicio educativo oferta  

De acuerdo con Romero et al. (2020) consideran que para que se lleve a cabo una correcta gestión 

educativa, debe existir un buen clima organizacional y revalorar la profesión docente. Además, debe 

implementarse a partir de un aspecto descentralizado, democrático y una excelente comunicación 

entre los agentes educativos, generando un clima laboral satisfactorio y pertinente para la educación. 

Para Braslavsky et al. (2006) la gestión educativa favorece alcanzar los niveles de calidad educativa a 

través de los objetivos y planes estratégicos, que son básicos en el proceso de gestionar y tener la 

información oportuna para tomar las decisiones correctas. Miñana (como se citó en Rico-Milano, 2016) 

menciona que lo más importante en la gestión educativa es generar y apoyar los cambios, en donde 

los integrantes que forman el proceso de transformación sean los que tomen las decisiones adecuadas 

para transformar la educación. En la opinión de Pano et al. (2018) consideran a la gestión educativa 

como un panorama de oportunidades y de soluciones de conflictos que se pueden presentar en las 

instituciones porque los estudiantes aprenden a ritmos diferentes. Siguiendo este mismo orden de 

ideas, Mello (2013) enfatiza que la gestión es un conjunto de estrategias para resolver problemas 

claramente identificados y diferenciados. 

Por tal motivo se deben implementar estrategias adecuadas acorde a sus niveles educativos y realizar 

acciones enfocadas en obtener resultados satisfactorios para todos los estudiantes. Por consiguiente, 

todo proceso de gestión que se realice en los centros educativos necesita una orientación o guía para 

planificar acertadamente y lograr resultados efectivos siempre orientados a fomentar la calidad del 

servicio educativo. 

El término de gestión educativa está vinculado con la consolidación, la integración y la 

retroalimentación del sistema. La gestión educativa se basa en la unión de:” a) una 

multidisciplinariedad de saberes pedagógicos, gerenciales y sociales; b) prácticas de aula, de dirección, 

de inspección, de evaluación y de gobierno; c) juicios de valor integrados en las decisiones técnicas; d) 

principios útiles para la acción; múltiples actores, en múltiples espacios de acción; f) temporalidades 

diversas personales, grupales y societales superpuestas y/o articuladas” (IIPE, UNESCO, 2000). 

Otros autores señalan que la gestión educativa es una disciplina importante en el análisis y estudio de 

la calidad educativa (Lugo et al. 2013). Se considera que una acertada gestión educativa permite 

alcanzar los objetivos planteados de la institución, favoreciendo el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes. A su vez, el buen funcionamiento de la gestión educativa depende de la aplicación de sus 

dimensiones.  
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Dimensiones de la gestión educativa  

Las dimensiones presentadas están basadas en el Manual de directores (UNESCO, 2011) y son las 

siguientes: la dimensión institucional, la dimensión pedagógica, dimensión administrativa y la 

dimensión comunitaria, (Figura 1) consisten en lo siguiente:  

Dimensión institucional, Contribuye a identificar las formas de organización de la institución, las 

responsabilidades de cada integrante, las normas dentro de la estructura interna (organigramas, 

reglamento interno, etc) y externas (vínculos, formas de relacionarse, prácticas cotidianas, etc). 

Además, promueve y valora el desarrollo de habilidades tanto individuales como grupales. 

Dimensión pedagógica, Corresponde a la parte esencial de las instituciones educativas: El proceso de 

enseñanza-aprendizaje, donde está conformado por el enfoque pedagógico, las estrategias 

metodológicas y didácticas, evaluación de los aprendizajes, recursos didácticos, actualización y 

desarrollo de docentes, planes y programas, relación con los estudiantes, orientación educativa, 

tutorías, etc.  

Dimensión administrativa, comprende el manejo de recursos, humanos, materiales, económicos, 

procesos técnicos, tiempo, así como el cumplimiento de las normativas y supervisión de las funciones. 

También realiza acciones como evaluación del desempeño de los trabajadores, mantenimiento de las 

instalaciones, elaboración de presupuesto, etc. 

Dimensión comunitaria, Es la relación que se da entre la institución educativa con su entorno social e 

interinstitucional, con los padres de familia, organizaciones de la comunidad (estatales, organizaciones 

civiles, etc), y forma una red de apoyo con la comunidad para dar respuestas a sus necesidades. 

Figura 1 

Dimensiones de la gestión educativa 

 

 

Fuente: Elaboración propia con información tomada del manual de directores de la UNESCO, (2011). 
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Con la aplicación de cada dimensión es posible desarrollar estrategias aplicables que integre la visión 

de cada componente de la institución educativa, de tal manera que la implantación de la gestión 

educativa tendría los siguientes beneficios (Genwords, 2020): mayor convivencia, participación 

efectiva, mejores proyectos educativos, toma de decisiones pertinente al contexto, currículo de 

acuerdo a las necesidades escolares, mejor manejo de recursos, escuela inclusiva, planificación y 

previsión. 

Para que las instituciones logren los objetivos propuestos es necesario realizar cambios acordes a las 

necesidades y contexto. Los procesos de la gestión dan una orientación al funcionamiento de los 

centros educativos para lograr los objetivos a través del esfuerzo de todos los miembros de la 

institución (UNESCO, 2011), con la finalidad de ofertar un servicio de calidad. Este servicio debe ser de 

alto nivel educativo, lo que implica realizar mejora continua en conjunto con los procesos de gestión. 

El modelo de gestión para generar estrategias básicas de aprendizajes según Mello (2013) debe 

cumplir con las siguientes características. 

● La institución debe estar abierta para establecer asociaciones con otros sectores dentro y 

fuera del estado 

● Ser flexible para aplicar soluciones alternativas para el mejoramiento de la calidad del 

aprendizaje 

● Tener capacidad para dirigir la actuación e iniciativa de quienes trabajan en los modelos de 

calidad de la enseñanza- aprendizaje 

● Manejar los sistemas de evaluación de los resultados y de los recursos financieros, con la 

finalidad de adoptar mecanismos que favorezcan a los estudiantes sin importar su contexto 

social 

Los aprendizajes en las escuelas favorecen el desarrollo intelectual y personal de los estudiantes; de 

la implementación de la gestión educativa depende el funcionamiento de la institución educativa; La 

administración educativa debe tener la habilidad para implementar programas eficaces para mejorar 

el proceso de enseñanza- aprendizaje, así como un clima saludable de armonía. Por su parte Lynch et 

al. (2021) afirman que la gestión educativa tiene la función de responder a los cambios que generan 

los avances tecnológicos que modifican el proceso de enseñanza y aprendizaje mediante cambios en 

el currículo, prácticas pedagógicas y de evaluación. 

En la actualidad hay una tendencia a la implementación de sistemas de gestión de aprendizaje (LMS) 

en instituciones educativas como componente del sistema de gestión educativa para mejorar el 

proceso de enseñanza aprendizaje (Abdulaziz et al. 2019). Un sistema de gestión de aprendizaje (LMS) 

es una aplicación de un software o tecnología basada en la web, se utilizan principalmente para la 

gestión del conocimiento como son: recopilación, planeación, organización, intercambio y análisis de 

los conocimientos, implementación y evaluación del proceso de aprendizaje específico (Kirvan et al. 

s.f.) El objetivo de la LMS varía de acuerdo a las metas y estrategias del centro educativo. Según Pérez 

et al. (2021) consideran que los sistemas de gestión de aprendizaje permiten obtener información 

acertada y de calidad para tomar decisiones oportunas en la aplicación de políticas que ayudan a 

mejorar el cumplimiento de los recursos, así como maximizar los tiempos de docentes y dirección en 

los estudiantes y no en las tareas administrativas. Además, se caracterizan por dar información en 

tiempo real de los estudiantes, apoyan el aprendizaje en el momento que ocurre, a través de la 

vinculación del aprendizaje formal, social y experimental (Powell, s.f.). 

En la opinión de Al-mammary (2022) los LMS incluyen al sistema de gestión del rendimiento, la 

plataforma de evaluación de los estudiantes, el control de acceso, la documentación oficial del 

programa de estudio, así como la disponibilidad de recursos de aprendizaje.  
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Hay dos tipos de usuarios en el sistema LMS (Powell s.f.): estudiantes y administradores 

Los estudiantes pueden revisar su curso, realizar las actividades de trabajo, evaluaciones y medir su 

desempeño o progreso educativo. 

Administradores- son los responsables de gestionar el LMS, deben realizar la creación de cursos, 

estrategias de aprendizajes, planeación, seguimiento del proceso de aprendizaje de los estudiantes 

facilitando tener más control del estudiante. 

Los beneficios que tienen los estudiantes al utilizar LMS (Powell s.f.) son: 

● Aumenta la retención del conocimiento. 

● Están motivados con las mejores prácticas de aprendizaje formal e informal. 

● Adquirieron habilidades y conocimiento requerido para el desarrollo profesional. 

● Mejoran su desempeño académico. 

Para elegir el LMS es necesario considerar las necesidades de la institución o acción formativa como 

son la organización, pedagogía, tecnología y recursos económicos ya que existen de Open source y 

comercial. Por ejemplo, están, Moodle, Sakai, 360Learning, EdApp, OpenOlat, Schoology, HumHub, 

WebWeaver, Chamilo, Thinkific, Canvas, Evolcampus, TalentLMS, Docebo, Blackboard Learn entre 

otros. 

Calidad en la educación  

Para ofrecer una educación de calidad es esencial conocer y buscar acciones que permitan cumplir 

con los estándares de calidad que demanda la sociedad del conocimiento. Recibir una formación 

educativa implica desarrollar habilidades, destrezas y conocimientos necesarios que permitan el 

desarrollo permanente.  

Rivadeo (2008) define a la calidad educativa como un proceso de formación que “proporciona a todos 

los jóvenes la adquisición de los conocimientos, capacidades destrezas y actitudes indispensables 

para prepararlos para la vida adulta" (p. 2). Es importante motivar a los estudiantes para que adquieran 

las herramientas y habilidades durante su formación académica y los docentes como facilitadores de 

aprendizajes deben tener las habilidades que el contexto exige para garantizar una educación de 

calidad. Por su parte el Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación (INEE, 2006) afirma que 

la “calidad del sistema educativo resulta de la integración de las dimensiones de pertinencia, 

relevancia, eficacia interna y externa, eficiencia y equidad”, su efectividad está relacionada con los 

objetivos, logros del sistema educativo y con las necesidades del entorno. Así como el cumplimiento 

de funciones de docencia, investigación y extensión. La calidad educativa es el objetivo principal de 

todas las instituciones del mundo. 

Mortimore (2008) menciona que la escuela de calidad promueve el progreso de sus estudiantes por 

medio de logros intelectuales, emocionales, sociales, morales, considerando su nivel socioeconómico, 

entorno familiar y los aprendizajes previos; por lo que un sistema educativo eficaz favorece que se 

obtengan los resultados esperados. 

Para Lugo et al. (2013) la calidad educativa es un constructo multidimensional que consiste en la 

interrelación de las necesidades educativas de los estudiantes para lograr los conocimientos, 

habilidades, actitudes y valores requeridos para el desarrollo personal y social, lo cual favorece su 

inserción en el mercado laboral. Además, consideran que la calidad educativa se adquiere 

implementando los siguientes componentes: Diseño de planes y programas de estudio  adecuados a 

la situación global de aprendizaje, profesionalización de los procesos de enseñanza-aprendizaje, 

recursos didácticos innovadores, infraestructura y ambientes de aprendizaje que promuevan su 
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desarrollo, formación de docentes e investigadores, programas a todos los actores educativos 

(estudiantes, familia, comunidad, personal académico y administrativo) y una adecuada gestión 

educativa. 

En la opinión de Tünnermann (2002) la calidad educativa es fundamental en los procesos de 

globalización y competitividad por lo que es necesaria su aplicación en todos los programas 

educativos de los países. De acuerdo con la IIPE-UNESCO (2023) la mayoría de los países están 

conscientes que la calidad de la educación depende de tres principios fundamentales:  relevancia, 

equidad de acceso y resultados y cumplimiento adecuado de los derechos individuales. Tomando 

como referencias estas variables la calidad educativa debe tener cinco dimensiones, (Figura 2). 

Características del estudiante: El aprendiz debe tener disposición, aptitud y constancia para ir a la 

escuela, así como conocimientos previos también se deben considerar sus barreras para el aprendizaje 

y su entorno demográfico. 

Contexto: Considerar los recursos públicos para la educación, los criterios nacionales, factores 

socioculturales y religiosos, apoyo de los padres, tiempo disponible para realizar las labores escolares 

y la demanda del mercado laboral.  

Insumos capacitadores: Incluir los materiales didácticos de enseñanza-aprendizaje, infraestructura de 

las instalaciones escolares y los recursos humanos 

Enseñanza y aprendizaje: Tener en cuenta los métodos pedagógicos, tiempos de aprendizaje, 

evaluación y dimensiones del aula. 

Resultados: Incluir las destrezas numéricas, en valores, lectoescritura y las habilidades para la vida.  

Figura 2  

Dimensiones de la calidad educativa 

 

Fuente: Elaboración propia, con información de la IIPE-UNESCO, (2023). 
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La calidad de la educación es un derecho intransferible e intransmisible. Para mejorar la calidad 

educativa y los resultados del aprendizaje, las personas responsables de su gestión requieren realizar 

un análisis de pruebas empíricas sobre el contexto actual, las tendencias a largo plazo, así como tener 

conocimiento de las fortalezas y deficiencias de un sistema y sus causas. De manera que se requiere 

realizar un procedimiento de evaluación y monitoreo donde los indicadores muestran el progreso de 

las estrategias y de los programas de educación (IIPE-UNESCO, 2023).  

Los indicadores para evaluar serían: 

● Monitorear la calidad de la enseñanza, currículo y desempeño estudiantil. 

● Medir el impacto de las reformas educativas. 

● Incentivar la mejora del sistema educativo mediante la comparación de este sistema, o de 

partes de este, con otros países o sistemas. 

● Enfocarse en los subsistemas educativos que requieran una mejora. 

● Atención a la equidad e inclusión de los estudiantes. 

Por su parte los indicadores del INEE (2006) para evaluar la calidad educativa son: 

Contexto. Se considera al medio donde se desarrollan los estudiantes, sugieren que es multifactorial 

la calidad educativa.  

● Administradores y recursos. 

● Disponibilidad y accesibilidad. 

● Procesos educativos y gestión.  

● Resultados educativos. 

Con estos indicadores se miden los aprendizajes claves que deben lograr los estudiantes 

independientemente del contexto familiar y social donde se desarrollan. 

Varios autores están de acuerdo que la evaluación de la calidad educativa es un proceso complejo y 

multifactorial; como enfatiza Vázquez (2013) citado en Ibarra-Sánchez et al. (2021) donde afirman que 

es complicado evaluar la calidad educativa por lo que es fundamental definir las dimensiones e 

indicadores, así como especificar los elementos que se van a examinar para determinar la calidad 

educativa. También Diaz (2010) menciona que la evaluación de la educación debe tener claro el 

concepto de calidad de la enseñanza, identificar los factores que la determinan, así como tener 

parámetros de medición de los métodos utilizados y los resultados. Cabe señalar que algunos 

indicadores para evaluar la calidad educativa son: rendimiento académico, desempeño de los docentes 

y administrativos, currículo, estrategias pedagógicas, instalaciones del centro educativo, equidad, 

inclusión y satisfacción de los estudiantes entre otros. 

Por consiguiente, la evaluación no solo es un instrumento que se aplica para medir los saberes, sino 

que analiza el cumplimiento de los objetivos y su efectividad para realizar las modificaciones 

necesarias para tener el desarrollo educativo que se requiere.  

García Colina et al. (2018) mencionan que para lograr la calidad en la educación en los centros 

escolares debe existir una interrelación de la gestión educativa con la calidad de los métodos de 

enseñanza, conexión con las teorías pedagógicas, con los recursos tecnológicos y financieros, así 

como con la comunidad académica, para transformar la educación que va a favorecer a la sociedad; y 

los administrativos son responsables de guiar este proceso, ya que son los gestores para alcanzar una 

educación de excelencia. 
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CONCLUSIÓN 

La gestión educativa es un sistema que lleva a cabo la administración, planeación y el desarrollo de la 

educación teniendo en cuenta las necesidades de los estudiantes, docentes, administrativos, familias 

y a la sociedad con la intención de obtener una educación de calidad. Debe ser considerada una nueva 

forma de comprender y dirigir los centros escolares ya que maneja los procesos de toma de decisiones 

y comunicación en la resolución de conflictos de manera asertiva, también da prioridad a las 

estrategias de enseñanza-aprendizaje con visión a futuro y de liderazgo. Un sistema educativo de 

calidad está constantemente auto evaluándose con parámetros propios, nacionales e incluso 

internacionales. 

La gestión educativa tiene como finalidad formar una organización sólida, flexible, inteligente, abierta 

a la formación y que tenga la capacidad de innovación para hacer realidad los objetivos o metas de la 

institución educativa beneficiando el desempeño de los estudiantes al adquirir una educación 

pertinente. El que los estudiantes logren aprendizajes significativos les favorece para tener mejores 

oportunidades de desarrollo en su vida y ser ciudadanos responsables con la comunidad. 

La correcta implementación de la gestión educativa en los centros educativos contribuye a cumplir los 

objetivos académicos planteados, así como la aplicación de nuevas tecnologías, métodos de 

vanguardia en el proceso de enseñanza- aprendizaje, sistemas de gestión de aprendizaje para lograr 

una educación satisfactoria; propiciando que los estudiantes logren los conocimientos esperados y 

que tengan las habilidades para aplicarlos, que es el principal reto que tienen que resolver las 

autoridades educativas. La gestión educativa, si bien guía el cambio planificado, también debe ser 

capaz de responder a los cambios no planificados provocados por los avances de la tecnología digital, 

tejido social y factores ambientales externos. 

Para lograr la calidad educativa depende de la relación que exista entre los directivos, docentes, 

estudiantes, infraestructura y comunidad, así como de la elaboración e implementación de políticas 

educativas en beneficio de los estudiantes; El líder educativo es el responsable de gestionar la sinergia 

entre estas variables para conseguir la educación que requieren los estudiantes.  

La gestión y la calidad educativa forman un equipo para mejorar los sistemas educativos que 

contribuyen en la formación de los estudiantes.   
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