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Resumen

El conocimiento del idioma inglés es esencial en la actualidad, puesto que es el idioma predominante
en la mayoria de los campos culturales, cientificos y econémicos; ademas, el dominio del idioma
inglés puede abrir oportunidades educativas y profesionales en una escala internacional. El objetivo
del proyecto es mejorar el desarrollo de las habilidades del idioma inglés (Speaking, Listening, Reading
y Writing), proyecto que se disefi6 en cuatro fases con el desarrollo de clases virtuales, en este articulo
se esta presentando los resultados de la tercera fase y un comparativo con las fases anteriores. El
enfoque que se considerd para andlisis de datos fue cuantitativo, a través de métodos estadisticos
aplicado a los resultados de las calificaciones obtenidas por los tres grupos; nifios, adolescentes y
adultos; asi como también un andlisis de una encuesta de satisfaccion por parte de los participantes
hacia el proceso de la capacitacion. Tales resultados fueron satisfactorios para la tercera fase. Pero
hay que considerar que la falta de recursos tecnolégicos fue una causa por la que hubo desercién de
los participantes en la tercera fase.

Palabras clave: proyecto, inglés, tercera fase
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Abstract

The knowledge of the English language is essential nowadays, since it is the predominant language in
most cultural, scientific and economic fields; in addition, the mastery of the English language can open
educational and professional opportunities on an international scale. The objective of the project is to
improve the development of English language skills (Speaking, Listening, Reading and Writing), a
project that was designed in four phases with the development of virtual classes, in this article we are
presenting the results of the third phase and a comparison with the previous phases. The approach
considered for data analysis was quantitative, through statistical methods applied to the results of the
grades obtained by the three groups; children, adolescents and adults; as well as an analysis of a
satisfaction survey by the participants towards the training process. These results were satisfactory
for the third phase. However, it should be noted that the lack of technological resources was one of
the reasons for the dropout of participants in the third phase.

Keywords: project, english, third phase
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INTRODUCCION

La educacién virtual como "un modelo educativo que utiliza las TIC como herramientas para el
aprendizaje’. La educacién virtual presenta una serie de ventajas, como la flexibilidad, la
personalizacién y la interactividad. Vélez (2020)

La educacion virtual en Ecuador es una forma de ensefianza y aprendizaje que se lleva a cabo a través
de internet. Los estudiantes pueden acceder a los materiales del curso, interactuar con los profesores
y otros estudiantes, y completar sus tareas y exdmenes a través de una plataforma en linea. (Perez,
2019)

La educacién virtual en Ecuador tiene una larga trayectoria, con sus inicios en la década de 1990. En
los dltimos afios, la educacion virtual ha experimentado un crecimiento significativo, impulsado por el
aumento de la conectividad a internet y la demanda de educacién de calidad; desde la educacién
primaria hasta la educacion superior.

La importancia del conocimiento del idioma inglés en nifios y adolescentes es innegable. El inglés es
el idioma mas hablado del mundo, con mas de 1,500 millones de hablantes nativos y no nativos. Es el
idioma oficial de 53 paises y se utiliza en los negocios, la educacion, la tecnologia y la cultura.

La deficiencia del conocimiento del idioma inglés puede generar diversas problematicas en el ambito
personal y profesional. En el ambito laboral, por ejemplo, puede limitar las oportunidades de empleo y
ascenso en empresas que requieren el dominio del idioma para interactuar con clientes o proveedores
internacionales. Ademas, en el ambito académico, puede dificultar el acceso a informacion relevante y
actualizada en diversas dareas del conocimiento, ya que gran parte de la produccion cientifica y
tecnoldgica se encuentra en inglés. Por otro lado, en el ambito social, la falta de conocimiento del
idioma puede generar barreras comunicativas y limitar las oportunidades de interaccién con personas
de otras culturas y nacionalidades. La deficiencia del conocimiento del idioma inglés puede afectar
negativamente la vida personal y profesional de las personas, asi como su capacidad para
desenvolverse en un mundo cada vez mas globalizado.

El conocimiento del idioma inglés basico en comunidades de la provincia de Santa Elena tiene un nivel
bajo. Lo que dificulta que las personas de estas comunidades puedan comunicarse mejor con
personas de otros paises y tener mas oportunidades en el mercado laboral.

El inglés es un idioma global que es cada vez mas importante para la educacion, el trabajo y el
desarrollo personal. En Ecuador, el gobierno ha tomado medidas para promover el aprendizaje del
inglés en las instituciones educativas publicas.

Segun un estudio realizado por la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) en 2022, aprender inglés
durante la infancia tiene multiples ventajas, tanto desde el punto de vista cognitivo porque tienen mayor
facilidad de aprender otros idiomas, esto se debe a que su cerebro estd en pleno desarrollo; desde el
punto de vista académico, el nifio o joven se proyecte a mayores oportunidades en la educacion y
laborales; y social, permite a los nifios conocer otras culturas y personas de todo el mundo. Esto les
ayuda a desarrollar una mayor tolerancia y comprension.

Marco regulatorio

El Acuerdo Ministerial N° 0052-14, que entré en vigencia en el afio lectivo 2016-2017, establece que la
ensefianza del inglés es obligatoria desde el segundo grado de Educacion General Basica (EGB) hasta
el tercer curso de Bachillerato para todas las instituciones publicas, privadas, fiscomisionales y
municipales.
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Horas de inglés en las instituciones fiscales

De acuerdo con el Acuerdo Ministerial N° 0052-14, las instituciones fiscales deben impartir un minimo
de tres horas de inglés a la semana en los niveles de EGB y Bachillerato.

El nimero de horas de inglés que se imparten en las instituciones fiscales es un factor importante que
contribuye al bajo nivel de dominio del idioma en Ecuador. El nimero de horas de inglés es insuficiente
para que los estudiantes desarrollen un nivel de dominio adecuado del idioma.

Con el fin de contribuir a la problematica para poder mejorar el nivel de inglés de nifios, jovenes y
adultos en la provincia de Santa Elena, la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena siendo una
institucién académica que tiene la oportunidad de generar propuestas de cambio social, acciones que
contribuyan a grandes transformaciones en nuestra provincia y en el pais; y a través de la carrera
Pedagogia de los Idiomas Nacionales y extranjeros, proponen y ejecutan un proyecto para aportar con
la solucién de la problematica, asi como también la alianza con la ONG Internacional.

El proyecto esta distribuido en 4 fases, en el cual la fase uno y dos, corresponden al nivel basico A1;y
la tercera y cuarta fase, nivel basico A2. En el cual se presentan los resultados de la tercera fase.

Se consideraron para el contenido del plan de capacitacion las habilidades lingiiisticas del idioma
inglés, también conocidas como habilidades comunicativas, las cuales se desarrollan a partir de un
proceso de ensefianza el cual involucra al docente y al estudiante para comunicar en el idioma inglés
un mensaje claro al receptor, conectado a este proceso se encuentran el conocimiento de la gramatica,
esencial para la comunicacion y desarrollo de las habilidades (De la Riva & Companioni 2019).

De acuerdo a Harmer (1999) "hablar y escribir implican la produccién lingiiistica, y, por lo tanto, son a
menudo llamadas habilidades productivas. La escuchay la lectura, por otra parte, implican la recepcion
de mensajes y por lo tanto son a menudo llamadas habilidades receptivas"(p. 16). Es asi que en el
proceso de ensefianza del idioma inglés como lengua extrajera se habla de 4 habilidades del idioma
conocidos como, listening, speaking, reading y writing, las cuales son de importancia para el proceso
de aprendizaje de los estudiantes del idioma, las mismas que conllevan a un buen desarrollo del idioma,
como menciona Harmer estas habilidades también se dividen en productivas y receptivas. Desde este
punto de vista dentro de los entornos virtuales se trabajaron las cuatro habilidades lingiisticas del
idioma inglés para que los participantes del programa alcancen un manejo adecuado del inglés.

METODOLOGIA

El proyecto esta desarrollandose con una ONG Internacional, la cual tiene programas comunitarios en
la provincia de Santa Elena, las actividades se iniciaron en noviembre del 2021 y contdé con la
participacion de los estudiantes, docentes de vinculacién de la carrera de Pedagogia de los Idiomas
Nacionales y Extranjeros y técnicos de la ONG.

Para el andlisis de los resultados del proyecto se utilizé el enfoque cuantitativo, Los planteamientos
cuantitativos tienen varios propodsitos y existe la intencién de estimar magnitudes o cantidades y
generalmente de probar hipétesis y teoria. (Hernandez-Sampieri 2018).

Ademds, este proyecto bajo el enfoque cuantitativo se argumenta con el paradigma positivista; como
se indica el conocimiento procede de la experiencia del sujeto, en referencia al empirismo (Ramos,
2015, p. 11), el conocimiento existente se valida a través de la experiencia y observacion del
investigador, y que tendran una validez de verificacion, con la experimentacién (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018), con el propdsito de llegar a un conocimiento cientifico.
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Este enfoque permite realizar andlisis de datos a través de la aplicacién de la estadistica, en este
proyecto se analiza la medicién del rendimiento académico de los participantes del proyecto y también
la satisfaccion de los participantes respecto al proceso.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para el enfoque cuantitativo permiten recopilar
informacion de manera objetiva y sistematica, con la finalidad de medir y cuantificar las variables que
se estudian. (Ayala, F. 2016)

Para la recoleccion de datos en la presente investigacion se aplicé la encuesta, técnica que consistio
en la aplicacion de un instrumento que en este caso fue el cuestionario a una muestra representativa
de la poblacion. El cuestionario estuvo estructurado por una serie de preguntas, cerradas, que permiten
recopilar informacion sobre el rendimiento académico y la satisfaccién de los nifios, jévenes y adultos
en el proceso de la ensefianza del idioma inglés en un ambiente virtual.

Estadistica descriptiva

Es la rama de la estadistica que permite la recopilacién, organizacion, presentacién y andlisis de datos
con el propdsito de describir sus caracteristicas; en el cual se utilizan métodos numéricos y graficos
para resumir los datos y extraer informacion. La estadistica descriptiva se centra en describir los datos
con los cuales se cuenta. (Gémez, J. 2018).

Esta disciplina nos permitié analizar los resultados obtenidos del rendimiento académico de la tercera
fase del trabajo de investigacion y a la vez realizar una comparacion de la |, Il y Il fase con relacién al
rendimiento académico. Asi como también analizar el grado de satisfaccién de los participantes.

Tablas de frecuencia y representaciones graficas

Las tablas de frecuencias y las representaciones graficas, herramientas fundamentales para el analisis
estadistico, nos permiten visualizar y comprender la distribucién de los datos, identificar patrones y
tendencias, y comparar diferentes conjuntos de datos. (Lépez, L. & Hernéndez, J. 2016).

En este trabajo de investigacion se utiliz variables cuantitativas, permitiendo asi representaciones
graficas para el andlisis de los resultados del rendimiento académico y grado de satisfaccion de los
participantes.

Medidas de tendencia central

Las medidas de tendencia central, estdn contempladas en la estadistica descriptiva, las que permiten
conocer una serie de valores en torno a los que se sitian los datos obtenidos en la investigacion
(Gamero, 2018). Las medidas de tendencia central se clasifican en media, mediana y moda.

RESULTADOS

Los resultados que se presentan en el articulo son datos del rendimiento académico de la tercera fase
del proceso de capacitacion que se inicié en febrero hasta junio del 2023; también datos para evaluar
la satisfaccion por parte de los beneficiarios hacia las actividades realizadas hasta la mencionada fase.
También presentaremos un cuadro comparativo de la primera fase desarrollada de enero a marzo del
2022 y segunda fase de junio a agosto del 2022.

Las clases de la capacitacién se desarrollaron en forma virtuales usando recursos tecnolégicos como:
plataforma Zoom, Google Classroom, Quizziz.com, Google Forms, Kahoot, Live.Worksheets, ESL.com,
Youtube, Padlet, Top Notch Audios, Whatsapp Audio Recording; todas las capacitaciones siguen una
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planificacién que corresponde al plan de capacitacién, se llevaron a cabo con horarios especificos por
grupos, llegando una totalidad de 96 horas.

El contenido del plan de capacitacién contempla dentro las cuatro habilidades: Reading, Listening,
Speaking, Writing; las mismas que para ser evaluadas se aplicaron estrategias ponderando 60 puntos
y una evaluacién final de 40 puntos; de esta forma se obtuvo la totalidad de 100 puntos, que
corresponde a la escala de calificaciones considerada para el andlisis de datos.

El objetivo general del proyecto, es mejorar los conocimientos sobre el idioma inglés de las
comunidades de la provincia de Santa Elena, conformado por tres grupos: nifios, adolescentes y
adultos.

RESULTADOS

A continuacion, se detalla el rendimiento académico de la tercera fase, con una duracién de 96 horas
de capacitacion de nivel elemental del idioma inglés, en la siguiente tabla se ilustra los resultados del
promedio general por grupo de los participantes.

Tabla 1

Resultados Promedio General — Grupo nifios — Il Fase

Escala de calificaciones Estudiantes - grupo nifios % Promedio de curso
95-100 8 47% 91
85-94 7 41%
75-84 0 0%
70-74 0 0%
Menos de 70 2 12%
Total 17 100%

Nota: Numero de participantes por escala de calificaciones.
Tabla 2

Resultados Promedio General — Grupo adolescentes — Il Fase

Escala de calificaciones Estudiantes % Promedio de
Grupo adolescentes curso

95-100 0 0% 82
85-94 0 0%

75-84 3 75%

70-74 0 0%

Menos de 70 1 25%

Total 4 100%

Nota: Numero de participantes por escala de calificaciones.
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Tabla 3

Resultados Promedio General — Grupo adultos - lll Fase

Escala de calificaciones Estudiantes grupo adultos % Promedio de curso
95-100 5 19% 86
85-94 14 52%
75-84 3 11%
70-74 4 15%
Menos de 70 1 4%
Total 27 100%

Nota: Numero de participantes por escala de calificaciones.
Grafico 1

Promedio de Calificaciones de Participantes (Nifios-Adolescentes-Adultos) Il Fase

Promedio de calificaciones - Il fase del proyecto

ADULTOS 86

ADOLESCENTES 82

NINOS 91

76 78 80 82 84 86 88 90 92

Nota: gréfico de promedio general de participantes - | fase.

Los resultados al término de la tercera fase del proyecto, refleja el cumplimiento del objetivo general
planteado que es mejorar el nivel de conocimiento del Idioma Inglés —nivel basico y elemental, con un
promedio general de calificaciones sobre 100 de 91 para el grupo de nifios, 82 para adolescentes y 86
para adultos; en el cual participaron un total de 48 beneficiarios en el proyecto descrito. Es importante
indicar que resultados obtenidos corresponde a la tercera fase del proyecto.

Uno de los factores importantes a considerar en la tercera fase del proyecto son los recursos
tecnoldgicos, como computadoras e internet; para el acceso a las clases virtuales, puesto que estos
factores inciden en la desercidn de participantes.
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Comparativo de resultados: |, Il y Il fase

A continuacion se hace ilustrativa la comparacion de los resultados de la |, 1l y Il fase del proyecto, con
la finalidad de analizar el avance del cumplimiento del objetivo general del proyecto, que es mejorar el
conocimiento del idioma inglés de los participantes del proyecto.

Tabla 4

Comparativo de Promedio |, Il y lll Fase

| FASE Il FASE Il FASE
Participantes No. Promedio No. Promedio No. Promedio
Participantes | general | Participantes | general | Participantes | general
Nifios 31 86 19 89 17 91
Adolescentes 9 95 4 91 4 82
Adultos 44 88 36 91 27 86
Total 84 59 48

Nota: Comparativo del promedio general de grupos de participantes por fase.

Grafico 2

Comparativo de Promedios de Calificaciones de Participantes (Nifios-Adolescentes-Adultos) I, Il y Il Fase

Comparativo de promedios generales - |, |l

y Il fase
95
91 91 o1
88 89
86 36
l 82 ‘1
| FASE Il FASE 1l FASE
w NINOS ™ ADOLESCENTES = ADULTOS
Nota: grafico comparativo del promedio general de participantes — |, Il y lll fase.

En la figura anterior, la comparacién de los promedios de las tres fases del proyecto, los resultados
reflejan los promedios de los participantes en el cual el grupo de nifios consta un promedio de 86, 89y
91 en lal, Il y lll fase respectivamente; grupo adolescentes un promedio general de 95,91 y 82 en el
mismo orden; y finalmente el grupo de adultos un promedio general de 88, 91 y 86, asi mismo
respectivamente. Por lo que se evidencia que en los participantes del grupo de nifios sigue una
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constante mejora, mientras que en el grupo de adolescentes y adultos el promedio es menor a la de
las fases anteriores.

Analisis de resultados — Medidas tendencia central

Asi también para hacer referencia a la comparacién de los resultados generales de la fase de primera,
segunda y tercera fase, a través de las medidas de tendencia central: media aritmética, mediana y
moda.

Tabla 5

Medidas de tendencia central — Fase I, Il y Ill

Medidas Valor | Fase Il Fase Il Fase
Media aritmética 89,67 90,33 86,33
Mediana 88 91 86
Moda N/A 91 N/A

Para el analisis del nivel de inglés basico y elemental de los participantes, se obtuvo una media
aritmética en la primera, segunda y tercera fase de muy bueno de 89,67, 90,33 y 86,33 en promedio
general; asi también en relacion a la mediana tienen una ponderacion de muy bueno de 88,91 y 86.

Andlisis de datos de satisfaccion de los participantes con relacion al proceso de capacitacion

Esta encuesta de satisfaccion se realizd a los 48 participantes de los tres grupos que integran el
desarrollo del proyecto.

Evaluacion de la asistencia

La evaluacioén de los participantes en el indicador de asistencia, el 54,16% muy satisfactorio, el 43,75%
satisfactorio y el 2,08 poco satisfactorio con el cumplimiento con las fechas y horarios programados.
Y de la puntualidad de los estudiantes con el 60,41% muy satisfactorio, el 35,42% satisfactorioy el 4,17
poco satisfactorio.
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Grafico 3

Resultados encuesta de satisfaccion — paramento asistencia

Asistencia

P

Muy Satisfactorio Satisfactorio Poco Satisfactorio Nada Satisfactorio

™ La asistencia de estudiantes ™ Puntualidad de los estudiantes

Evaluacion de la programacion del proyecto

Segun las actividades en la fase de evaluacion del proyecto realizadas a través de la matriz en la
valoracion del nivel de satisfaccidn, nos muestra el 62,5% es de muy satisfactorio el cumplimiento de
las fechas programadas, el 52,08% con el cumplimiento de los horarios programados del proyecto muy
satisfactoria y con un 60,41% de satisfaccion en la disponibilidad de tiempo para desarrollar las
actividades.
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Grafico 4

Resultados encuesta de satisfaccion — paramento programacion.

L4

Programacion

29
25
22
19
17
1 1
A—
Muy Satisfactorio Satisfactorio Poco Satisfactorio Nada Satisfactorio

® Cumplimiento de las fechas programadas
™ Cumplimiento con los horarios programados

Disponibilidad de tiempo para desarrollar las actividades

Evaluacion del nivel de satisfaccion de los participantes del proyecto

Segun las actividades del nivel de satisfaccion nos muestra que los estudiantes cumplieron con el
33,33% muy satisfactoria y el 64,58% satisfactorio en la calidad de actividades desarrolladas; 31,25%
muy satisfactoria y el 64,58% satisfactorio, en el cumplimiento de las necesidades y expectativas;
66,67% muy satisfactoriay 33,33% satisfactorio en la organizacién de la implementacién del proyecto;
60,42% muy satisfactoria y 39,58% satisfactorio en lo que respecta el comportamiento de estudiantes.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, octubre, 2023, Volumen IV, Nimero 5 p 1455.




¢

Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Grafico 5

Resultados encuesta de satisfaccion — paramento nivel de satisfaccion

Nivel de satisfaccion

31 31

= .

Muy Satisfactorio Satisfactorio Poco Satisfactorio Nada Satisfactorio

™ Calidad de las actividades desarrolladas
™ Cumplimiento de sus necesidades o expectativas
Satisfaccidn de la organizacidn con la implementacién del proyecto.

™ Comportamiento de los estudiantes

CONCLUSION

El aprendizaje del idioma inglés en modalidad virtual ofrece una serie de ventajas y desafios. Por un
lado, la modalidad virtual permite acceder a recursos y materiales de aprendizaje en linea, lo que brinda
una amplia variedad de contenido y la posibilidad de aprender a cualquier hora y en cualquier lugar.
Ademas, las clases virtuales ofrecen flexibilidad en términos de horarios y permiten adaptarse a las
necesidades individuales de cada participante. Como se ha descrito en el articulo, en el andlisis de los
resultados obtenidos en una tercera fase del proyecto se ha logrado avanzar en el objetivo general es
mejorar el conocimiento del idioma inglés de los tres grupos de participantes, puesto que este proyecto
tiene cuatro fases, es decir esta informacion corresponde al 75% de su ejecucioén; cumpliendo asi en la
primera y segunda fase con un conocimiento del idioma inglés basico y esta tercera fase el 50 % de un
inglés elemental.

Es importante destacar que el éxito en el aprendizaje del idioma inglés en modalidad virtual dependera
en gran medida del compromiso personal, la participacion activa en las clases virtuales, la practica
regular del idioma y el acceso a recursos de calidad. Ademas, es recomendable complementar el
aprendizaje virtual con actividades de préctica oral y escrita fuera de las clases, como conversaciones
con hablantes nativos, lectura de textos en inglés y escritura de ensayos o textos en el idioma. Por tal
motivo se considero realizar una evaluacidn con respecto a la satisfaccion de los participantes para
que califique el proceso de ejecucién de las capacitaciones, las cuales dieron resultados muy
satisfactorios y satisfactorios.

Para la cuarta etapa, se considerard los factores que incidieron en la desercién de los participantes,
gue es la falta de conectividad con la finalidad que puedan concluir el proceso de capacitacion en el
proyecto.
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