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Resumen

Los factores de riesgo psicosocial (FRPS) pueden ocasionar alteraciones fisioldgicas, psicoldgicas o
emocionales, teniendo un impacto notable en la productividad laboral, la posibilidad de cometer
errores e incrementando el riesgo de producir lesiones y accidentes laborales. Analizar los factores
de riesgo psicosocial en enfermeria del area quirdrgica de un hospital de tercer nivel, México. Estudio
cuantitativo, descriptivo y transeccional. Muestra probabilistica integrada por 54 profesionales de
enfermeria del area quirdrgica. Para la recoleccién de datos se utilizé la guia de referencia l y lll de la
NOM-035-STPS-2018, teniendo una validez y confiabilidad del .966 en Alfa de Cronbach. El 29.63% de
los profesionales de enfermeria ha sufrido un acontecimiento traumatico severo. El personal de base
presenta nivel de riesgo muy alto en la categoria factores propios de la actividad con 62.3 puntos. En
la categoria liderazgo y relaciones de trabajo el personal con grado de enfermeria general muestra un
nivel de riesgo muy alto con 59 puntos. Mostrando un nivel de riesgo alto ante los FRPS con un total
de 110.35 puntos La falta de identificacién y prevencion de los FRPS en los profesionales de
enfermeria han tenido un impacto desfavorable en la realizacion de las actividades propias del area
quirdrgica, relacionadas con la carga de trabajo, un tipo de liderazgo autoritario, ritmo de trabajo
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acelerado, cargas mentales, psicoemocionales y de alta responsabilidad, asi como el insuficiente
sentido de pertenencia e inestabilidad laboral del personal de contrato y suplente.Palabras clave:
factores de riesgo psicosocial, exposicion profesional, profesional de enfermeria, area quirdrgica

Abstract

Psychosocial risk factors (FRPS) can cause physiological, psychological or emotional alterations,
having a notable impact on labor productivity, the possibility of making mistakes and increasing the
risk of injury and accidents at work. To analyze psychosocial risk factors in nursing in the surgical area
of a third level hospital, Mexico. Quantitative, descriptive and transectional study. Probabilistic sample
composed of 54 nursing professionals in the surgical area. The data collection used the reference
guide | and Ill of the NOM-035-STPS-2018, having a validity and reliability of .966 in Cronbach’s Alfa.
29.63% of nursing professionals have suffered a severe traumatic event. The basic staff presents a
very high level of risk in the activity factors category with 62.3 points. In the leadership and work
relations category, staff with a general nursing degree show a very high risk level with 59 points.
Showing a high risk level against FRPS with a total of 110.35 points. The lack of identification and
prevention of FRPS in nursing professionals has had an unfavorable impact on the performance of
surgical activities related to workload, a type of authoritarian leadership, accelerated work pace,
mental, psycho-emotional burdens and high responsibility, as well as the insufficient sense of
belonging and job instability of contract and substitute staff.

Keywords: psychosocial risk factors, professional exposure, nursing, surgical area
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INTRODUCCION

La National Institute Occupational Safety and Health y la United States Occupational Safety and Health
Administration (como se cit6 en Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo [INSST], 2018)
menciona que en las ultimas décadas se han producido cambios significativos en el mundo laboral,
cambios que estan estrechamente relacionados con la organizacion y la gestion del trabajo. Esto ha
motivado la aparicion de riesgos emergentes y nuevos retos en el dmbito de la salud y seguridad en el
trabajo; los riesgos psicosociales como el estrés laboral y la violencia en el empleo, que han sido
reconocidos ampliamente como retos importantes que se tendran que abordar (INSST, 2018).

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente,
la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacién, por una parte, y por la otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacién personal pueden influir en la
salud y en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo (Ceballos et al., 2014).

La NOM-035-STPS-2018 define a los factores de riesgo psicosocial (FRPS) como condiciones
peligrosas e inseguras en el ambiente de trabajo como las cargas de trabajo; cuando exceda la
capacidad del trabajador, la falta de control sobre el trabajo, las jornadas de trabajo superiores a las
previstas en la Ley Federal del Trabajo, rotacion de turnos que incluyen turno nocturno y turno nocturno
sin periodos de recuperacion y descanso, interferencia en la relacién trabajo-familia, el liderazgo
negativo y las relaciones negativas en el trabajo (Diario Oficial de la Federacion [DOF], 2018).

La enfermeria quirdrgica profesional es aquella que identifica las necesidades del enfermo que va a
ser sometido a una intervencién quirdrgica y pone en practica un programa individualizado de cuidados
basado en conocimientos cientificos para conservar la salud del paciente, antes, durante y después de
dicha intervencién (Garcia et al., 2018).

Un estudio realizado en el personal de enfermeria del Centro Quirdrgico del Hospital Alfredo Noboa
Montenegro de Guaranda, Ecuador, indicé que el 75% del personal de enfermeria presenta alto riesgo
psicosocial referente a las exigencias psicolégicas del trabajo; asi mismo, en el apartado trabajo activo
y posibilidades de desarrollo, el 50% presenta alto riesgo psicosocial, el 91.6% del personal de
enfermeria manifiesta alto riesgo psicosocial en cuestién de apoyo social y calidad de liderazgo y en
el 91.6% se observa alto riesgo psicosocial en inseguridad (Canacuan et al., 2014).

Conforme a los FRPS dentro del area quirdrgica en México, al 96% del personal de enfermeria le
preocupa contraer una enfermedad de trabajo, el 72% considera que las actividades que realiza son
peligrosas, el 84% refiere que su trabajo exige se atiendan varios asuntos al mismo tiempo, al 72% no
les informan con quien pueden resolver problemas relacionados con su trabajo y al 88% no le permiten
asistir a capacitacion (Hernandez et al., 2021).

Dado que el trabajo hospitalario es una fuente de estrés y carga mental, es dificil contar con
herramientas para predecir si las condiciones de trabajo pueden causar estrés o agotamiento
emocional en los cuidadores de la salud; sin embargo, no todos los trabajadores manifestaron las
mismas respuestas ante una determinada condicidn psicosocial. Rasgos especificos de cada
empleado, como lo es la personalidad, necesidades, expectativas, vulnerabilidades, adaptabilidad, etc.,
fijaran el alcance y la condicién de su respuesta y las consecuencias que sufrira. Asi, estos patrones
de comportamiento también juegan un papel importante en la aparicion de este tipo de problemas.

El personal de enfermeria adscrito al quiré6fano de México se encuentra expuesto diariamente a
peligros fisicos, quimicos, biolégicos, ergonédmicos y, especificamente, a los riesgos psicosociales,
estos ultimos relacionados con exigencias cuantitativas, ritmo de trabajo, doble presencia y demandas
emocionales, estando vinculados a los cambios en la dindmica de trabajo del equipo quirurgico,
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originado por la evolucién de la cirugia y las complicaciones fisiolégica que presentan los pacientes,
ademas del cumplimiento de la normatividad, programas, proyectos y politicas establecidas por el
departamento del drea laboral; sin embargo, se observa un tipo de liderazgo con predominio autoritario,
lo cual altera la autonomia del profesional en el cuidado del paciente quirdrgico que deriva en conflictos
entre autoridad y subordinados. Asi mismo, la falta de personal preparado profesionalmente y/o
capacitado aumenta la carga laboral entre los trabajadores asignados al area quirurgica, dejando de
lado la cultura en la prevencion de riesgos en el ambito laboral. Por lo antes descrito se planteé como
objetivo de la investigacion analizar los factores de riesgo psicosocial en los profesionales de
enfermeria del area quirdrgica en un hospital de tercer nivel.

METODOLOGIA

Se realizé una investigacion con enfoque cuantitativo de tipo no experimental, descriptivo,
transeccional (Hernandez y Mendoza, 2023). Teniendo una muestra probabilistica de 54 profesionales
de enfermeria, pertenecientes al area quirurgica de un hospital de tercer nivel de México, con un nivel
de confianza del 99% y un margen de error del 5 % utilizando la calculadora para el tamafio de muestras
StatCalc de Epiinfo. El trabajo de campo se desarroll6 en el drea quirurgica dentro del hospital, la cual
se divide en: quiréfano programado, quiréfano de corta estancia, quiréfano ambulatorio, quiréfano de
cirugia plastica menor, recuperacién de quir6fano programado y recuperacién de corta estancia,
endoscopia, broncoscopia y jefatura de quiréfano, tomando en cuenta cada uno de los turnos con los
que se cuentan (matutino, vespertino, nocturno guardia A y guardia B, especial), realizado en el mes de
enero de 2023.

Teniendo como criterios de inclusién personal de enfermeria que laboré en el &rea quirdrgica y personal
con una antigiedad minima de 6 meses en drea quirurgica; los criterios de exclusién fueron el personal
de enfermeria de nuevo ingreso, estudiantes de enfermeria y pasantes de enfermeria en servicio social.
Dentro de las consideraciones éticas es una investigacion sin riesgo de acuerdo con los aspectos
bioéticos de la Declaracion de Helsinki y la Ley General de Salud en materia de investigacion
(Asociacién Médica Mundial, 2017; DOF, 2022).

Para la recoleccion de datos se utilizé la Guia de referencia | y la Guia de referencia Ill de la NOM-035-
STPS-2018 (DOF, 2018); la guia de referencia | identificd a los trabajadores que han sido sujetos a
acontecimientos traumaticos severos; la guia de referencia Ill identificé y analizé los FRPS vy la
evaluacion del entorno organizacional, consta de 72 preguntas con un formato tipo Likert, teniendo una
validez y confiabilidad de .966 en Alfa de Cronbach (Littlewood-Zimmerman et al., 2020).Para la
calificacion de cada cuestionario se realizé con base a la NOM-035-STPS-2018 (DOF, 2018).

RESULTADOS

En la tabla 1 se observa que el género que mds predomina es el sexo femenino con un 90.7%, en
relacion con la edad el 53.7% tiene de 41 afios o mas; referente al grado de estudio el 38.9% cuentan
con licenciatura. El 57.4% cuenta con una antigiiedad de 11 aflos o0 mas. De acuerdo con los datos
sociolaborales, la mayoria del personal (57.4%) refirié una situacién laboral de base sindicalizado, el
turno con mayor cantidad de personal es el turno matutino con 38.9%.
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Tabla 1

Caracteristicas sociolaborales de profesionales de enfermeria del drea quirdrgica de un hospital de tercer

nivel
Caracteristicas sociolaborales Frecuencia — N= 54 | Porcentaje

Sexo Mujer 49 90.7%
Hombre 5 9.3%

20 a 30 afios 14 25.9%

Edad 31 a 40 afios 11 20.4%
41 o mas afos 29 53.7%

Enfermeria General 7 13.0%

Licenciatura 21 38.9%

Grado de estudios Especialidad 13 24.1%
Maestria 10 18.5%

Doctorado 3 5.6%

6 - 12 meses 8 14.8%

. , 1-5 afos 10 18.5%
Antigliedad en el area 6-10 afos 5 9 3%
11 0o mas afos 31 57.4%

Suplente 17 31.5%

Situacién laboral Personal de base 6 11.1%
Personal de base sindicalizado 31 57.4%

Matutino 21 38.9%

Vespertino 15 27.8%

Turno laboral Nocturno 14 25.9%
Especial 4 7.4%

Fuente: Datos recolectados del instrumento de medicion (guia de referencia I).

La tabla 2 indica si el profesional de enfermeria del area quirdrgica de un hospital de tercer nivel
presencié o sufrié alguna vez, durante o con motivo del trabajo, un acontecimiento traumatico,
indicando que el 29.6% si lo han presentado o sufrido; que ha sido sujeto a acontecimientos
traumaticos refiri6 haber padecido alguin accidente con lesiones graves, asaltos, actos violentos y
amenazas.

Tabla 2

Presencia de acontecimientos traumaticos en profesionales de enfermeria del area quirdrgica de un
hospital de tercer nivel

Frecuencia — N=54 Porcentaje
Si 16 29.6 %
No 38 70.4%

Fuente: Datos recolectados del instrumento de medicion (guia de referencia I).

Al analizar la tabla 3 se observa que el personal con grado de estudios de enfermeria general,
licenciatura, especialidad, maestria y doctorado presentaron un nivel de riesgo alto en la categoria
factores propios de la actividad con 53, 55.1, 54.3, 53, y 55.3 puntos respectivamente. El grado de
estudios de enfermeria general muestra un nivel de riesgo muy alto en la categoria liderazgo y
relaciones de trabajo con 59 puntos. Asi como el personal con licenciatura con 19.8 puntos y doctorado
con 21.6 puntos denota un nivel de riesgo alto en la categoria entorno organizacional.
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Tabla 3

Relacidén del grado de estudios de profesionales de enfermeria del drea quirdrgica de un hospital de tercer
nivel con los factores de riesgo psicosocial

Enfermera general | Licenciatura | Especialidad | Maestria | Doctorado

Frecuencia 7 21 13 10 3
Porcentaje 13% 38.9% 24.1% 18.5% 5.6%
CATEGORIA

Ambiente de 6.7 8.5 8.4 8.4 6.6
trabajo

Factores propios
de la actividad
Organizacién del

53 55.1 54.3 53 55.3

tiempo de trabajo . 6 5.3

Liderazgoy

relaciones en el 41 28

trabajo

Entorno 147 o 17

organizacional

Fuente: Elaboracién propia, basado en la Guia de Referencia Il de la NOM-035-STPS-2018
DISCUSION

El nivel de exposicion del personal de enfermeria del area quirdrgica ante los FRPS es desfavorable al
obtener un nivel de riesgo alto, esto tiene afinidad con Méndez y Botero (2019), quien da a conocer que
los porcentajes mas representativos de trabajadores afectados negativamente por los FRPS en las
encuestas estan asociados al trabajo con publico, principalmente los trabajadores del sector salud se
ven seriamente impactados por esta problematica. De la misma manera los resultados obtenidos en
la investigacion tienen similitud con Acosta-Fernandez et al. (2020) en su estudio FRPS en residentes
especialistas de neonatologia donde tuvieron mayor puntuacidén caracteristicas del liderazgo, cargas
de alta responsabilidad, maltrato psicoldgico, escasa o nula retroalimentacién del desempefio. Esto
hace referencia a que todo el equipo multidisciplinar de un hospital esta expuesto a los FRPS.

Asi mismo, el nivel de riesgo alto en la categoria factores propios de la actividad y el nivel de riesgo
mediano en la categoria entorno organizacional coincide con el resultado obtenido por Espino-Porras
et al. (2020). De igual manera Orozco et al. (2019) afirmé que varios estudios realizados en América
Latina mostraron el problema del agotamiento emocional entre el personal de enfermeria por razones
organizativas, como bajos salarios, falta de reconocimiento, pocas oportunidades de crecimiento y
promocioén, factores de riesgo psicosociales interponiendo en la salud y la calidad de la atencién
brindada.

CONCLUSION

El profesional de enfermeria del area quirdrgica de un hospital de tercer nivel de México estd
conformado en su mayoria por mujeres, dada la naturaleza de la profesion al enlistarse en su mayoria
mujeres; tienen una edad mayor a 41 afios, siendo la licenciatura el grado académico que mas
predomina, seguido de especialidad y maestria. Cuenta con una antigliedad en el area de 11 afios o
mas, y la mitad del personal tiene un estatus laboral de base sindicalizado. El turno mas abundante en
personal es el matutino, esto por el tipo de cuidados y mayor cantidad de actividades que se realizan
en el turno.
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Un tercio del personal de enfermeria del area quirdrgica de un hospital de tercer nivel ha presencié o
sufri6 alguna vez, durante o con motivo del trabajo, un acontecimiento traumatico, refiriendo haber
padecido algun accidente con lesiones graves, asaltos, actos violentos y amenazas; sin embargo, esta
situacion no reflejé influencia ante los FRPS dado que ambos grupos presentaron un nivel de riesgo
alto.

RECOMENDACIONES

Aplicar la NOM-035-STPS-2018 en todos los centros hospitalarios con el fin de identificar los FRPS y la
evaluacién del entorno organizacional, esto derivado de que en México esta Norma no ha sido
implementada en la mayoria de las instituciones de salud.

Profundizar los estudios respecto a los FRPS para contribuir a identificar, prevenir y tratar
oportunamente a personal afectado.

Implementar actividades de educacién continua, programas de prevencién e intervencién de FRPS, asi
como actividades integradas al plan de las Comisiones de Seguridad e Higiene del hospital para
asegurar el bienestar del personal para garantizar el desarrollo de sus funciones de forma eficaz bajo
condiciones laborales adecuadas.

Proporcionar elementos que demuestren la necesidad de implementar programas de intervencién que
promuevan una cultura organizacional favorable que estimule a los profesionales de enfermeria a un
optimo desempefio, asi como la prevencion de los factores de riesgo psicosocial y el sindrome de
agotamiento; enfatizar la importancia de la salud mental en el entorno organizacional e identifique
formas de reducir los efectos de los FRPS.
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