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RESUMEN: Las herramientas de inteli-
gencia artificial (IA) estdn transformando
la educacién superior al permitir nuevas
formas de aprendizaje, mejorando la
eficiencia y personalizacién del proceso
educativo. En este articulo se exploran
algunas de las principales herramientas
de IA utilizadas en la educacién superior,
como los chatbots educativos, la tutoria
inteligente, la evaluacién automatizaday

elanalisis de datos. Ademads, se destacan
los beneficios y desafios asociados con el
uso de estas herramientas, incluyendo

la mejora de la eficiencia y calidad del
aprendizaje, la identificacién temprana de
problemas asociados a este y la necesidad
de proteger la privacidad de los datos
tanto de quienes ensefian como de quienes
aprenden. En tltima instancia, se argu-
menta que las herramientas de IA tienen el

potencial de mejorar significativamente la
educacién superior, pero su éxito depen-
dera de cémo se implementen y utilicen de
manera efectiva en el contexto educativo,
en medio de una reflexién critica sobre si
las y los docentes pueden ser reemplaza-
dos por estas nuevas tecnologias. Pa-
labras clave: Inteligencia artificial,
educacidn, ensefanza-aprendizaje.
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Introduccion y desarrollo

Los sistemas de inteligencia artificial (IA), segn Leslie et
al. (2021), son modelos algoritmicos que ejecutan funciones
cognitivas o perceptuales en el mundo, las cuales solian es-
tar exclusivamente reservadas para el pensamiento, juicio
y razonamiento de los seres humanos. Ellos estdn transfor-
mando muchas areas de la sociedad, incluida la educacién
superior, a medida que la IA se vuelve mds avanzada. Traslos
profundos cambios societales ocasionados por la pandemia
de Covid-19 y su impacto en el panorama educativo y en la
adopcidn de tecnologias digitales (Holmes et 4l.), es crucial
reflexionar sobre las transformaciones que han surgido en
estos ambitos y sus implicaciones. Asi lo sefiala también el
Maslej et l. (2023), elaborado por el Instituto Stanford para
la Inteligencia Artificial Centrada en el Ser Humano, en el
que se destaca un acelerado incremento en la inversién en
IA, asi como un notable aumento en la investigacion sobre
ética, abordando cuestiones fundamentales como la equidad
y la transparencia.

Los educadores contintian descubriendo nuevas for-
mas de aprovechar estas herramientas tecnolégicas para me-
jorarla eficiencia, personalizaciény calidad del aprendizaje;
ya que aunque se viraliza su uso en educacion el afo 2023 sus
inicios datan de 1970. Las herramientas de IA pueden ayudar
alos estudiantes a aprender de manera més efectiva, brindar
apoyo individualizado, identificar problemas de aprendizaje
y mejorar la eficiencia de la evaluacién. Puesto que estos sis-
temas interactiian con nosotros y actiian en nuestro entorno,
yaseade forma directa o indirecta, parecen operar de manera
auténoma y pueden ajustar su comportamiento al adqui-
rir conocimiento sobre el contexto en el que se encuentran
(Unicef, 2021). En este sentido, en este articulo, exploramos
algunas delas herramientas de IA mas populares utilizadas
en la educacién superior, sus beneficios y desafios, y cémo
se pueden implementar de manera efectiva para mejorar la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes.
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Lo anterior, considerando que
el mandato de la Unesco (2019) exige
un enfoque de la IA centrado en el ser
humano, para garantizar que la IA no
exacerbe las brechas digitales y sesgos
dentroyentre las naciones. Un pequeno
cambio en una sefial de trafico puede,
por ejemplo, impedir que un sistema
de reconocimiento de imagenes de IA
la identifique correctamente (Heaven,
2019). Adicionalmente, pueden haber
sesgos implicitos en los datos con los que
se entrenan este tipo de herramientas
(Access Now, 2.018); (Ledford, 2019). Los
modelos de lenguaje de IA, como GPT-3
(Romero, 2021), aunque impresionan-
tes, a veces generan resultados falsos e
incoherentes (Hutson, 2021) (Marcus y
Davis, 2020). A pesar de esto, las pre-
ocupaciones que a menudo aparecen
en la ciencia ficcién, como la idea de
una singularidad (Kurzweil, 2013) o la
existencia de maquinas de IA superinte-
ligentes que escapan al control humano,
siguen siendo mas bien mitos sin fun-
damentos sélidos.

Por ende, es prioritario garan-
tizar que todas las personas tengan
acceso a los beneficios de la revolucién
tecnoldgica actual, particularmente en
términos de innovacion y conocimiento.

En este sentido, quienes ense-
fian estan enfrentados a la brecha de
conocimiento de estas nuevas tecno-
logias, cuando educarse para educar
es también una necesidad urgente.
Por lo tanto, en concordancia con la
introduccién exponencial de la IA, en
el escenario educativo en este afo 2023,
en primer lugar se presenta una clasifi-
cacién de herramientas de IA para luego
listar una serie de 32 herramientas de
IA para la educacién superior y cémo
se pueden implementar de manera

10 —

«

»

Claudia Bibiana Ruiz y Nicolas Alberto Gdmez Abril

efectiva para mejorar la experiencia
de aprendizaje de los estudiantes. En
segundo lugar, se describen algunos be-
neficios y desafios asociados con el uso
de estas herramientas. Y, por tltimo, se
reflexiona sobre el potencial delaIA en
la educacién superior, considerando los
dos momentos previamente descritos.

HerramientasdeIAenla
educacion superior

Hay diferentes tipos de herramientas
de IA disponibles que se pueden utili-
zar tanto con fines educativos como de
investigaci6n. Algunos de los tipos mds
populares de IA y aplicaciones incluyen:

1. Modelos de lenguaje: estos son mo-
delos entrenados para producir un
lenguaje que es comparable a lo que
un humano escribiria para fines que
incluyen traducir, resumir o terminar
textos. Debido a su capacidad para
producir texto similar al humano,
se utilizan en los llamados chatbots
(como ChatGPT) para imitar las inte-
racciones humanas. Podrian usarse
en educacidn para ayudar a los estu-
diantes a comprender y escribir ensa-
yos, trabajos de investigacién y otros
tipos de textos.

2. Modelos de visién por computadora:
estos modelos son capaces de com-
prender y analizar imigenes y videos.
Se pueden utilizar para clasificar
imagenes, identificar objetos y parti-
cipar en el reconocimiento facial. En
el aula, se pueden usar para ayudar a
los estudiantes a analizar imagenes y
videos, por ejemplo, para comprender
y analizar imagenes de células, érga-
nosy otras estructuras bioldgicas.

3. Modelos de aprendizaje automdtico:
estos modelos estin programados
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para hacer predicciones o clasificar
datos en funcién de ejemplos apren-
didos previamente. Estas herramien-
tas se pueden utilizar para tareas
como la deteccién de fraudes, la agru-
pacién de datos y la identificacién de
grupos, y la automatizacién de tareas.
En educacién, se pueden utilizar para
ayudar a los estudiantes a realizar
analisis de datos avanzados de gran-
des conjuntos de datos.

4. Las herramientas de procesamiento
de lenguaje natural (NLP, por sus si-
glas en inglés): son una coleccién de
herramientas de inteligencia artificial
que se pueden usar para procesar y
analizar texto, voz y otras formas de
lenguaje humano. Se utilizan con fre-
cuencia para el andlisis de sentimien-
tos, el analisis de los temas existentes
en un texto (también conocido como
modelado de temas) y otros tipos de
analisis que no siempre involucran la
creacién de texto.

5. Sistemas de recomendacion: estos son
una coleccién de modelos de IA que se
pueden usar para sugerir elementos
o contenido a los usuarios en funcién
de sus preferencias y comportamien-
to pasado. Son ampliamente utili-
zados en plataformas de comercio
electrénico, plataformas musicales y
producciones cinematograficas. Po-
drian ser utilizados por bibliotecas y
plataformas de aprendizaje en linea
en educacidn para ayudar a los estu-
diantes a encontrary elegir materiales
de cursos, materiales de proyectos de
investigacidn y otros recursos.

6. Sistemas de experiencia: estos sis-
temas de IA imitan a los expertos
humanos para brindar asistencia u
orientacién a los usuarios. Consisten
en una coleccién de reglas y bases de

conocimiento que el sistema utiliza
para sacar conclusiones y tomar de-
cisiones. Los sistemas expertos se
pueden utilizar para analizar e inter-
pretar grandes cantidades de datos,
como los resultados de las investiga-
ciones, para ayudar a los responsa-
bles de la toma de decisiones a com-
prender cuestiones complejas y tomar
decisiones informadas. Ademads, se
pueden utilizar para simular diversas
situaciones y pronosticar los posibles
resultados de diversas ideologias po-
liticas.

Exploracion de herramientas
deIA

Con base en lo expuesto anteriormen-
te, es necesario reconocer que existen
muchas posibilidades de aprovechar
la 1A en la educacién superior. A con-
tinuacién, se mencionan algunos de
los beneficios mas destacados que los
docentes pueden obtener mediante el
uso de herramientas de inteligencia
artificial. Sus oportunidades ofrecen
optimizacion de tiempos y recursos,
fuentes de inspiracion, productividad,
traduccién, entre otros. Al punto que
preguntandole a ChatGPT (comunica-
cién personal, 18 de abril de 2023) sobre
los 5 principales beneficios del uso de
una herramienta de IA enla educacién
superior, indica:

» Personalizacién del aprendizaje: las
herramientas de IA pueden adaptar-
se a las necesidades y habilidades de
cada estudiante, proporcionando un
aprendizaje mas personalizado.

= Ahorro de tiempo: las herramientas
de IA pueden automatizar tareas y
procesos, lo que permite a los docen-
tes ahorrar tiempo y dedicarlo a ac-
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tividades mas valiosas, como la inte-
raccién con los estudiantes.

s Mejora de la ensehanza: las herra-
mientas de IA pueden ayudar a los
docentes a identificar las dreas de me-
jora y los desafios de los estudiantes,
lo que les permite ajustar sus métodos
de ensefianza para lograr mejores re-
sultados.

= Andlisis de datos: las herramientas
de IA pueden analizar grandes can-
tidades de datos, lo que permite a los
docentes identificar patrones y ten-
dencias en el rendimiento de los estu-
diantes, lo que puede ser ttil para la
toma de decisiones informadas.

= Accesibilidad: las herramientas de IA
pueden ayudar a los estudiantes con
discapacidades a acceder a la educa-
cién, por ejemplo, mediante la tra-
duccién de texto a voz o la creacién de
transcripciones de audio en tiempo
real para estudiantes con discapaci-
dad auditiva.

Sin embargo, es importante re-
cordar que estas herramientas deben
ser consideradas como una ayuda y no
como un reemplazo para el trabajo de
los docentes. Es fundamental que los
resultados obtenidos mediante el uso
de estas herramientas sean revisados
criticamente y ajustados para adaptarse
a las necesidades especificas del area
de conocimiento, del docente y del es-
tudiante.

1. ChatGPT: por su exponencial uso se
encuentra en primer lugar, puede
ser atil en educacién como un asis-
tente virtual interactivo que puede
responder preguntas y proporcionar
informacién atil en varios temas. Los
estudiantes y profesores pueden usar
ChatGPT para obtener respuestas a
preguntas especificas, recibir ayuda

Claudia Bibiana Ruiz y Nicolas Alberto Gdmez Abril

en problemas técnicos o de conceptos
y explorar nuevas ideas en un formato
de didlogo. Ademas, ChatGPT puede
ser una herramienta valiosa para me-
jorar la habilidad de los estudiantes
en la comunicacién y en la construc-
cién de preguntas y respuestas bien
estructuradas. La caracteristica Ginica
de ChatGPT es que puede mantener
conversaciones en un formato de did-
logo con los usuarios y proporcionar
respuestas de seguimiento a pregun-
tas complejas, admitir errores, desa-
fiar premisas incorrectas y rechazar
solicitudes inapropiadas o irrelevan-
tes. Esto hace que ChatGPT sea una
herramienta ttil para los estudiantes
y profesores que necesitan respuestas
a preguntas especificas o que desean
explorar nuevos temas en un formato
interactivo y amigable.

. Perplexity: es un sistema de bisque-

da conversacional que utiliza modelos
de lenguaje avanzados para ofrecer
respuestas precisas a preguntas com-
plejas. La precisién de las respuestas
depende de la calidad de los modelos
de lenguaje utilizados en la herra-
mienta, lo que a su vez estd limitado
por las capacidades actuales de la in-
teligencia artificial. En resumen, la
precision de las respuestas ofrecidas
por Perplexity Al se basa en la calidad
de los modelos de lenguaje utilizados
y en las capacidades actuales de la IA.

. Talk to Books: es una herramienta de

inteligencia artificial experimental que
utiliza el procesamiento del lenguaje
natural para buscar pasajes de libros
relevantes para las preguntas de los
usuarios. La herramienta puede ser
atil para estudiantes, profesores e in-
vestigadores que buscan informacién
especifica o inspiracién en los libros.


https://www.perplexity.ai/
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4. Amira learning: basada en inteli-
gencia artificial, fue disefiada para
mejorar la comprension lectora de
estudiantes jovenes a través de una
plataforma de aprendizaje virtual.
Amira utiliza tecnologia de IA para
hacer que los estudiantes lean en voz
altay evaluar la fluidez de su lectura
oral, identificando areas de mejora
especificas. Ademds, la aplicacién
ofrece a los padres y docentes infor-
mes de progreso de los estudiantes y
deteccién de riesgo de dislexia.

5. Sheet Plus: es una herramienta de in-
teligencia artificial que utiliza el pro-
cesamiento del lenguaje natural para
automatizar la escritura de férmu-
las en hojas de cilculo, lo que puede
ayudar a los estudiantes y profesores
a ahorrar tiempo y esfuerzo en su
trabajo con hojas de calculo.

6. Bearly: puede ser atil en la educa-
cién de dos maneras. Su tecnologia
de inteligencia artificial puede ayu-
dar a los estudiantes y profesores a
aumentar su productividad en ta-
reas de lectura, escritura y creacién
de contenido al automatizar y sim-
plificar algunos procesos.

Este tipo de herramientas pue-
den ademds optimizar los tiempos y
recursos en el aula desde dos maneras.
En primer lugar, la herramienta puede
ser Gtil para mejorar la velocidad de lec-
tura y comprension de los estudiantes.
La herramienta utiliza tecnologia de
seguimiento visual para ayudar a los
estudiantes aleery comprender el texto
mas rapido. Al hacer que la lectura sea
mas rapida y eficiente, los estudiantes
pueden ahorrar tiempo y ser mas pro-
ductivos en su estudio.

En segundo lugar, Bearly Face
Logo también puede ser atil para

mejorar la eficiencia en la escritura y
creacién de contenido. La herramien-
ta utiliza la inteligencia artificial para
proporcionar sugerencias y mejorasala
escritura de los usuarios, lo que puede
ayudar a los estudiantes a mejorar su
gramatica, ortografia y redaccion en
general. Ademas, la herramienta tam-
bién puede ayudar a los estudiantes a
resumir textos y crear resimenes de
manera mas rapida y efectiva.

7. Glasp: puede ser utilizada en educa-
cién para ayudar a los estudiantes,
profesores y otros profesionales a re-
sumir y sintetizar informacién. Por
ejemplo, puede ser util para:
= Newsletter Writers: los escritores

de boletines pueden utilizar esta
herramienta para resumir las noti-
cias mas importantes en un forma-
to mas facil de leer y comprender
para los destinatarios.

= Active Bloggers: los bloggers pueden
utilizar la herramienta para re-
sumir sus articulos mds largos y
complejos en un formato mas bre-
ve y accesible, lo que puede ayudar
a atraer a mas lectores.

» Thought Leaders: los lideres de pen-
samiento pueden utilizar esta he-
rramienta para resumir sus ideas y
conceptos clave en un formato mas
facil de compartir y entender para
su audiencia.

= Serious Note-takers: los estudiantes
y profesionales que toman notas
extensas durante conferencias o
reuniones pueden utilizar esta
herramienta para resumir y sinte-
tizar rdpidamente la informacién
mds importante.

8. Ivy.ai: en educacién, Ivy, un conjunto
de herramientas de chatbot basadas
en IA, es altamente utilizable para
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universidades y colegios. Estas he-
rramientas de chatbot ayudan en va-
rias etapas del proceso universitario,
como en formularios de solicitud, ins-
cripcién, costos de matricula, fechas
limite y mas. Ademads, Ivy tiene la ca-
pacidad tnica de planificar campafas
de reclutamiento utilizando los datos
recopilados.

Los estudiantes pueden obtener
informacién valiosa a través de esta he-
rramienta de IA, incluyendo detalles
importantes sobre préstamos, becas,
subvenciones, pagos de matricula y
mas. Ivy puede ser aplicada en varios
departamentos gracias a su capacidad
para desarrollar chatbots especializados
para cada uno.

Las caracteristicas principales de
Ivy incluye chat en vivo y empujones de
SMS, integraciones para Facebook, ERP,
CRMy SIS, y la capacidad de volverse
mas inteligente con el tiempo a través
de la interaccién con los usuarios. En
resumen, Ivy es altamente utilizable en
educacion debido a su capacidad para
proporcionar informacién valiosa y
personalizada a los estudiantes y sim-
plificar el proceso universitario.

9. DALL-E 2: esta herramienta se puede
utilizar para crear recursos educati-
vos visuales y de texto, como image-
nes, graficos y restumenes de texto.
Ademads, se puede utilizar para la
creacién de modelos de lenguaje, lo
que puede ayudar a los estudiantes a
aprender a escribir y expresarse me-
jor. También se puede utilizar para
la creacién de materiales diddcticos,
como ejercicios y evaluaciones au-
tomatizadas, lo que puede ahorrar
tiempo y esfuerzo en la planificacién
y creaciéon de cursos educativos. En
general, la herramienta DALLE-2
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10.

11.

puede ser una herramienta valiosa en
la creacién de recursos educativos in-
novadores y en el apoyo al proceso de
ensefianza y aprendizaje en diversos
niveles educativos.

Duolingo: es una aplicacién de apren-
dizaje de idiomas en linea que utiliza
técnicas de gamificacién para hacer el
aprendizaje mds interactivo y atracti-
vo para los usuarios. La herramienta
utiliza una combinacién de texto,
imagenes, audio y pruebas interac-
tivas para ayudar a los estudiantes
a aprender y practicar habilidades
lingiiisticas en varios idiomas. Es
una herramienta util para mejorar la
competencia en idiomas extranjeros
y puede ser utilizada por estudian-
tes de todas las edades y niveles de
habilidad. Duolingo también puede
ser utilizado por profesores como una
herramienta complementaria en el
aula o como una forma de dar segui-
miento al progreso individual de los
estudiantes.

Coursera: es una plataforma de
aprendizaje en linea que ofrece miles
de cursos de las mejores universida-
des e instituciones de todo el mundo.
La plataforma utiliza inteligencia ar-
tificial para personalizar la experien-
cia de aprendizaje de cada estudian-
te, recomendando cursos basados en
los intereses y habilidades de cada
uno. Ademds, Coursera proporciona
retroalimentacién en tiempo real y
apoyo a los estudiantes durante todo
el curso. La inteligencia artificial se
utiliza para analizar los datos de los
estudiantes y determinar el mejor en-
foque para ensefiar el material, lo que
puede ayudar a mejorar la retencién y
el éxito del estudiante. Coursera tam-
bién utiliza la inteligencia artificial
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12.

13.

para mejorar la calidad del contenido
del curso, analizando los datos de los
estudiantes para identificar qué dreas
son més dificiles y cémo mejorar la
enseflanza.

Querium: es una plataforma de tu-
toria basada en inteligencia artificial
que proporciona a los estudiantes
experiencias de aprendizaje persona-
lizadas. La plataforma utiliza algorit-
mos de aprendizaje automatico para
evaluar las fortalezas y debilidades de
los estudiantes, lo que permite pro-
porcionar instruccién dirigida y re-
troalimentacién en tiempo real para
ayudar a los estudiantes a alcanzar
su maximo potencial. La inteligencia
artificial se utiliza para analizar los
datos de cada estudiante y determi-
nar el mejor enfoque para ensefar el
material, lo que puede mejorar la re-
tencién y el éxito del estudiante. Ade-
mas, Querium utiliza la inteligencia
artificial para adaptar el contenido del
curso a las necesidades y habilidades
individuales de cada estudiante, lo
que proporciona una experiencia de
aprendizaje personalizada y efectiva.
La plataforma también proporciona a
los maestros y padres informacién de-
tallada sobre el progreso de los estu-
diantes, lo que les permite supervisar
y apoyar mejor su aprendizaje.
Nuance: software de reconocimien-
to de voz utilizado por estudiantes y
docentes para transcribir hasta 160
palabras por minuto. Este software
resulta especialmente atil para estu-
diantes con dificultades para escribir
o con movilidad reducida, ya que les
permite generar texto de manera mds
eficiente. Ademas, el software mejora
la habilidad ortografica y de recono-
cimiento de palabras. Los profesores

14.

pueden utilizar esta herramienta para
dictar sus conferencias y utilizarlas
posteriormente, o para agilizar tareas
repetitivas como la creacién de docu-
mentos y correos electrénicos.

Blue Canoe: utiliza la tecnologia de
inteligencia artificial para ensefiar
habilidades de inglés hablado a los es-
tudiantes. La tecnologia de reconoci-
miento de voz permite a los usuarios
participar en ejercicios de habla y re-
cibir comentarios sobre su pronuncia-
cién. La aplicacién ofrece diferentes
vias de practica en todos los niveles, lo
que permite a los estudiantes mejorar
sus habilidades de forma persona-
lizada y adaptada a sus necesidades
especificas. Ademas, la inclusién de
juegos y conversaciones completas en
la aplicacién brinda a los estudiantes
una experiencia mds atractiva y di-
vertida mientras aprenden. En resu-

men, la aplicacién Blue Canoe utiliza
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la IA para brindar a los estudiantes
una experiencia de aprendizaje de in-
glés mis efectiva, interactiva y perso-
nalizada.

Blippar: mejora la educacién a tra-
vés de productos que combinan tec-
nologia de inteligencia artificial y
realidad aumentada. Los materiales
interactivos permiten a los estudian-
tes aprender materias como geogra-
fia, biologia y fisica de una manera
mas atractiva y visual. Por ejemplo,
en lugar de simplemente leer sobre
una erupcién volcanica, el sistema
presenta a los estudiantes un mode-
lo virtual en 3D del proceso de erup-
cién. Esta tecnologia puede ayudar a
los estudiantes a comprender mejor
conceptos complejos al proporcionar
una experiencia de aprendizaje mas
inmersiva e interactiva.

Gradescope: utiliza una combinacién
de aprendizaje automdtico e inteli-
gencia artificial para facilitar la eva-
luacién de tareas por parte de los es-
tudiantes. Esta herramienta permite
a los estudiantes evaluar el trabajo
de sus compaferos y proporcionar
comentarios, lo que a menudo es una
tarea que requiere mucho tiempo sin
la ayuda de la tecnologia IA. Grades-
cope reduce la carga de trabajo del
instructor al automatizar gran par-
te del proceso de calificacién, lo que
ahorra tiempo y energia.

Smart Sparrow: la plataforma de
aprendizaje electrénico adaptable
con tecnologia de IA, como la pro-
porcionada por Smart Sparrow,
es una herramienta valiosa para la
personalizacién del aprendizaje y la
retroalimentacién en tiempo real.
Permite a los estudiantes aprender a
su propio ritmo y les proporciona las
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18.

19.

20.

herramientas necesarias para lograr
sumaximo potencial.

Century Tech: utiliza la neurocien-
cia cognitiva y el andlisis de datos
para crear planes de aprendizaje
personalizados y reducir las cargas
de trabajo para los instructores. La
plataforma de IA de Century Tech
realiza un seguimiento del progreso
de los estudiantes, identifica brechas
de conocimiento y ofrece recomen-
daciones de estudio personalizadasy
retroalimentaciéon. Ademads, Century
Tech brinda a los profesores acceso a
recursos y reduce el tiempo dedicado
a la planificacién, calificacién y ges-
tién de tareas escolares.

Altitude.Ai: es una plataforma de
aprendizaje en linea para la educa-
cién profesional centrada en el alum-
no. Su objetivo es fomentar el au-
toaprendizaje a través de un camino
educativo personalizado. La herra-
mienta de IA ayuda a los instructores
a asignar trabajo de varias formas,
incluyendo trabajos individuales y
en grupo, y permite la creacién de
experiencias centradas en el estu-
diante basadas en investigaciones
modernas sobre cdmo aprenden me-
jorlos nifos. La interfazy el marco de
evaluacion tnicos de la herramienta
mejoran la capacidad de cada alum-
no para participar en el aprendizaje
autodirigido. Ademas, la plataforma
ofrece un destino dnico donde los
estudiantes y las familias pueden
acceder a los planes de estudios, co-
municarse y seguir el progreso de los
estudiantes.

Knweton: la tecnologia de IA permite
que la plataforma Knewton aprenda
sobre el rendimiento de cada estu-
diante y adapte su contenido y sus
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22.

actividades de aprendizaje para
satisfacer sus necesidades y objeti-
vos especificos. Por ejemplo, si un
estudiante tiene problemas con un
tema en particular, Knewton pue-
de proporcionar material adicional
para ayudar a comprender mejor ese
tema, sin que los estudiantes se sien-
tan presionados o abrumados.
Carnegie learning: es una herra-
mienta valiosa para la educacién en
matemdticas. Utiliza algoritmos de
aprendizaje automdtico para brin-
dar a los estudiantes experiencias
de aprendizaje personalizadas, lo
que significa que el software puede
adaptar laleccién y los ejercicios para
satisfacer las necesidades especificas
de cada estudiante. Con la tecnologia
de IA, el software puede evaluar el
nivel de comprensién de cada estu-
diante y proporcionar retroalimenta-
cién en tiempo real sobre los errores
y aciertos cometidos, lo que permite
a los estudiantes comprender mejor
los conceptos dificiles y mejorar sus
habilidades matematicas.

Aleks: es una herramienta de inteli-
gencia artificial basada en investiga-
cién, compatible con PC y Mac, y pro-
porciona acceso ilimitado en linea.
Proporciona un sistema educativo
personalizado para el aprendizaje y
la evaluacién en cursos de matema-
ticas en la educacién superior. Esta
herramienta estd disponible las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana
y se basa en la identificacién de la-
gunas en el conocimiento individual
de los estudiantes mediante la inteli-
gencia artificial. Proporciona un plan
de estudio individualizado a través
de un gréifico circular y supervisa el
progreso del estudiante y del curso
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24.

mediante informes automatizados.
Aleks utiliza preguntas de respuesta
abierta en lugar de preguntas de op-
cién multiple y su uso activo puede
aumentar dramaticamente el rendi-
miento del estudiante y mejorar sus
calificaciones en la materia.

Woot math: la plataforma utiliza in-
teligencia artificial para personalizar
la ensefianza de matemadticas para
cada estudiante, ajustando la difi-
cultad de las lecciones y proporcio-
nando retroalimentacién en tiempo
real para ayudar a mejorar las ha-
bilidades matematicas. Woot Math
también utiliza la inteligencia arti-
ficial para adaptar el contenido del
curso a las necesidades individuales
de cada estudiante, lo que propor-
ciona una experiencia de aprendi-
zaje mds efectiva y personalizada.
Ademas, la plataforma proporciona
a los maestros y padres informacién
detallada sobre el progreso de los es-
tudiantes, lo que les permite monito-
rear y apoyar mejor su aprendizaje.
Dreambox: utiliza inteligencia arti-
ficial para personalizar la ensefianza
de matemadticas para estudiantes de
K-8. La plataforma se adapta a las
necesidades individuales de cada
estudiante, ajustando la dificultad
de las lecciones y proporcionando
retroalimentacién en tiempo real
para ayudar a mejorar las habilida-
des matematicas. La inteligencia
artificial se utiliza para analizar los
datos de cada estudiante y determi-
nar el mejor enfoque para ensefiar
matemdticas de manera efectiva.
Ademais, la plataforma permite a
los maestros y padres monitorear el
progreso de los estudiantes y recibir
informes detallados sobre su rendi-
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miento. En resumen, DreamBox es
una herramienta de aprendizaje de
matematicas basada en inteligencia
artificial que personaliza la expe-
riencia de aprendizaje de cada estu-
diante de K-8 para ayudarles a mejo-
rar sus habilidades matematicas.
Eklavvya AI Proctoring: el sistema
de supervisién en linea con tecnolo-
giade IA, como el proporcionado por
Eklavvya AI Proctoring, es una he-
rramienta valiosa para la realizacién
de evaluaciones en linea de manera
segura y sin malas practicas. Utili-
za inteligencia artificial para moni-
torear las expresiones faciales y el
comportamiento de los estudiantes
durante las evaluaciones en linea, lo
que permite identificar cualquier ac-
tividad sospechosa que pueda indi-
car un posible fraude. Para hacer que
el proceso de evaluacién en linea sea
atn mds riguroso y seguro, la tecno-
logia de IA permite integrar la super-
visién humana con la supervisién de
IA. Al detectar cualquier actividad
sospechosa, se toman medidas in-
mediatas para garantizar la integri-
dad del proceso de evaluacién.
GradeSlam: es una plataforma de tu-
toria basada en inteligencia artificial
que proporciona a los estudiantes
retroalimentacién y apoyo en tiempo
real. La plataforma utiliza algoritmos
de aprendizaje automatico para per-
sonalizar la experiencia de aprendi-
zaje de cada estudiante, ayudando
a los estudiantes a comprender con-
ceptos dificiles y mejorar sus califi-
caciones. La inteligencia artificial se
utiliza para analizar los datos de los
estudiantes y determinar el mejor en-
foque para ensefiar el material, lo que
puede ayudar a mejorar la retencién
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27.

2.8.

y el éxito del estudiante. Ademads,
GradeSlam utiliza la inteligencia ar-
tificial para adaptar el contenido del
curso a las necesidades y habilida-
des individuales de cada estudiante,
proporcionando una experiencia de
aprendizaje personalizada y efectiva.
La plataforma también proporciona
a los maestros y padres informacién
detallada sobre el progreso de los es-
tudiantes, lo que les permite supervi-
sary apoyar mejor su aprendizaje.
TutorMe: es una plataforma de tu-
toria en linea que conecta a los es-
tudiantes con tutores certificados.
La plataforma utiliza inteligencia
artificial para hacer coincidir a los
estudiantes con el tutor adecuado,
proporcionando retroalimentacién
y apoyo en tiempo real, y ofreciendo
experiencias de aprendizaje perso-
nalizadas. La inteligencia artificial
se utiliza para analizar los datos de
los estudiantes y determinar el tutor
mas adecuado para satisfacer las ne-
cesidades individuales de cada estu-
diante, lo que puede mejorar la efica-
cia de la tutoria y aumentar el éxito
del estudiante. Ademds, TutorMe
utiliza la inteligencia artificial para
adaptar el contenido del curso a las
necesidades y habilidades individua-
les de cada estudiante, lo que propor-
ciona una experiencia de aprendizaje
mas efectiva y personalizada. La pla-
taforma también proporciona a los
maestros y padres informacién de-
tallada sobre el progreso de los estu-
diantes, lo que les permite supervisar
y apoyar mejor su aprendizaje.

Open Al: es una organizacién de in-
vestigacién de inteligencia artificial
que se dedica a crear y promover la
IA amigable que beneficie a la huma-
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nidad. La organizacién ofrece una
variedad de herramientas y recursos
para educadores, incluyendo GPT-
3, un modelo avanzado de lenguaje
de inteligencia artificial, y OpenAl
Gym, una plataforma de simulacién
de IA. GPT-3 es uno de los modelos
de lenguaje de IA mas avanzados del
mundo, capaz de producir texto hu-
man-like que ha demostrado ser muy
atil en una variedad de aplicaciones
educativas, como la generacién de
contenido educativo, la traduccién
de idiomas y la deteccién de plagio.
Ademds, Open Al Gym es una
plataforma de simulacién de IA que
permite a los educadores y estudiantes
explorary experimentar con una amplia
variedad de entornos de aprendizaje por
refuerzo y otros problemas de apren-
dizaje automatico. La plataforma se
utiliza comtinmente para desarrollary
probar nuevos algoritmos de aprendi-
zaje automatico y para ensefiar habili-
dades de programacion a estudiantes
de todos los niveles.
29.Pearson Al: es una plataforma edu-
cativa basada en inteligencia arti-
ficial que proporciona experiencias
de aprendizaje personalizadas a los
estudiantes. La plataforma utiliza al-
goritmos de aprendizaje automatico
para evaluar las fortalezas y debilida-
des delos estudiantes, lo que permite
que los tutores y educadores propor-
cionen instruccién y retroalimenta-
cién especificas y en tiempo real.
30.Eklavvya: es una plataforma de ca-
lificacién y evaluacién basada en in-
teligencia artificial que ayuda a los
educadores a calificar las tareas de
manera mds rapida y precisa. La pla-
taforma utiliza algoritmos de apren-
dizaje automatico para calificar res-
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puestas descriptivas, lo que reduce
la carga de trabajo de los evaluadores
humanos y mejora la precisién de la
evaluacién. Ademais, el proceso de
calificacién puede ser revisado por
un evaluador humano para garanti-
zar la calidad de la evaluacién.

Con la ayuda de Eklavvya, los
evaluadores humanos pueden comple-
tarla evaluacién en un tiempo mds corto
y con mayor precision, lo que les permite
centrarse en la retroalimentacion y el
apoyo para los estudiantes en lugar de
la tarea tediosa de calificacién. La pla-
taforma también proporciona informes
detallados sobre el rendimiento de los
estudiantes y las dreas de fortaleza y
debilidad, lo que permite a los educa-
dores ajustar su enfoque de ensefianza
y proporcionar un mejor apoyo a los
estudiantes.

31.Kaltura: plataforma de video educa-
tiva impulsada por inteligencia ar-
tificial que ofrece una variedad de
herramientas y funciones para educa-
dores y estudiantes. Esta plataforma
proporciona un sistema de gestién
de videos, una plataforma de crea-
cién de videos y una herramienta de
colaboracién de videos que permite
a los educadores crear, administrar y
compartir contenido de video con los
estudiantes.

La plataforma Kaltura utiliza
tecnologia de inteligencia artificial
para ayudar a los educadores a crear
y administrar contenido de video de
manera mas efectiva. Por ejemplo, los
algoritmos de aprendizaje automatico
pueden analizar el contenido de videoy
generar subtitulos automaticos, lo que
facilita la accesibilidad para los estu-
diantes con discapacidades auditivas o
para aquellos que prefieren leer en lugar
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de escuchar. Ademis, la plataforma
permite a los educadores interactuar
con los estudiantes a través de videos
interactivos y encuestas integradas, lo
que mejora la participacion y la reten-
cién del estudiante.

32. Edmentum: una plataforma de
aprendizaje impulsada por inteli-
gencia artificial que proporciona
experiencias de aprendizaje perso-
nalizadas para los estudiantes. Esta
plataforma utiliza algoritmos de
aprendizaje automadtico para evaluar
las fortalezas y debilidades de los es-
tudiantes, proporcionando instruc-
cién dirigida y retroalimentacién en
tiempo real para ayudar a los estu-
diantes a alcanzar su maximo poten-
cial. Adicionalmente, esta plataforma
también se integra con sistemas de
gestién de aprendizaje (LMS) popu-
lares, como Google Classroom, para
facilitar la implementacién y el uso.

Beneficios y desafios
asociados con el uso de
herramientas de IA

Como ya lo hemos visto, la IA se esta
convirtiendo rdpidamente en una par-
te importante de la educacién. Esta
tecnologia moderna ayuda a mejorar
la calidad de la educacién al ofrecer
herramientas y recursos digitales que
pueden ser usados para realizar di-
versas tareas. Estas incluyen desde la
personalizacion del aprendizaje hasta
la creacién de contenido y la monitori-
zacion de actividades.

Por lo anterior, al examinar los
pros y los contras de la IA en la edu-
cacion, Lynch (2023), hace hincapié en
la importancia de observar de cerca el
progreso de esta y su influencia en el
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mundo. Puesto que, “la incorporacion
deIAenlaeducacion puede ser de gran
utilidad, pero debemos ser muy caute-
losos a la hora de rastrear su avance y
su alcance”.

No obstante, uno de los principa-
les beneficios de la inteligencia artificial
en educacion es la personalizacion, es
decir, la capacidad de adaptar el conteni-
doylaestructurade aprendizaje alos es-
tudiantes en funcion de sus necesidades
y habilidades individuales. Ya que esto
permite a los educadores centrarse en
aquellos temas en los que los estudiantes
tienen dificultades, asi como mejorarlos
objetivos de aprendizaje.

Otro beneficio es la posibilidad
de crear contenido interactivo e intui-
tivo. Esto significa que los estudiantes
pueden interactuar directamente con
materiales de aprendizaje digitales para
obtener informacién. Ademas, los con-
tenidos educativos digitales se pueden
disefar para que sean intuitivos para
ellos, lo que facilita la comprension de
los mismos.

Adicionalmente, la IA también
puede ayudar a mejorar la monitoriza-
cién de las actividades de los estudian-
tes. Esto significa que los educadores
pueden rastrear el progreso de los es-
tudiantes a lo largo del tiempo. Esto es
especialmente ttil para monitorear el
desempefio de los estudiantes y ayudar-
les a mejorar sus habilidades.

En cuanto a los docentes, la IA
puede ayudarles a mejorar el enfoque
de enseflanza. Las herramientas de
IA, como los algoritmos de aprendizaje
automatico, pueden ser utilizadas para
analizar el comportamiento de los es-
tudiantes y ayudar a los profesores a
adaptar su enfoque de ensefianza para
obtener mejores resultados.
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En cuanto a los desafios y como
bien lo ha sefalado UNI Global Union
(2017), siendo los datos el pilar de la
IA, se proponen diez consideraciones
a resaltar:

1. Reivindicar que los sistemas de IA
sean transparentes.

2. Equipar los sistemas de IA con una
caja negra ética.

3. Garantizar que la IA sirva a la gente y
al planeta.

4. Adoptar un enfoque que confie el
mando a las personas.

5. Garantizar una IA neutral en lo que a
género se refiere e imparcial.

6. Compartir las ventajas de los sistemas
deIA.

7. Garantizar una transicién justa y apo-
yo a las libertades y derechos funda-
mentales.

8. Establecer un mecanismo de gober-
nanza mundial.

9. Prohibir la atribucién de responsabi-
lidad a robots.

10. Prohibir la carrera a los armamentos
deIA.

Aunado a lo anterior, uno de los
principales riesgos asociados con el uso
de herramientas de IA en educacién es
el riesgo de discriminacién. Esto se re-
fiere al uso de tecnologias que tienen el
potencial de perpetuar prejuiciosy crear
inequidades. Por ejemplo, un sistema
de IA puede tener prejuicios ocultos
incorporados en el algoritmo por dise-
nadores humanos, lo que puede llevar
a una discriminacién sesgada. Esto es
atn mas peligroso en el ambito educa-
tivo, ya que un sistema con prejuicios
implicitos puede afectar la realizacién
de los alumnos.

Otro riesgo que vale la pena se-
nalar es el riesgo de privacidad. Debido
a que los datos recopilados a través de

herramientas de IA pueden ser alta-
mente sensibles, es importante asegu-
rarse de que los datos estén protegidos
adecuadamente. Esto significa que el
usuario debe tener control sobre como
se usan sus datos, asi como conocer
quién tiene acceso a ellos.

Adicionalmente, el uso de he-
rramientas de IA también presenta un
riesgo de seguridad. Debido a que estas
herramientas estan conectadasalared,
existe el riesgo de violacion de datos.
Finalmente, el uso de herramientas de
IA también presenta el riesgo de que
el uso de herramientas de IA puede
reemplazar a los seres humanos en
ciertas tareas. Esto puede provocar
una reduccién de empleos e ingresos,
lo que afectara a los profesores y otros
trabajadores no calificados.

Enlaactualidad, los avances sig-
nificativos que se estan produciendo
en el campo de la IA, son retratados
por los medios de comunicaciéon como
una fuente de esperanza para abordar
muchas problematicas que enfrenta la
humanidad. A pesar de que estos avan-
ces son alentadores, los medios pueden
contribuir a generar un sentimiento de
confianza excesiva en la tecnologia, lo
que puede ocultar ciertas amenazasy
dificultar la adopcién de un enfoque
critico y reflexivo que no sea contrario
alatecnologia. Es importante tener en
cuenta que la historia reciente ha de-
mostrado que nuestra accion técnica
no siempre tiene impactos positivos,
como se evidencia en el cambio clima-
tico y en el uso de la tecnologia para
la guerra (Benjamin, 2014); (Jordan y
Baqués, 2016).

En consecuencia, es fundamen-
tal abordar las implicaciones que la
tecnologia tiene para el presente y el
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futuro desde una perspectiva critica y
responsable, para evitar que el suefio de
la maquina inteligente se convierta en
una pesadilla fuera de nuestro control.

A manera de cierre

Reconociendo estos riesgos y oportuni-
dades es importante seguir cuestionan-
donos sin caer en un determinismo tec-
nolégico en torno a ;qué implicaciones
tiene el uso de herramientasde IAenel
entorno educativo? y ;de qué manera la
comunidad educativa puede integrar
herramientas de inteligencia artificial
en sus escenarios? Estas cuestiones son
clave para el desarrollo de una IA res-
ponsable en el siglo XXT.

Por eso, como senala (Parselis,
2019), para aprovechar al maximo los
beneficios potenciales de la IA en la
educacién sin comprometer nuestros
estandares éticos, debemos incorporar
la ética en el razonamiento detrds de
la creacion de cada uno de estos sis-
temas. Monitorear, verificar y vigilar
los resultados para garantizar que los
mismos no violen nuestra brijula moral
(humana) es clave para comprender ade-
cuadamente el comportamiento de la
tecnologia habilitada parala IA.
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