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TALEB RIFAI

;Puede unviaje cambiarlesla vida? ;O viajan para escapar de
lavida que eligieron tener? Una respuesta muy segura es que,
paralos amantes de los viajes, no importa el lugar a donde se
viaje, importa conocer nuevos lugares, adentrarse en nuevas
culturas, gastronomia exdtica o experiencias extremas segin
el tipo de viajero.

Colombia tiene un potencial turistico que atin no se
desarrolla ni a la mitad de lo que puede ofrecer. Territorio
con paisajes montafiosos, el amplio verde del Amazonas,
playas con mar de siete colores, bosque tropical seco como
en el desierto de la Tatacoa, una inmensa llanura donde se
junta el cielo con el verde de los pastos, ciudades con desa-
rrollo tecnolégico como Medellin, y si se habla de un tema no
territorial sino cultural, en Colombia se encuentran culturas,
costumbres y gastronomias diferentes con solo viajar un par
dehoras en carro o transporte publico. Se puede comer carne
alallanera al medio diay viajar un par de horas a disfrutar de
un delicioso café en la capital del pais, Bogota. Pero, spor qué
si Colombia tiene tantos paisajes y culturas que enamoran a
los visitantes, no es potencia en turismo?

Alolargodel 2020y 2021 el mundo vivié una de las peo-
res crisis sanitarias, originada por el Covid-19, que ocasiond
restricciones y aislamientos implementados por el Gobierno
nacional con el fin de mitigar la emergencia, lo que, a su vez,
puso a toda la economia colombiana en dificultades. Todos
los sectores entraron en crisis, las empresas comenzaron a
cerrar por falta de liquidez y por la incapacidad de hacerle
frente a sus obligaciones, el desempleo aumentd, hubo gran
incertidumbre en varios sectores econdmicos, pero, uno de
los sectores que mas mal la pasd, fue el turismo.

Los dos meses durante los cuales se presentaron quie-
bras de una mayor cantidad de organizaciones fueron: mayo
de 2020, con 33 545 unidades en las cinco principales ciudades,
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y abril de 2021, con 15 601 unidades. Los
sectores mas afectados fueron turismo
(17.1 %), transporte terrestre de carga
(14.8 %), industria (13 %) y construccién
civil (12.9 %) (Portafolio, 2021).

La pandemia afecté la vida de
todos, pero, sin lugar a dudas, el sector
del turismo fue uno de los mas perju-
dicados desde la aparicién del virus.
Muchas personas se preguntan: ;de
qué vivieron los operadores de turismo
durante la pandemia?, ;cémo llevaron
el sustento a sus casas los islefios que
se dedican a transportar en sus lanchas
a los turistas desde la isla de San An-
drés hasta el acuario olaisla de Johnny
Cay?, ;de qué vivieron esas mujeres que
preparan sus cocadas y las venden en
las calles de Cartagena vestidas de pa-
lenqueras? O cémo superd esos meses
sin turistas el conductor de coches dela
ciudad amurallada en Cartagena. ;Cual
es la forma en que los vendedores de
recuerdos en plazas e iglesias del pais
consiguieron dinero?, ;cémo supero la
ausencia de turistas la mujer que vende
arepas en el parque Tayrona? Muchas
personas hacen sus labores desde casa,
adoptando el teletrabajo y la virtuali-
dad; sin embargo, el sector turistico no
pudo adaptarse porque su trabajo de-
pende del contacto con las personas, de
vender al turista, de prestar un servicio
al visitante de otra ciudad o pais. Del
amor por los viajes y por conocer nuevos
lugares, surge este texto.

Enuno delos caminos de entrada
al parque Tayrona, visitado por nacio-
nales y extranjeros, donde se puede
disfrutar el encuentro con la natura-
leza, con el mar, contemplar animales
nativos y el bosque seco, se encuentra
el negocio de doha Maria, una mujer
que vive en una finca cerca al parque y
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que se traslada todos los dias a pie 0 a
caballo parallegar al puesto de comida
tipica que tiene situado en playa tran-
quila. Ella, experta en preparar arepas
tipicas de la regién, bebidas y también
comidas rapidas, narralos dias dellanto
y desespero que vivi6é durante la pan-
demia y el confinamiento al no poder
abrir sunegocio porque las medidas de
bioseguridad se lo impedian.

Por fortuna, en la finca aledafa
a su casa hay un eco hotel que tiene su
propia siembra de frutas y verduras,
criadero de gallinas y otros alimentos
que con solidaridad le compartieron a
ellay sus dos pequenas hijas. Paraella,
toda esa experiencia fue un aviso que
le hizo entender que un evento como
la pandemia podria acabar con afios
de tradicidn, arrasando con esa labor
que su bisabuela, su abuela y su madre
realizaron en ese mismo lugary que ella
heredé y mantiene viva.

Entender esto le sirvi6 para im-
pulsar a sus hijas a que retomaran sus
estudios en la escuela pues las habia
retirado de sus colegios porque, segiin
ella, debian dedicarse a lo mismo que
habian hecho todas las mujeres de su
casa. Un despertar para que esta madre
soltera buscara otros medios que le
brindaran seguridad a ellay a su fami-
lia, para reclamar a su gobierno y para
preocuparse por formalizar su pequenio
negocio y hacerlo crecer y mejorar en
condiciones de salubridad y atencién al
cliente y locacién. Lo anterior se puede
ejemplificar con el video que se titula:
Ordenan cierre parcial de la plaza de Ba-
zurto para evitar mas casos de Covid-19 en
Cartagena (Noticias Caracol, 2020).

También cabe mencionar que
muchas empresas y personas dedica-
das al sector del turismo tuvieron que
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reinventarse e innovar en los planes y
productos que ofrecen a sus usuarios,
esto fue un gran reto para todo este sec-
tor que tuvo que incurrir en mayores
costos, enfrentar una alta competitivi-
dad einflacién delos productos necesa-
rios para brindar el mejor servicio. A lo
largo del 2022, el turismo en Colombia
se increment6 por la eliminacién de las
restricciones por parte del Gobierno na-
cional, esto produjo una mejoria en la
economia del sector turistico, el empleo
empez0 a reestablecerse y estas regiones
se volvieron mas productivas.

La gastronomia colombiana es
reconocida a nivel internacional debido
a que cuenta con una gran variedad de
platos establecidos por las diferentes
diversidades culturales y riquezas de
cada regidn del pais. Esto gracias a
los “aportes culturales de espafoles,
ingleses y franceses durante los siglos
XVIIy XIX [que] generaron una variedad
de platos que se fueron reinventando
con el tiempo para llegar a tener lo que
conocemos como, la bandeja paisa y el
ajiaco” (Vinzeta, s.f). La relajacion de
las medidas de aislamiento y la rique-
za culinaria del pais motivé a muchos
comensales a conocer distintas gastro-
nomias distribuidas por todo el pais,
incrementando el turismoy reactivando
la economia a nivel nacional después de
la época de pandemia.

Elencierro se convirti6 entonces
en un detonante necesario para muchos
que decidieron dedicarse a viajar des-
pués dela crisis. Sin embargo, después
del encierro no todos los lugares eran
seguros, lo que mas sorprende es que
Cartagena, ciudad que era una meca
del turismo, ahora es una ciudad de vio-
lencia. Cartagena “fue durante afios un
oasis de paz en un pais golpeado por la

violencia, pero hoy estd sitiada por los
enfrentamientos entre bandas que se
disputan el control de la venta de drogas
ylatrata de personas” (Gonzilez, 2022).

En La Heroica se roba al turista
valiéndose de suinocencia para cobrar-
les mas de tres o cuatro veceslo que vale
un plato de comida. Esta problemdtica
ha disparado las alertas en la ciudad
y tiene al ministerio encargado con
los ojos puestos en las zonas de con-
currido turismo para evitar esta pro-
blematica. Con certeza este problema
no es nuevo, pero hoy en dia las redes
sociales han puesto sobre él un nuevo

Figura 1. Principales platos tradicionales en Colombia

Carmmrbriee -

Fuente: Elaboracién propia.

N.°2 /JULIO-DICIEMBRE 2023

_89



OPORTUNIDADES Y RETOS DEL TURISMO EN COLOMBIA EN TIEMPOS DE POSPANDEMIA

foco viralizando las noticias, cuidar la
imagen y hacerse cargo de estos escan-
dalos es un trabajo pendiente de las
autoridades.

Segtin el Ministerio de Comercio,
Cultura y Turismo, en cabeza de Ger-
man Umaiia, ya tienen la lupa puesta en
la zona turistica de Cartagenay selanzé
unajornada de sensibilizacién del turis-
mo responsable. También se han hecho
jornadas de control y revision en estos
lugares para evitar que los ciudadanos
vendan drogas ilicitas y que situaciones
como la de la mojarra de un millén de
pesos, que se muestra en el video: Asi
fuelatremenda ‘tumbada’ que le pegaron a
turistas en Barii (Noticias Caracol, 2022),
no se vuelva a presentar. ;Por qué pasan
estas cosas en Cartagena? ;Faltan con-
troles o no se han dado cuenta que una
de las mayores fuentes de ingresos de
la ciudad viene del turismo?

El servicio al cliente se debe en-
sefiar y fortalecer tanto entre los que
se dedican de lleno a atender turistas,
como entre conductores de servicio pu-
blico, las persona del supermercadoolos
vendedores ambulantes. Muchas veces
el problema de no querer aprender sobre
la atencién al cliente o a los turistas, es
que las personas tienen la fiel creencia
quelabuena atencién al cliente tiene que
ver con ser casi esclavos de una persona
y lo resumen con frases como el cliente
siempre tienela razon, perola buena aten-
cién al cliente va mas alla de eso.

Brindar informacién con una
sonrisa amable, explicar con paciencia
sobre los lugares a los que se quiere
llegar, prestar un servicio con agradoy
sentir una pasién por atender al turis-
ta, es un reto que se debe poner, por-
que, aunque existan distintas formas
de aprender a atender a las personas,
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muchas veces no se saben manejar si-
tuaciones de tensién cuando cosas no
salen como se espera. Ser los mejores
en turismo no es algo imposible, o al
menos, ser reconocidos como uno de los
paises alos que es seguro viajary donde
se trata bien al turista.

Dan esperanzas noticias como la
del periddico (El Informador, 2022) que,
en su edicién del dos de noviembre de
2022, sorprendié con la noticia de que
Procolombia fue reconocida y premia-
da en los Uzakrota Travel Awards en la
categoria de World’s Leading Country
Tourism Board 2022, como la mejor
agencia de promocién de turismo en el
mundo. Lograr este reconocimiento es
sin duda el resultado de un trabajo en
conjunto con el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y se verd reflejado
en el aumento del nimero de personas
que lleguen a nuestro pais en busca de
turismo seguro, sostenible, innovador
y a un precio razonable.

La llegada de turistas extranje-
ros ha aumentado y esto se debe, entre
otras cosas, a la devaluacién del peso
colombiano. Para las personas que
llegan a hacer turismo en Colombia es
muy llamativo el valor que tiene nues-
tra moneda pues, aunque se encuentre
muy devaluada, esto genera consumo
en exceso para el visitante que gana en
ddlares o euros en su pais, y que viene
a gastarlos en pesos colombianos, pu-
diendo pagar lujos que en su ciudad de
residencia no podria.

La tasa de cambio favorece
mucho a quienes nos visitan de paises
donde la moneda local tiene mas valor
que la nuestra. Este es otro reto para
el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo del pais, pues, a veces, por ver
que el turista es extranjero, personas
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inescrupulosas hacen quedar mala Co-
lombia, cobrandole de mas al turista por
su inexperiencia.

Educar a los residentes en este
sentido y explicar que asi se espanta
al visitante, puede generar que los ni-
veles de turistas extranjeros mejoren.
En cuanto al turista interno, que no se
salva de los abusos de los locales, vive
igual, pero no enla misma condicion, la
experiencia de viajar a sitios turisticos
donde se ve la intencién de cobrar mds
por un servicio o un producto. Pasada
la pandemia cabria esperar que estos
abusos no se presentaseny que, después
de esa crisis, los operadores turisticos
reconocieran el valor que tienen los tu-
ristas parael pais. Desafortunadamente
ese no ha sido el caso, por el contrario,
pareciera que el afan de tener estabili-
dad econémica implicara aprovecharse
de los que visitan nuestros lugares tu-
risticos.

Segin las cifras de Migracién Co-
lombia, en el mes de septiembre de 2022
arribaron al pais 300 135 extranjeros, de
los cuales el 72.7 % (218 394) lo hicieron
por turismo. Estados Unidos, con una
participacion de 26,7 %, y 58 359 turistas,
se consolidé como el primer destino de
origen de quienes llegaron al pais por
turismo en ese mes. A este le siguieron
Venezuela (23 130), Ecuador (20 617),
México (18 342), Perti (12 177) y Panama
(10 717). Eso significa que tres de los
paises que mas visitan Colombia estan
dolarizados, pues entre Estados Unidos,
Panamay Ecuador suman 89 693 viajeros
llegando a Colombia, lo que representa
el 41 % del total de ingresos por turismo
en septiembre (Pérez, 2022).

Entre el 2021y 2022 el Gobierno
nacional puso en marcha nuevas estra-
tegias para contribuir con la reactivacién

«

»

econdmica del sector turismo, teniendo
como prioridad salvaguardar laviday
salud de todos los usuarios. Se esta-
blecieron planes para que las empresas
turisticas pasaran a ser productoras de
grandes negocios e innovacién para lla-
mar la atencién del usuario gracias a
los estimulos y la seguridad generada
porlas diferentes estrategias enfocadas
en la bioseguridad y, paulatinamente,
recuperar la confianza de los usuarios
que empezaban a salir temerosos ain
por el posible contagio.

Una delas grandes motivaciones
para viajar por nuestro pais son las vi-
sitas a familiares y amigos. Desde que
inicié la pandemia, muchos de esos
encuentros se tuvieron que postergar,
pero, desde la segunda mitad de 2021,
muchas personas han visto la oportu-
nidad de retomar esos planes y los han
llevado a cabo (Deloitte, 2022).

Hacer de este pais un lugar de
turismo seguro es otro reto que se en-
frentaluego dela dura crisis, ya que, al
parecer, por la forma en que se desarro-
Ila la economia familiar en los colom-
bianos, muchos se dedicaron con éxito
alos negociosilicitos para superar esta
crisis ylas ganancias que han obtenido
no los anima a salir de alli.

Otro factor que aument¢ la in-
seguridad, fue la escasez de trabajo
después de la pandemia, pues mu-
chas empresas tuvieron que cerrar sus
puertas y dejar a muchisima gente sin
trabajo. Asi mismo, muchas otras em-
presas decidieron no contratar mas a
su personal por némina y pasando a la
contratacién informal para ahorrarse
los gastos enlos que incurre una empre-
sa con la contratacién legal de un tra-
bajador, esto trajo como consecuencia
la inestabilidad y precariedad laboral,
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sobre todo entre venezolanos que se ven
obligados a trabajar por un menor pago.

Por otro lado, Colombia tiene
la mala fama del turismo sexual y de
drogas puesto que es facil conseguir
este tipo de servicios hasta en parques
publicos, este pais “es el cuarto pais de
América Latina en donde el negocio del
turismo sexual es mas fuerte y rentable.
En ciudades como Cartagena, Medellin
y Bogota” (Jaramillo, 2017).

Medellin es de las ciudades mas
hermosas y con mayor progreso en el
pais, se caracteriza por la excelente
atencion que los paisas brindan sus
visitantes, por sus paisajes montafo-
sos, el avance en infraestructura de la
ciudad y por sus lugares turisticos. Sin
embargo, algunos de sus reconocidos
destinos familiares son imposibles de
visitar porque hay prostitucién a la luz
del diaylaventa de estupefacientes sin
ninguna clase de temor o pudor.

Antes de la pandemia se veian
familias visitar el parque Lleras o el
parque El Poblado y encontrar lugares
de comida nacional y extranjera, buena
rumba y tiendas de moda. pasada la
pandemia, pareciera que este lugar se
ha vuelto oscuro, de temor e inseguri-
dad, seve alaluz de cualquier persona
el turismo sexual y de drogas. No se en-
cuentra acompanamiento de la policia,
degradando la seguridad y aumentan-
do la indigencia que también viene de
la mano con el robo. ;Cémo es que un
sitio turistico donde se encuentran los
mejores hoteles, se haya convertido en
la cuna del trabajo sexual y de drogas?
Después de la pandemia muchas ciuda-
des cambiaron y no para bien.

Entre los retos de la pospandemia
esta el de crear lugares nuevos para vi-
sitar, pues “existe un creciente nimero
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de turistas interesados en descubrir di-
ferentes estilos de vida y las caracteris-
ticas culturales de otros lugares, esto ha
llevado a ciudades y pueblos a conver-
tirse en nuevos destinos turisticos que
antes no eran reconocidos” (Rubio et al.,
2022). El turismo debe ser equitativo,
tranquilo, en lugares donde se descanse,
donde se esté feliz sin riesgo de robo,
donde se hagan viajes familiares y que
con o sin nifios se pasee tranquilo.

Elreto enla pospandemiaes crear
estos espacios y que se disefien e imple-
menten nuevas formas de turismo que,
sinduda, deben surgir de esa situacién
enla que nos dimos cuenta que casi des-
aparece la humanidad y no solo por el
virus, sino por el confinamiento que casi
mata de hambre a muchas personas. El
reto es educar a quienes no aprenden de
las dificiles situaciones, a quienes noven
quela pandemia se puede repetir con un
virus diferente. La educacién esla base
de todas las cosas buenas y es ahi por
donde se debe empezar a crear nuevo
turismo y con proposito.
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