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RESUMEN

Crear un sistema de recuperacion de informacion a través de la construccion de una base de datos
documental para el Centro Universitario Municipal “Simén Bolivar” de Yaguajay (CUM)
perteneciente a la Universidad de Sancti Spiritus “José Marti” (UNISS) es un propdsito logrado
como tarea de impacto en la introduccién de nuestro centro al manejo y explotacion de las
herramientas pertenecientes a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. El sistema
es accesible desde un portal Web identificativo del CUM, que tiene como propodsito esencial
mostrar la actividad cientifica y docente del mismo; asi como permitir el intercambio dindmico de
informacion entre los diferentes centros de educacién superior del pais. La base de datos
pertenece al software libre Greenstone y el portal se construye bajo la herramienta manejadora de
contenidos WordPress. El sistema facilita la gestion de la informacion para que ésta llegue a los
usuarios interesados de forma apropiada y en el tiempo adecuado, lograndose un aporte a la
eficiencia y eficacia de los procesos sustantivos que se desarrollan en esa institucion.

Palabras clave: publicacion digital, software, gestién documental, metadatos, sistema manejador
de contenidos, codigo abierto.




ABSTRACT

The present work aims to create an information retrieval system by building a database of
documents for the Centro Universitario Municipal (CUM) of the Universidad de Sancti Spiritus “José
Marti” (UNISS). The system is accessible from a Web portal for the CUM and also will enable the
dynamic exchange of information among different Colleges and display the work of the CUM. The
database belongs to the open source Greenstone and the website tool was built on the Wordpress
content management system. The system provides management information that reaches users
appropriately and in a timely manner, achieving a contribution to the efficiency and effectiveness of
substantive processes taking place in that institution.
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INTRODUCCION

Actualmente, el proceso de recuperacion de informacion representa un verdadero reto para
quienes necesitan satisfacer alguna necesidad especifica en un momento dado. Este desafio
se debe, en gran medida, al aumento exponencial de este recurso estratégico, que alcanza
volimenes antes impensados, independientemente de la dificultad consistente en la
localizacion de informacién de calidad. Ademas, pese a la existencia de Internet, tal reto se
mantiene vigente dada la imposibilidad de su utilizaciéon por millones de personas por disimiles
causas (2008). Las instituciones dedicadas a la gestion de informaciéon han experimentado
importantes cambios al introducir las nuevas tecnologias de informacion y la comunicacion
(TIC) que renuevan sus formas de trabajo y logran ofrecer mejores servicios (Surajit Chaudhuri,
2003).

En Cuba, la gestiéon de la informacion y el conocimiento, ha experimentado grandes avances
constructivos tras la utilizacién de las TIC en el desarrollo de sistemas de gestidn, los cuales
han brindado destrezas centradas en el proceso de recogida y analisis de informacion,
permitiendo su mejor manipulacion. Ademas, se han proporcionado nuevos resultados debido
al descubrimiento de nuevas interrelaciones entre los datos manejados, logrando mejoras en la
toma de decisiones en el proceso de gestién de informacion. La Educaciéon Superior, desde el
triunfo revolucionario en 1959, adquiere gran importancia, convirtiéndose hoy, por las
transformaciones que realiza, en uno de los mayores proyectos que la sociedad cubana
enfrenta, debido a los retos y desafios que plantea la Revolucion del Conocimiento. Este
proceso se produce a partir de la transicion de un paradigma a otro de mayor dinamismo,
teniendo en cuenta que el desarrollo econémico y social esta condicionado por factores
insoslayables, como aquellos que estén vinculados con el desarrollo del conocimiento, la
investigacién y el progreso de la ciencia y la tecnologia, en un mundo cada vez mas
globalizado, donde soélo llevando la cultura a toda la sociedad se podran alcanzar saltos hacia
niveles cualitativamente superiores. La universidad cubana esta inmersa en un constante
proceso de desarrollo de diferentes plataformas de difusion de la informacién, con el objetivo
de poner las diferentes fuentes de conocimiento a disposicidn de todos los educandos.

El CUM Yaguajay, perteneciente a la UNISS, es una institucion de caracter cientifico y docente
que potencia el autodesarrollo de las comunidades mediante los resultados obtenidos por la
investigacién cientifico técnica y la formacién profesional y postgraduada mediante ediciones
de Maestria en Desarrollo Local. Este centro no cuenta con un medio para divulgar la
informacion de todas las actividades que en él se llevan a cabo como son los eventos y cursos
de postgrado, asi como la publicacién de la catedra honorifica y el acceso al contenido de su
biblioteca. Es necesario aclarar que el mismo cuenta con la infraestructura de hardware
necesaria para establecer la comunicacion con los otros centros, pero no esta creada la
infraestructura de software que permita mostrar la actividad del centro y crear espacios de
intercambio de informacién de forma dinamica. Por tanto es necesario determinar como crear
espacios dinamicos de intercambio de informacién entre el CUM vy los demas centros
universitarios, empresas de produccion locales y Gobierno Municipal.

Este trabajo tiene como objetivo crear un sistema de base de datos documental accesible

desde la Web que permita gestionar colecciones de documentos como revistas, cursos, libros y
multimedia para propiciar la entrega dindmica de informacion.

DESARROLLO

En el afio 2009 fue resuelta la aprobacion de la creacion del CUM adscrito a UNISS, con la
direccion metodologica de las cuatro filiales universitarias municipales, adscritas al INDER,
MINED, MINSAP y el MES. Este centro es una organizacion de caracter cientifico docente en la
educacion superior cubana cuyas funciones tributan al ideal comunista de transformacién
social. Tiene como mision potenciar el autodesarrollo de las comunidades, como elemento
clave para alcanzar niveles superiores de emancipacién humana y dignificacion personal,
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mediante el desarrollo de la investigacion cientifico técnica, la formaciéon profesional y
postgraduada y los servicios cientificos técnicos. Valores importantes que se forman y
fomentan en este centro son:
- Compromiso y fidelidad al pueblo y Revoluciéon Cubana.
- Cooperacion, participacién e implicacién en el desempefio del cumplimiento de los
objetivos de trabajo.
- Humanismo y personalizacién en el sistema de relaciones nucleares a la actividad
profesional.
- Desarrollo de la conciencia critica.
- Accionar innovador y de superacion constante.
- Liderazgo y optimismo profesional.

Dado que el CUM esta dirigido hacia el desarrollo local comunitario a través de la investigacion

cientifico-técnica, se trazan los siguientes objetivos generales de trabajo:

- Promover la investigacion accién comunitaria a través de proyectos cientificos técnicos y
otras vias de organizacion de la actividad cientifica contribuyendo al desarrollo tedrico y
practico.

- Ofrecer servicios cientifico técnico a procesos de desarrollo comunitario.

- Desarrollar la formacién postgraduada en el campo del trabajo social comunitario mediante
doctorados, maestrias, especializaciones, diplomados y cursos de postgrado.

- Colaborar con la UNISS en el proceso de formacion profesional de los estudiantes
mediante la imparticién de actividades docentes de las carreras que en él se cursan.

- Propiciar vias nacionales e internacionales de intercambio, socializaciéon y publicacién de
experiencias relacionadas con el trabajo social comunitario.

- Contribuir al desarrollo local comunitario teniendo en cuenta todas sus mediaciones.

Los sujetos comunitarios hacia los que se dirigen los objetivos de trabajo son, esencialmente,

las comunidades, gobernantes y funcionarios del Poder Popular, directivos, tutores de los

colegios universitarios municipales, trabajadores sociales, directivos de la direccion municipal
de trabajo social, profesionales del desarrollo comunitario, estudiantes universitarios, otros
sujetos comunitarios. El Centro responde a una linea de investigacion priorizada de la UNISS:

“Comunidades: Estrategias para su autodesarrollo”, abordando las tematicas siguientes:

- Liderazgo y gobernabilidad comunitaria.

- Tratamiento comunitario del género.

- Problemas epistemolégicos del estudio de lo comunitario.

- Procesos socioculturales comunitarios.

- Prevencién social comunitaria.

- Formacion de gestores comunitarios.

- Axiologia comunitaria.

- Educacion ambiental comunitaria.

- Fundamento econémico de lo comunitario.

- Lo comunitario como cualidad del desarrollo local.

- Lo comunitario en la escuela, las familias y otros institutos socializadores.

- La problematica generacional y su tratamiento comunitario.

Dentro de las areas de resultados clave del centro se encuentran la Direccion (Director,

sustitutos, reservas, secretaria y economica), Formacion (postgrado y pregrado), Investigacion

(proyectos cientifico estudiantil y publicaciones), Servicios Cientifico-Técnicos (DLC, Biblioteca,

TIC, traduccién, pagina Web y otros servicios), Relaciones (eventos y convenios).



Actualmente se tiene en el CUM siete proyectos de investigacion:

- Formacion de profesionales de las ciencias sociales para la evaluacion de los
programas de la batalla de ideas.

- Eldesarrollo local y comunitario. Desafios actuales para América Latina.

- Lo comunitario en préacticas culturales de la sociedad.

- Fundamentos sociales del desarrollo comunitario en Cuba.

- Fundamentos teéricos metodologicos del proceso de formacién de gestores
comunitarios.

- Problematicas de masculinidades en Cuba. Estrategias de intervencion en y con grupos
diversos.

Se realizan ademas:

- Imparticion de postgrados (maestrias y doctorados) para los funcionarios de las
empresas productivas del municipio con alcance hacia algunas provincias del pais. En
el extranjero el centro tiene acciones de maestria en Ecuador.

- Capacitaciones a asesores del trabajo comunitario que tienen en algunos
municipios de la provincia.

- Asesoramiento a la Asamblea Municipal del Poder Popular, Direcciones Provinciales.

El crecimiento incontrolable de los recursos de informacion existentes en la Web dio lugar a la
paradoja “acceso global a la informacién”, mientras que en la realidad los usuarios se enfrentan
a una red confusa carente del orden necesario para recuperar la informacién pertinente. En
este contexto, la tarea profesional vinculada con los servicios de informacién se ha visto
modificada en aspectos como la seleccion, adquisicién, procesos de descripcién y modo de
acceso aplicados a los objetos de informacién; dando lugar a un nuevo reto acerca de cémo
organizar la informacién en la Web para garantizar su localizacién y recuperacion exitosa. El
desarrollo de las TIC ha hecho que todos puedan crear y publicar en la red, sin prever que la
falta de tratamiento de ese acopio documental provocaria puntos débiles en la tarea de
localizacion y recuperacion que realizan los usuarios a través de denominados buscadores de
informacién. En este sentido la gestion documental juega un papel fundamental puesto que
permite administrar el flujo de documentos de todo tipo en una organizacion.

1. SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS DOCUMENTAL
Segun (Escobar, 2009) un Sistema Gestor de Base de Datos Documental (SGBDD) se ocupa
de la gestion de documentos optimizando el almacenaje y facilitando su recuperacion. A
diferencia de cualquier otro sistema gestor de base de datos (SGBD), un SGBDD no realiza
ningln tratamiento sobre la informacién, éste la almacena y posibilita su recuperacion. Un
SGBDD es un software que dispone de todas las funciones necesarias para el
almacenamiento, indexacion, consulta y modificacion de la informacidn textual y que aplica de
manera limitada las técnicas de la informética documental. Estdn basados en sistemas de
archivos y ficheros inversos. El fichero inverso es una modalidad de organizacion y utilizacion
de los datos, especialmente apropiada para la recuperacion de informacién textual mediante
consultas interactivas.
Dentro de los rasgos caracteristicos que podemos encontrar en un SGBDD tenemos la
capacidad de almacenar informacién textual en forma estructurada, puede también manejar
informacion textual de longitud grande y variable, recuperar con rapidez, en base a la
generacion de indices, registros que responden a un criterio de bdsqueda, realizar busquedas
sobre ficheros inversos utilizando la l6gica booleana, administrar tesauros y diccionarios
terminolégicos. Entre las tareas basicas se puede distinguir la creacion y gestién de bases de
datos con la creacion de indices inversos, consulta de informacion en linea, edicién de los
resultados de las busquedas, produccion de catdlogos e indices impresos. Otras de las
funciones complementadas en un SGBDD son la seguridad de acceso y proteccion del
contenido, facilidades de interrogacion asistida, almacenamiento de las consultas para poder
utilizarlas en cualquier momento, posibilidad de formatear las salidas impresas asi como el
procedimiento de mantenimiento de la base de datos y copias de seguridad (Escobar, 2009).
Las bases de datos se componen de diferentes registros con su correspondiente nimero de
identificacién. En una base de datos bibliografica cada registro se corresponde con una
referencia de un documento original, que puede ser una publicacion independiente
(monografia, tesis, informe,...) 0 una parte con autonomia de contenido dentro de otra
publicacién (articulo incluido en una revista, una serie 0 una compilacién, ponencia o
comunicacion en las actas de una reunion cientifica,...).



La informacién contenida en cada registro bibliogréafico se estructura en diferentes campos para
facilitar su control sistematico y su recuperacion individualizada. Algunos campos reflejaran la
descripcion formal del documento y otros van destinados a reflejar su contenido tematico.
Segun el modelo de base de datos y el tipo de documentos vaciado en la misma se establece
una estructura de campos particular.
Una base de datos documental gestiona una gran cantidad de informacién con un alto grado de
homogeneidad, que permite que sea compartida por varios usuarios. Las diferencias mas
claras con los gestores de bases relacionales son:

- Los registros son documentos y no fichas o tablas.

- Los campos o atributos tienen una longitud variable y no fija.

- Unregistro puede no tener estructura al estar formado por un solo campo.

- Permiten una recuperacion libre de la informacién, basta con indicar el contenido sin

necesidad de especificar el campo.

- Mayor velocidad de recuperacion.

- Cada palabra incorporada es indexada, se forman indices en cada campo.
En resumen, podemos afirmar que para automatizar el proceso de bisqueda de informacién
documental en determinada entidad es mas coherente decidirse por un SGBDD que por un
SGBD relacional.
Las organizaciones necesitan sistemas de informacién que capturen y gestionen informacién
contextual que ayude al entendimiento, uso, acceso y gestion de sus documentos a lo largo del
tiempo. Esta informacién es critica para afirmar la autenticidad, fiabilidad, integridad,
disponibilidad y valor probatorio de los documentos. En su conjunto, esta informacién se
conoce como metadatos para la gestion de documentos (Escobar, 2008).

2. METADATOS

En este contexto de modificacion sustantiva las propuestas de procesamiento y manejo de los
recursos digitales tienen como pilar a los metadatos, cuyo uso normalizado se presenta como
la solucién a los gestores y creadores de recursos de informacién quienes tendran que agregar
a éstos descripciones susceptibles de procesarse por los buscadores de informaciéon. Los
metadatos se emplean para describir el continente, el contenido y otras caracteristicas de los
datos primarios posibilitando a una persona o maquina ubicar y entender la informacién. Son
datos secundarios como pueden ser el autor, el titulo, las palabras clave, el resumen, la fecha u
otros que describen los datos primarios o recursos de informacién. A diferencia de las fichas
catalograficas, una de las caracteristicas mas importantes de los metadatos, es su capacidad
de relacion o de establecer enlaces indizando y clasificando inmensas cantidades de
informacion de diversos tipos, razén por la cual se han hecho imprescindibles en la
recuperacién de informacién en linea (Jaroszczuk, 2007). Més alld de su identificacién
terminolégica y etimoldgica asi como de su evolucién y condicion de documento secundario, lo
destacable es que el concepto estricto de metadatos surge en la Web; es amplio, permite
muchas conceptualizaciones, interpretaciones y aplicaciones. En cuanto a tipologia, funciones
y modelos los metadatos presentan mdltiples alternativas que dependen de factores también
diversos como: el tipo de informacion que describen, el nivel de estructuracion de la
informacion, el lugar donde se encuentren, su &mbito de aplicacion, el tipo de usuario que los
utiliza, asi como también sus finalidades.

A propdsito de la preservacion digital, se define a los metadatos como “elementos o estructuras
de organizacién de la informacién que, asignados a cada objeto de informacion electrénica la
clasifican, categorizan y describen. En definitiva “es informacion estructurada sobre informacion
distribuida” y su papel emergente es la actualizacion y la preservacion de la informacion
(Jaroszczuk, 2007). Entre sus funciones fundamentales esta la de describir los objetos de
informacidn, informar a los usuarios la existencia, el contenido, la calidad y los objetivos de los
recursos de informacién descritos, garantizando el punto de acceso a la informaciéon que los
usuarios desean consultar. Los metadatos se clasifican de varias formas para las cuales se
establecen tres categorias que responden a las funciones que desempefian y a la informacion
que se desea ofrecer:

2.1 Metadatos descriptivos: como su nombre lo indica tienen como objetivo la descripcion e
identificacion de la informacion contenida en el recurso. Estos metadatos ayudan a responder
preguntas como: ¢ Cual es el tema de este documento? ¢Quiénes son sus autores?



2.2 Metadatos estructurales: facilitan la navegacion y presentacion de los recursos
electrénicos proporcionando informacién sobre la estructura interna de los mismos. Ayudan a
responder preguntas como: ¢ Es un informe o un libro? ¢ Cuantos capitulos o secciones tiene?

2.3 Metadatos administrativos: facilitan la gestion y procesamiento tecnolégico y fisico de las
colecciones digitales tanto a corto como largo plazo, refiriéndose a caracteristicas y
propiedades de la imagen. Ayudan a responder preguntas como: ¢Cudl es el formato del
archivo? (PDF, JPG, etc.);,Cuan grande es el archivo digital? ¢Cudl es la resolucion de la
imagen?

Es importante que la definicién de un esquema de metadatos para cada tipo de recurso sea
definido con antelacion, tomando siempre muy en cuenta el uso que se le dara a la informacion
en términos de localizacion y respuesta.

3. SELECCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
La construccion del repositorio modelo responde al recurso de codigo libre denominado
Greenstone; conjunto de programas de software disefiado para crear y distribuir colecciones
digitales, proporcionando asi una nueva forma de organizar y publicar la informacién a través
de internet 0 en forma de CD-ROM. Es una aplicacion que tiene como nucleo el motor de
indizacién y recuperacion de informacién textual. Es capaz de procesar e incorporar a las
colecciones documentos en numerosos formatos.

Para la seleccion de este Software se han hecho los recorridos tedricos por espacios
institucionales que ofrecen herramientas para la creacion de repositorios comparando Dspace,
Fedora, Content DM y Greenstone.

Aspectos a tener en cuenta en la comparacion:
- Interfaz
- Flexibilidad
- Lenguaje
- Contenidos
- Procesamiento
- Recuperacién
- Requerimientos de sistema
- Servidor web
- Licencia
- Costo

3.1 COMPARACION ENTRE LAS HERRAMIENTAS SELECCIONADAS

La amplia proliferacion de las herramientas para crear colecciones digitales hace que su
seleccion requiera de un proceso de andlisis antes de escoger la que se utilizara en cada
institucién, segun sus necesidades y las bondades que ofrezca dicha herramienta. La seleccion
debe centrarse principalmente en los siguientes aspectos:

- Interfaz: La forma de presentacion al usuario final, asi como la presentacién a la
persona que se ocupa del procesamiento.

- Flexibilidad: Adaptacion de la herramienta, segun las caracteristicas institucionales.

- Lenguaje: Idiomas del ambiente de procesamiento y de la interfaz de recuperacion.

- Contenidos: Formato de los documentos que acepta en sus colecciones.

- Procesamiento: Facilidades para procesar los documentos para una recuperacion
efectiva.

- Recuperacién: Formas que tiene el usuario de acceder a los documentos.

- Requerimientos de sistema: Caracteristicas de las computadoras que soportaran la
herramienta y de las que haran uso de las colecciones.

- Servidor Web: Requerimientos de los servidores en los que se soportard la
herramienta.

- Licencia: Si es libre o privada.

- Costo: Gratis o pagado.



3.2 Greenstone

Greenstone se soporta en Windows y Unix. Ademas, puede desarrollarse perfectamente sobre
servidores Web Apache, PWS o IIS de Microsoft y requiere la aplicacion Java para su correcto
funcionamiento. Las computadoras clientes podran mostrar las colecciones en ambiente Web
mediante sus navegadores, Internet Explorer u otros. En el proceso de instalacion, se ofrece la
posibilidad de instalar la herramienta en varios idiomas, entre los que se encuentra el espafol.
Esta alternativa permite que la interfaz, tanto para el trabajo bibliotecario como de presentacion
de los usuarios, pueda consultarse en el idioma nativo. Greenstone tiene dos posibilidades
para instalarse: biblioteca local y biblioteca Web. La biblioteca local es para computadoras
auténomas. Tiene incluido un servidor Web, limitado, para poder utilizarlo por otras
computadoras de la red. No necesita ningun tipo de configuracién por parte de sus usuarios. La
biblioteca Web puede instalarse en cualquier computadora con un servidor Web para distribuir
las colecciones con mayor amplitud. El procesamiento de documentos con Greenstone, que
acepta todo tipo de formatos, como son: texto, imagenes, bases de datos en Isis, etc., se
realiza de forma facil y agil por medio de la interfaz del bibliotecario. En este ambiente de
trabajo se asignan metadatos a los documentos mediante una plantilla, segin el modelo de
metadatos escogido, entre los que est4 Dublin Core (Paulus, 2001), y un formato propio que
ofrece Greenstone. Es posible asignar metadatos a los documentos individuales o a varios,
agrupados en carpetas. La pagina principal de cada coleccién creada con Greenstone, tiene
una breve descripcion del tema de la coleccion y las formas en las que pueden realizarse las
basquedas. La recuperacién puede hacerse por medio de los indices que declare el creador de
la coleccidn; incluye autor, titulo, materia y el texto completo. Ademas, puede navegarse en la
colecciéon por medio de la consulta de listas, también declaradas por el creador de la coleccion,
principalmente autor, tematica y fecha.

3.3 Dspace

DSpace es un sistema que provee una forma de gestionar materiales y publicaciones
resultantes, tanto de la actividad de investigacion como de educacién, almacenadas en un
repositorio que ofrece a los usuarios accesibilidad en todo momento. Es una herramienta open
source, gratuita y de licencia GPL. Puede instalarse sobre el sistema operativo Unix, que
ademas necesita de la aplicacién Java para su funcionamiento. Esta herramienta también
incluye un sistema de bases de datos relacionales; este repositorio de colecciones digitales
puede montarse sobre servidores Web PostgreSQL, Apache o Tomcat. DSpace utiliza el
estandar de metadatos Dublin Core para la descripcién de los documentos, que van desde
texto, hasta imagenes y videos, entre otros, y que luego posibilita su recuperacion precisa. La
interfaz en ambiente Web varia en dependencia de la persona que la utilice; asi, los
responsables de la coleccion tienen una, los administradores del sistema otra y los usuarios
finales otra; aunque todas coinciden en que son en idioma inglés. Los usuarios pueden hacer
sus busquedas a partir de los metadatos declarados por los especialistas o simplemente
mediante las listas de documentos por campos especificos, como son: autor, titulo y fecha.

3.4 Fedora

Fedora es el acrénimo de Flexible Extensible Digital Object Repository Architecture
(Arquitectura digital de repositorio de objetos digitales flexible y extensible). El repositorio de
documentos digitales Fedora requiere de la instalacion previa del programa Java en el servidor
en el que funcionara; ademas, Fedora incluye en su paquete de instalacién una base de datos
que en caso de que los especialistas decidan no utilizarla, puede sustituirse por otras como
Oracle y MySQL. Este software funciona con los sistemas operativos Windows y Unix y sobre
servidores Web Apache y Tomcat. Fedora, al ser un sistema open source gratuito, ofrece a los
programadores su codigo fuente. Se distribuye bajo la Licencia de la Comunidad Educativa,
que permite que el programa se propague a todos los que lo requieran y que se hagan
modificaciones, siempre que se coloquen en forma visible los términos de esta licencia para
que otras personas puedan conocer sobre ella. El procesamiento de los documentos se realiza
segln los metadatos asignados por los especialistas en formato Dublin Core. La interfaz de
presentacion de Fedora es distinta para cada una de sus sesiones, es decir, una para el
procesamiento de los documentos y otra para los usuarios finales, que ademas tendran la
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posibilidad de recuperar los contenidos mediante blUsquedas en varios indices, previamente
declarados por los procesadores o mediante la navegacion por las listas de las colecciones.
Fedora permite crear colecciones digitales en varios formatos de documentos, como son: texto,
imagen, sonido, etcétera. El lenguaje del programa, tanto de la interfaz de trabajo como de
presentacion a los usuarios, es en inglés, aunque es posible configurar, por medio de la
agregacion de aplicaciones adicionales que ofrece el sistema, el programa en varios idiomas.

3.5 CONTENTdm

CONTENTdm provee herramientas para la organizacion, gestién, publicacion y recuperacién de
colecciones digitales de todo tipo de documentos, desde texto (en varios formatos) hasta
imagenes, videos y audio. Este programa se utiliza desde servicios Web; asi los usuarios
pueden ver los resultados desde sus navegadores Web, sin necesidad de instalar herramientas
adicionales. Los servidores en los que se instala CONTENTdm requieren de Windows Server,
Linux o Solaris, ademas de servidores Web dedicados, montados en [IS con Windows o
Apache. Las estaciones de trabajo de las personas que se ocupan de desarrollar las
colecciones necesitan instalar Windows 2000 o superior para poder trabajar con el programa.
El procesamiento de los documentos con CONTENTdm se realiza segin metadatos
predefinidos, que los creadores de las colecciones pueden seleccionar, tanto entre los propios
del programa como de Dublin Core. También permite exportar metadatos definidos en otras
bases de datos de la institucion que lo utilice, con vista a lograr una compatibilidad entre todas.
CONTENTdm ofrece, ademas, un vocabulario controlado para la indizacién de los documentos,
aunque permite que los usuarios utilicen otros, si asi lo desea o necesitan. La recuperacion de
informacion se realiza mediante una interfaz Web, que presenta una descripcién detallada de la
coleccién y por medio de la que se puede hacer bdsquedas por varios indices, como son:
autor, titulo, materia, en el texto completo o como lo declaren los creadores. Los usuarios
también pueden, si lo desean, navegar en la coleccién, por titulo, autores o como lo definan los
creadores. CONTENTdm es una herramienta paga, con licencia privada, que permite a los
usuarios desarrollar sus colecciones a partir de los patrones que ellos definen, pero no pueden
hacer ningun tipo de cambio o adecuacién si lo necesitaran. CONTENTdm soporta los
lenguajes de los creadores y usuarios, y permite que se puedan construir colecciones en
idiomas distintos al inglés.

4. CONCLUSIONES ALCANZADAS EN ESTA TAREA COMPARATIVA:

- Dspace trabaja s6lo en idioma inglés, aspecto en el que difiere del resto de las
herramientas que se pueden configurar en multiples idiomas, entre ellos en espafiol. Se
puede adaptar el contenido al espafiol, pero no en su totalidad.

- Greenstone, Dspace y Fedora, son programas de cddigo abierto, gratis y con licencia
publica, aunque Fedora se distribuye bajo Licencia de la Comunidad Educativa.

- CONTENTdm —al ser pagado y con licencia privada- no es flexible con sus usuarios,
que deben utilizarlo tal cual la empresa productora lo presenta.

- Todos permiten asignar metadatos segun estandares ampliamente distribuidos, como
Dublin Core, aunque también brindan la posibilidad de que los especialistas declaren
otros.

- CONTENTdm fue descartado por ser una herramienta paga y poco flexible.

- Dspace fue descartada fundamentalmente por solo tener el idioma inglés tanto su area
de procesamiento como la de presentacién a los usuarios.

- Fedora requiere instalarle otras aplicaciones para que funcione.

- Greenstone tiene mayor documentacién que Fedora en castellano y no requiere otros
componentes para funcionar.

El analisis de repositorios institucionales efectuados permitio seleccionar el software
Greenstone por las siguientes razones:

- Es un software gratuito basado en la filosofia Open Source.

- Es de facil instalacion y operacion.

- Tiene documentacién y es operado en castellano.

- Suinterfase es amigable.

- Es una herramienta flexible.

- Lafuncionalidad cubre las necesidades planteadas en el proyecto.



- Soporta varios estandares de metadatos.
- Es el software de mayor utilizaciéon en nuestro pais para la conformacion de
repositorios documentales (Gascén, 2008).

5. SELECCION DE LA DOCUMENTACION

Se ha procedido a seleccionar diversos tipos de materiales documentales conocido como
corpus documental, asi como también memorias de eventos realizados, generados en los
Gltimos afios y siendo resultados de investigaciones, informes de proyectos académicos,
conferencias impartidas por profesores del CUM que merecen ser visibles, accesibles y
disponibles a través de esta accién de composicion del repositorio documental. Asi es que la
tipologia de recursos que componen el corpus documental seleccionado esta conformado por
articulos cientificos y de divulgacion, ponencias a texto completo y resumido, proyectos, libros y
partes de libros, informes de investigacion, conferencias en audio y video. También se han
incorporado los planes de estudio.

Documento

Texto Audio Imagen Video

6. INTERFACES PRINCIPALES DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

La creacion de una coleccion de documentos se asocia al usuario autorizado, en ella se escribe
el nombre de la coleccién a crear, se especifica si la coleccién se construye sobre la base de
una existente o sobre un perfil nuevo. Se adjunta el fichero que contiene el conjunto de
documentos a contener. Finalmente se detalla una descripcién de la coleccién que se va a
crear. Una vez llenados cada uno de estos campos se oprime el boton siguiente, que nos lleva
a la opcion siguiente (véase figura 2).

En la ventana siguiente (véase la figura 2) se escribe el correo de la persona que crea la
coleccién, seguidamente se especifica si sera publica o no. Puede especificarse que indice se
mostrara en la ventana de gestion de documentos dentro de una colecciéon. Pueden ponerse
combinacion de cada uno de ellos. Estos indices varian segun el clasificador de blsqueda que
se especifique, que puede ser List 0 VList.

-

Preces precpues T

Fig.2 Adicion de diferentes indices de blusqueda.



En la figura que se muestra a continuacion (véase la figura 3) se afiaden los valores
correspondientes a cada uno de los metadatos, los metadatos seleccionados siguen el modelo
Dublin Core una vez seleccionado el archivo al cual pertenecen los valores de los metadatos y
también seleccionada la coleccion a la cual pertenece este documento. Se oprime el botén
enriquecer. Este procedimiento se sigue para cada uno de los documentos.

Evisews princiseres

Fig.3 Incorporacion de los valores a los metadatos.

Una vez realizados todos estos pasos se puede buscar documentos en la interfaz
correspondiente a la coleccidon seleccionada. Se puede buscar por palabras especificas o
palabras completas en el documento o en el titulo.

-

Solaces prncases

Fig.4 Buscar un documento dentro de una coleccion especifica.



CONCLUSIONES

El recurso electrénico logrado en esta experiencia es la demostracion practica de aplicar las
alternativas del modelo de “acceso abierto” representado en la creacién de un repositorio de
documentos relacionados con la labor de gestiéon documental. Constituye una herramienta para
la gestion del corpus documental, adecuada a las necesidades del contexto en que se enmarca
el CUM.
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