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RESUMEN

En la actualidad, el uso de aplicaciones mdviles se ha vuelto muy comdn. Con esta realidad, el desarrollo de
aplicaciones es una necesidad basica de reaccidn ante emergencias. En este sentido, y con el objetivo de crear
una aplicacion movil capaz de brindar respuesta a situaciones de necesidad o de urgencia médica las 24 horas
del dia, todos los dias del afio, se cre6 “Doctor Found”. Ademas, esta aplicacion cuenta con el uso de tecnologia
de inteligencia artificial, que permite a los usuarios consultar sus necesidades en el momento y mostrarles las
opciones disponibles. Con ello, el usuario puede determinar la opcion médica o solucién méas adecuada para él,
ahorrando tiempo en situaciones de riesgo. La creacién de la aplicacion movil se realizd mediante la
implementacion de una estrategia basada en metodologia agil, misma que permitié el desarrollo gradual y
progresivo, brindando una mayor flexibilidad y adaptacion del proyecto.

Como una alternativa a la propuesta, hoy en dia, existen otras aplicaciones de atencién médica disponibles,
pero, s6lo funcionan en dispositivos mdviles especificos, son de membresias elevadas, tienen una baja
calificacion en cuanto a su funcionalidad o son de origen extranjero. Con “Doctor Found”, se logra proporcionar
un espacio seguro que permita al usuario, buscar, localizar y agilizar la ubicaciéon de consultas médicas o
situaciones de urgencia. Por lo anterior, es una necesidad contar con app inteligentes para atender emergencias
médicas en la region huasteca. Esta iniciativa busca fomentar el turismo y ofrecer una herramienta confiable y
segura para residentes y visitantes. El proyecto avanzé en etapas, comenzando como una idea generada por la
necesidad de dar respuesta a una urgencia médica, revisando los casos similares que se presentaban en el entorno
y conociendo la necesidad de informacién precisa cuando ocurren emergencias médicas. Finalmente se
conformo la presentacion de la propuesta en el evento de innovacion como alternativa para casos urgentes en
la region, misma que obtuvo el primer lugar en su categoria.

Palabras clave: aplicacion informatica, inteligencia artificial, asistencia médica, consulta médica, servicio
médico.

Abstract

According to data updated to 2021, more than 78% of the Mexican population over the age of six owns a cell
phone or smartphone. Nowadays, the use of mobile applications has become very common. With this reality,
the development of applications is a basic need to react to emergencies. In this sense, and with the objective of
creating a mobile application capable of providing a response to situations of medical need or urgency 24 hours
a day, every day of the year, "Doctor Found" was created. In addition, this application has the use of artificial
intelligence technology, which allows users to consult their needs at the moment and show them the available
options. With this, the user can determine the most appropriate medical option or solution for him, saving time
in risky situations. The creation of the mobile application was carried out through the implementation of a
strategy based on agile methodology, which allowed a gradual and progressive development, providing greater
flexibility and adaptation of the project.

As an alternative to the proposal, today, there are other medical care applications available, but they only work
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on specific mobile devices, have high membership fees, have a low rating in terms of functionality or are of
foreign origin. With "Doctor Found", the result is to provide a safe space that allows the user to search, locate
and expedite the location of medical consultations or emergency situations. Therefore, it is a necessity to have
an intelligent app to attend medical emergencies in the Huasteca region. This initiative seeks to promote tourism
and offer a reliable and safe tool for residents and visitors. The project progressed in stages, starting as an idea
generated by the need to respond to a medical emergency, reviewing similar cases that occurred in the
environment and knowing the need for accurate information when medical emergencies occur. Finally, the
presentation of the proposal was formed at the innovation event as an alternative for urgent cases in the region,
which obtained the first place in its category.

Keywords: computer application, artificial intelligence, medical assistance, medical consultation, medical
service.

INTRODUCCION

De acuerdo con el ultimo censo de Informacion sobre derechohabientes afiliados a las
instituciones del Sistema Nacional de Salud (INEGI, 2020), el 82% de la poblacion en el
estado de S.L.P., cuenta con una condicién de afiliacion con algln sistema de salud, sin
embargo, esto no es suficiente ante una emergencia médica. Al realizar un sondeo de
experiencias y urgencia médicas en hospitales y centros de atencion, aun cuando se tiene
derecho de atencion médica, se observa que al presentarse eventos cdmo estos, en los que es
de suma importancia la atencion médica, se buscan otras alternativas de atencion médica
disponibles, ante lo cual, surge la incégnita de -";Donde encontrar un doctor disponible?,
¢Doénde se localiza?, ¢ Podra atender la urgencia?, ; Qué pasa si no me atiende?". En el estudio
presentado por Lutz (2021), menciona que siempre debe haber personal médico suficiente,
y disponible para atencion médica no importando el horario. Por esta razon existe una
inminente necesidad de que existan aplicaciones como esta, que pueden actuar como un
puente que salve vidas, conectando a pacientes y médicos, donde el tiempo para localizar,
atender y tomar decisiones es crucial. Ademas, esta aplicacion facilita a los pacientes o
usuarios obtener informacion sobre servicios médicos, como precios, disponibilidad y
seguridad.

A lo anterior, se suma la postura de Ldpez et al. (2018), que menciona la necesidad de la
incorporacion de la tecnologia en el entorno, la cual innova y cambia rapidamente, lo que
nos obliga a mejorar en procesos donde la accién humana por si sola puede resultar
insuficiente. Ademas, Rivera et al. (2021), postula que hasta el afio 2021, més del 78% de la
poblacion mexicana mayor de seis afios posee un teléfono celular o smartphone. En
complemento, se destaca el surgimiento de las aplicaciones maviles, que desde los afios 90
's, fueron inicialmente utilizadas para manejo de contactos y gestién de agenda, cubriendo
necesidades basicas, pero importantes para esos tiempos. Hoy en dia, las aplicaciones
maviles se utilizan en practicamente todos los &mbitos, desde los procesos méas simples hasta
los méds complejos. En plataformas como Play Store, diariamente son lanzadas 3,739
aplicaciones por dia (Appinventiv, 2022). Donde se pueden encontrar que existen muchas
aplicaciones medicas que pueden resultar Utiles tanto para médicos como para pacientes. Sin
embargo, solo algunas permiten la interaccion con medicos en linea, mientras que otras mas
costosas y especificas, ayudan a los médicos a tomar decisiones clinicas rapidas y precisas.
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Después de realizar un analisis en busca de modelos similares al que se describe, solo existen
aplicaciones de servicios médicos que incluyen funciones como agendas médicas, gestion
de citas, historiales clinicos en la nube, emision de recetas electronicas, chats en linea y
consultas médicas virtuales. Confirmando que, existe una diferencia significativa en la
aplicacidn propuesta, ya que su valor agregado se centra en la primera etapa, es decir, en la
necesidad de responder a una urgencia médica para localizar rapidamente a un médico o
especialista (GooglePlay, 2023).

Ademas, en la region huasteca, donde hay una gran afluencia de turistas cada afio, la
aplicacion podria utilizarse como una medida de seguridad en casos de emergencias médicas,
ya que se planea incluir la oferta de servicios médicos en particulares, centros de salud y
hospitales.

Es por ello, que esta aplicacion “Doctor Found”, desarrolla una estrategia de busqueda,
localizacion y contacto de urgencias médicas o necesidad de consulta. Mismo que incluye el
acceso a un buscador que permite identificar la lista de médicos disponibles en la ubicacion
mas cercana segun la necesidad. Como valor agregado, derivado de la evaluacién a la que
fue sometida el proyecto, se pidié que incorpore en su propuesta la informacion necesaria
aun teniendo un acceso limitado a internet.

Por lo anterior, la aplicaciéon movil propuesta “Doctor Found”, tiene como objetivo brindar
disponibilidad y seguridad al paciente para facilitar la localizacion de médicos generales,
especialistas, clinicas y consultorios. Ademas, proporcionar informacién sobre la
disponibilidad de atencién, costos y, sobre todo, la ubicacion mas cercana para atender
urgencias médicas. Y proveer de un apoyo o asistencia inteligente para orientarlo en el que
hacer en situaciones de urgencia médica.

METODOLOGIA

Primeramente, para presentar la propuesta, se disefié un Modelo Canvas para proyectos de
aplicaciones moviles, como una herramienta para visualizar y planificar de manera integral
los diferentes aspectos que intervienen en el desarrollo de una aplicacidén. Ademas, identifica
las areas de oportunidad o posibles problemas que se presentan en todo el proceso (Herrera,
2015).

Figura 1
CANVAS del proyecto propuesto
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Nota: La imagen representa el modelo CANVAS que se desarroll6 para identificar los
elementos mas importantes del proyecto.

El desarrollo de la aplicacion movil, integra Inteligencia Artificial (1A) para identificar en
una base de datos especifica, la ubicacion de doctores, acceder a sus servicios, revisando
costos, horarios y distancias. El enfoque de desarrollo para este proyecto fue bajo una
metodologia agil. Esta metodologia proporciona un enfoque iterativo e incremental que
permite una mayor flexibilidad y adaptacion a medida que se desarrolla el proyecto.

Definicion de requisitos y objetivos: En esta etapa, se identificaron los requisitos funcionales
y no funcionales de la aplicacién mavil, asi como los objetivos del proyecto. Para los
objetivos, se establecieron tres objetivos, claros, medibles y alineados con las necesidades
del paciente/doctor (Highsmith, 2002). Para los requisitos, se identificaron la capacidad de
localizar doctores cercanos a la ubicacion del usuario, mostrar informacion detallada de los
servicios ofrecidos, permitir el acceso de comunicacion directa, y/o asesoria virtual en caso
de ser necesario.

Como referencia a lo anterior, se describen algunos portales revisados, como: Doctoralia que
muestran algunos médicos especialistas de la region, no consideran la disponibilidad del
servicio médico en su totalidad, ya que algunos doctores pueden no estar interesados en
formar parte de la plataforma, no estar familiarizados con la tecnologia o no utilizarla. Por
esta razén, la aplicacion esta dirigida a todos los médicos, tanto generales como especialistas,
con el objetivo de permitirles ofrecer sus servicios a través de su configuracion en la
aplicacién. Esto implica la inclusion de una cuota basica y la posibilidad de establecer
convenios con centros de salud y hospitales, para que los pacientes cuenten con opciones al
momento de requerir algin servicio médico (Santamaria & Herndndez, 2015).

Planificacion y disefio de iteraciones: En la metodologia agil, se dividio el proyecto en
iteraciones o sprints, donde se priorizaron y planificaron las funcionalidades. Se realiz6 un
disefio inicial de la arquitectura de la aplicacion movil, la interfaz de usuario y los flujos de
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trabajo. Se consideraron las pruebas de usabilidad, accesibilidad y experiencia del usuario
durante esta etapa. (Beck, 2001; Gasca, et al. 2014).

Recopilacion de datos y entrenamiento del modelo de 1A: Para desarrollar la funcionalidad
de identificacion de la ubicacion de doctores, se requirio de una serie de entrevistas y analisis
de informacion en la red, para recopilar los datos geograficos y de informacion sobre los
doctores y sus servicios. En complemento, algunos de los datos fueron obtenidos de fuentes
publicas, como directorios médicos o bases de datos especializadas. Ademas, para la
incorporacion de técnicas de IA, como el aprendizaje automatico, se entrend a la inteligencia
para que sea capaz de reconocer la ubicacién de los doctores y ofrecer recomendaciones
basadas en esta. (Mitchell, 1997).

Para la version de prueba de la aplicacion, se incluye un banco de informacion béasica de
médicos generales y especialistas en la region huasteca, tanto aquellos que trabajen en
consultorios particulares como en clinicas. Ademas, la ubicacion, y algunos datos sobre
precios y servicios que ofrecen, de manera que los pacientes puedan conocer la
disponibilidad, el rango de precios y los servicios disponibles, entre otras opciones. Para
agilizar los tiempos de respuesta en casos de emergencias, se emplea la Inteligencia Artificial
(1A) para obtener esta informacion de manera directa. Se tiene la intencidn de incluir, en una
etapa posterior, una seccion de preguntas frecuentes que brinde apoyo a la comunidad en
situaciones de emergencia o durante el tiempo de traslado hacia la consulta médica.

Integracion de la 1A y desarrollo de la funcionalidad principal: En esta etapa, se integra el
modelo de IA en la aplicacion mavil. Logrando desarrollar la funcionalidad para identificar
la ubicacion de doctores, aprovechando la informacion recopilada y el modelo de IA
implementado. También se implementd la capacidad de difundir los servicios ofrecidos por
los doctores, mostrando informacion relevante y facilitando la comunicacion con los
usuarios. (Russell, Norvig, 2010).

Pruebas y retroalimentacién: Para la realizacion de la propuesta se evalto la factibilidad
técnica, financiera y operativa del proyecto. Ademas, se realizd un sondeo con Doctores,
Clinicas y Pacientes en el entorno, destacandose un resultado positivo ya que, de 5 médicos
entrevistados, 4 de ellos opinaron que la aplicacion es buena y que si la utilizaran. Para la
evaluacion de la aplicacion se realizaron pruebas de unidad, integracion y aceptacion para
validar las funcionalidades desarrolladas. (Beck, 2001; Cohn, 2010).
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Imagen 2
Capturas de pantalla de la interaccion del sistema

OF poctorFound

Hola

Respuesta automética

{Hola de nuevo! ;En qué puedo ayudarte
hoy? Soy el asistente virtual de DOCTOR
FOUND.

Mi hijo tiene fiebre de 38 grados Celsius
necesito un pediatra

Respuesta automdtica

Comprendo que necesitas un pediatra
para tu hijo. DoctorFound cuenta con un
pediatra, el Dr. José Torres, que trabaja en
el IMSS No.6, ubicado en Ciudad Valles.
Antes de acudir, te sugiero que llames
para agendar una cita y confirmar la
disponibilidad del doctor. El nimero de
teléfono del IMSS No.6 es 4

Nota: La imagen representa la interaccion entre la aplicacion y herramientas de respuesta
automatica y con apoyo de la IA. Fuente: Propia

RESULTADOS

desarrollo e implementacion. No obstante, el innovar en el desarrollo de aplicaciones
moviles, obligadamente requieren del uso de ciertas tecnologias de vanguardia, como lo es
la 1A; misma que para desarrollar todas las funcionalidades propuestas, se tuvo que hacer una
investigacion de las tecnologias y asi poder aprovechar al maximo el potencial del prototipo
inicial.

En lo referente a la viabilidad técnica de la aplicacion mdvil, se contd con los recursos
tecnoldgicos, el software y la informacion necesarios para el alojamiento, la puesta en marcha
y la evaluacion, llevando a cabo una evaluacion de la compatibilidad de la aplicacion con
diferentes dispositivos.

Por lo anterior, se puede decir que el desarrollo de una aplicacién mdvil como ésta es
relativamente sencillo, sin embargo, la complejidad radica en la integracion de la IA en sus
procesos. En este aspecto, el equipo de desarrollo requirio de involucrarse en areas de IA 'y
desarrollar cierta experiencia en su aplicacion en un tiempo muy corto. Con ello, se logra
crear una aplicacién que pueda competir en el mercado actual de aplicaciones moviles de
asistencia medica.
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Imagen 3
Presentacmn de proyecto

‘ ategorla erg/lcms para 5'
Nota: La imagen representa Ia participacion en el evento InnovaTecNM 2023 en donde se

obtiene el ler lugar en categoria de servicios para la salud.

En cuanto a la viabilidad econdmica del proyecto, se contd con los recursos necesarios para
la fase inicial de construcciéon del software. Para su lanzamiento y comercializacién, se
promovera la inversion mediante membresias y descargas. Ademas, considerar la publicidad
serd otra fuente de ingresos para cubrir los costos que la aplicacién pueda generar.

Lo anterior, busca dar atencion a la demanda existente por parte de la poblacién local, que se
pueda tener, asi como al alto impacto del turismo y la necesidad de acceso a servicios médicos
en la region.

Finalmente, se realizara el registro de la autoria del software creado a través de los Derechos
de Autor ante el INDAUTOR. Esto otorgara el derecho exclusivo de reproduccion del
software, asi como el derecho de aprobar quién puede utilizarlo y comercializarlo. Ademas,
tendremos la facultad de ceder o licenciar los derechos de autor a terceros (Zarate, 2019).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

En conclusion, este desarrollo se centrd en poner a disposicion de los médicos y pacientes,
desde la perspectiva médica, ya sean residentes o visitantes de la region huasteca potosina,
una aplicacion que pueda utilizarse de apoyo para atender casos de necesidad o de urgencia
médica.

Es importante destacar que la creacion de esta aplicacion busca ademas, proveer la seguridad
para acceder a una aplicacion que brinde informacion en términos de salud, tanto para
personas de la region, como los turistas de forma segura y confiable; lo cual, indirectamente,
fortalece la reputacién de la regién como un destino turistico seguro y en control.
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