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Resumo: A Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo tem fortalecido conceitos e praticas que vao
consolidando sua base disciplinar, entre estes, podemos citar a mediacdo da informacéo e a biblioterapia.
Considerando as complexas possibilidades e contribui¢cGes envolvendo a relagdo entre esses conceitos, 0
presente estudo tem como objetivo central analisar o conceito de mediacdo da informacéo e de biblioterapia,
de modo a compreender em quais pontos sdo possiveis as convergéncias conceituais e pragmaticas em favor
das praticas mediadoras na biblioterapia. Desenvolve-se a partir de uma extensa pesquisa bibliografica e
documental no campo da Ciéncia da Informacdo, a partir de bases de dados como a BRAPCI, periodicos da
CAPES e BDTD. Como resultado, fundamenta-se nos aspectos implicitos e explicitos, bem como nas
dimensdes da mediagdo da informag&o enquanto categorias que podem ser utilizadas para refletir e planejar as
atividades de biblioterapia numa perspectiva mediadora consciente. Por fim, conclui-se que o fortalecimento
das relacbes conceituais entre mediacdo da informacéo e biblioterapia podem potencializar os resultados das
praticas biblioterapedticas por meio da conscientizacdo e respectivo protagonismo social consolidados pela
mediacdo da informacdo. Nesse contexto, a mediacéo da informagdo implicita e explicita e as dimens@es da
mediacdo da informacdo podem se mostrar como categorias norteadoras para consolidar a mediacdo da
informacdo na biblioterapia.

Palavras-chave: biblioterapia; leitura; mediacdo da informacdo; dimensdes da mediagdo da informagéo;
ciéncia da informacéo.

1 ASPECTOS INTRODUTORIOS: MEDIACAO E LEITURA NA CIENCIA DA
INFORMACAO

Durante a década de 60 Harold Borko (1968) iniciou as discussfes sobre a Ciéncia da
Informac&o (CI). Nesse primeiro momento a Cl se caracterizava por uma ciéncia que poderia ser tanto
de natureza pura, a partir da discussdo de conceitos, como aplicada, a medida que também poderia

desenvolver produtos e servigos. E uma ciéncia que esta diretamente ligada a questdes de natureza
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informacional, como, por exemplo, o comportamento e fluxos informacionais, bem como o acesso e

uso da informacao.

A Ciéncia da Informagdo € marcada por posicionamentos distintos do seu entendimento
enquanto ciéncia. Aradjo (2018) chama atencdo que existem tanto aqueles cientistas que
compreendem o lado mais tecnicista da area, assim como aqueles que fortalecem sua caracterizacéo
enquanto ciéncia humana e social. Com base nesses posicionamentos, diferentes subareas de atuagdo

foram sendo criadas, a qual se destaca, para estudo, a de comportamento informacional.

O comportamento informacional enquanto subarea esta relacionado com os estudos de
usuarios (Araujo, 2018). Podemos compreender comportamento informacional como uma acéo a qual
“refere-se as atividades de busca, uso e transferéncia de informacao nas quais uma pessoa se engaja
quando identifica as proprias necessidades de informagao” (Gasque; Costa, 2010, p. 22). Para fins
desta investigacdo, importa ainda mais o processo de busca por informagéo e as potencialidades
iniciais do desenvolvimento de acdes mediadoras pelos profissionais da informacdo envolvidos
nesses processos. Isto é, os profissionais da informacao auxiliam em pesquisas, mostram caminhos
possiveis e dialogam diretamente com os sujeitos, concretizando, assim, a mediacéo da informacao.
Os estudos contemporaneos evidenciam a mediacdo da informacdo enquanto uma subéarea, onde se

enfatiza a dialogicidade, contendo influéncias de pensadores como Paulo Freire e Vygotsky.

O cenério de pesquisas e estudos envolvendo a mediagdo da informacdo é amplo em teorias e
praticas, que atravessam outras tematicas na Cl, como, por exemplo, a leitura. S& e Paula (2020, p.
620) enfatizam que “A leitura literaria e os processos de apropriagdo da informagao pelos sujeitos se
apresentam como temas de pesquisas pertinentes ao campo da Ciéncia da Informacao”. Logo, da
mesma maneira que a mediacdo da informacdo estd presente, a tematica leitura tambem tem
fecundado de forma consolidada o seu espaco na Ciéncia da Informacao.

Na complexidade que envolve a leitura, ha ainda um nicho que é interdisciplinar a Ciéncia da
Informacéo e a Psicologia e se destaca em algumas pesquisas que buscam compreender as préaticas
mediacionais por um vies mais afetuoso: a biblioterapia. Caldin (2001, p. 34) citando Shrodes (1943)

formula que a biblioterapia funciona “como sendo um processo dindmico de interacdo entre a
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personalidade do leitor e a literatura imaginativa, que pode atrair as emocg6es do leitor e libera-las
para o uso consciente e produtivo”.

Diante desses pressupostos iniciais, a respeito da mediacdo e da leitura na Ciéncia da
Informacéo, o presente estudo tem como questionamento norteador: quais as maneiras possiveis de
cruzamentos conceituais e pragmaticos entre biblioterapia e mediacdo da informagdo no ambito da
Ciéncia da Informacdo? Logo, tem como objetivo central analisar o conceito de mediacdo da
informacdo e de biblioterapia, de modo a compreender em quais pontos Sdo possiveis as

convergéncias conceituais e pragmaticas em favor das praticas mediadoras na biblioterapia.

Para realizacdo desta pesquisa, 0 autor parte de uma metodologia descritiva quanto aos
objetivos propostos, com uma abordagem qualitativa, por meio do desenvolvimento de uma pesquisa
bibliogréafica e documental no campo da Ciéncia da Informacdo. Para tanto, utiliza-se, sobretudo, da
Base de Dados em Ciéncia da Informacéo (BRAPCI), pela especificidade do assunto em Cl, além de
outras fontes de informacdo, como o portal de periddicos da CAPES. Os principais termos utilizados
para as pesquisas foram mediacdo da informacdo e biblioterapia, além disso, optou-se por nédo
estabelecer um periodo para pesquisa, para obter uma maior abrangéncia documental recuperada e

possibilitar um aprofundamento conceitual nas tematicas abordadas na pesquisa.

A partir da pesquisa bibliografica realizada, o conceito de mediagdo da informagéo é
fundamentado, sobretudo, nos estudos de Almeida Junior (2015) o qual versa sobre mediacdo
implicita e explicita e nos estudos de Henriette Ferreira Gomes (2014, 2019, 2021) envolvendo as
dimens6es da mediacao da informacdo e o protagonismo social. Para discussao conceitual envolvendo
biblioterapia foram utilizadas autoras como Caldin (2001), Pinto (2005), Garcia e Ferreira (2018),
Cavalcante (2020), Roza e Guimarées (2022), entre outras que abordam tanto questdes conceituais
como pragmaticas envolvendo o desenvolvimento da biblioterapia. A selecdo dos referidos autores e
autoras considerou tanto sua contribuicdo tedrica quanto empirica, além da adequacéo das propostas
dos estudos com a temaética biblioterapia e mediacdo da informacéo, considerando, ainda, aspectos

interdisciplinares com areas da satde, como Psicologia.

2 BIBLIOTERAPIA: BREVES NOTAS CONCEITUAIS
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A biblioterapia ¢ uma temética discutida no contexto da Biblioteconomia, Ciéncia da
Informacéo, Psicologia, Educacdo e areas correlatas que vislumbram a possibilidade de utilizar a
leitura mediada como uma forma de remédio ou terapia, como o proprio nome sugere. E, contudo,
uma pratica que pode caminhar por diversos segmentos envolvendo o entretenimento, o
desenvolvimento pessoal, a formacdo de leitores em diferentes abordagens, publicos e contextos,
conforme pontuam Azevedo e Oliveira (2016).

Duarte (2023) chama atencdo para a biblioterapia e seu desenvolvimento tedrico no cenario
nacional, citando nomes cléssicos como Angela Ratton (1975), Edna Pinheiro (1998), Clarice Caldin
(2001), Virginia Pinto (2005), além de autores que estdo protagonizando novos estudos e discussdes,
como Carla Sousa (2019) e Lucas Andrade (2018). Os tedricos supracitados consideram, de modo
basilar, que a biblioterapia esta alicercada nas praticas leitoras e a uma acédo dialdgica e afetuosa com
0 outro. A definicdo a seguir foi desenvolvida por Caldin (2001):

biblioterapia como leitura dirigida e discussdo em grupo, que favorece a interacao
entre as pessoas, levando-as a expressarem seus sentimentos: 0s receios, as angustias
e 0s anseios. Dessa forma, o homem ndo esta mais solitario para resolver seus
problemas; ele os partilha com seus semelhantes, em uma troca de experiéncias e
valores (Caldin, 2001, p. 36).

Pinto (2005) considera que a biblioterapia é uma vivéncia que estd apoiada em varios

dominios, e, portanto, ¢ multidisciplinar.

a biblioterapia seria a terapia por meio da leitura de livros, o que constituiria uma
compreensdo reducionista do termo. Entendo que a biblioterapia utiliza outras
ferramentas, contemplando as varias formas de leitura, por exemplo, de textos nao
verbais (jogos, imagens, masica) (Pinto, 2005, p. 39).

O pensamento de Pinto (2005) sobre a biblioterapia ser uma atividade multipla, que pode se
validar de varios recursos é também fortalecido por Garcia e Ferreira (2018), que citam atividades
envolvendo musica e danga como uma possibilidade no &mbito da biblioterapia, caso seja considerado

as caracteristicas do grupo. Seguimos no entendimento de leitura a partir de Paulo Freire (1989), que
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salienta que a leitura do mundo precede a leitura da palavra, desta maneira, filmes, musicas, dancas,
artes de modo geral também podem e devem ser consideradas por como uma atividade de leitura
envolvendo a biblioterapia. “Ler biblioterapeuticamente é encontrar na leitura a possibilidade para a
mudanga”, assim sendo, “relacionada a biblioterapia, a leitura permite integracdo, socializagdo e

percepgao da realidade” (Garcia; Ferreira, 2018, p. 11).

Chaves, Albuquerque ¢ Lavor Filho (2020, p. 755) fortalecem que “a biblioterapia emerge
como uma prética integrativa ao humanizar as relacbes com a promocao de didlogos por meio do
livro, leitura e literatura”, além de outras formas ou expressdes artisticas que possam se somar a
pratica leitora. Calheira, Santos e Jesus (2020) relacionaram alguns dos principais objetivos da

biblioterapia, apresentados a seguir no quadro 1:

Quadro 1 - Objetivos da biblioterapia

OBJETIVOS FONTE

Contribuir para o leitor perceber suas emocdes e dessa forma poder chegar a | Caldin (2001).
solugéo de seu problema

Proporcionar uma interacdo de sentimentos, valores e agbes, tendo como | Castro; Pinheiro
resultado um processo harmonico e equilibrado de crescimento e | (2005).
desenvolvimento pessoal

Proporcionar o0 acesso a informacdes de assuntos cercados de muitos | Rossi, T.; Rossi,
preconceitos, conseguindo assim o alivio de suas preocupacdes. S.; Souza (2007).
Proporcionar o conhecimento do processo de envelhecimento sob seus aspectos
psicoldgicos, fisicos e sexuais.

Auxiliar o individuo na mudanga de comportamento e no autoconhecimento. Carvalho (2010).

Conduzir a pessoa a se deparar com personagens e conflitos, os quais produzem | Bernardino el al.
uma ilusdo estética, e com isso se identificar com a situacdo que envolve o | (2012)
personagem da historia.

Contribuir para a pacificacdo das emocdes, atraveés de uma emocao resultante
da tragédia: a catarse.

Fonte: Calheira; Santos; Jesus (2020).

BIBLIOTERAPIA: mediacao de textos literarios para a interacdo entre os mediados e a
abertura para o didlogo

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Floriandpolis (Brasil) - ISSN 1414-0594

@080

EY MG MDD

Esta obra esta licenciada sob uma Licenga Creative Commons.

Pégina5


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/

Revista

(7] Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis,
NUMERO ESPECIAL: Biblioterapia: mediacdo de textos literarios para
a interacdo entre os mediados e a abertura para o didlogo, v. 28, n.
4, p. 1-18, jan./dez., 2023.

Associacao Catarinense de Bibliotecarios

Os objetivos da biblioterapia, embora de autores diferentes e aplicados em contextos distintos,
convergem para alguns pontos especificos que merecem a atencdo: 1) prioriza a interacao entre 0s
envolvidos, sobretudo o livro, o leitor e o facilitador; 2) Auxilia o individuo no processo de reflexdo
sobre agdes, atitudes e comportamentos; 3) lida com o lado emocional e afetivo dos envolvidos a
partir das préaticas. Essa percepgao nos auxiliou a compreender as principais caracteristicas que estéo
presentes na biblioterapia, apresentadas a seguir na figura 1 e posteriormente descritas de forma

aprofundada.

Figura 1 - Caracteristicas da biblioterapia
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Humanizagao

Relacionada ao conhecimento,
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recursos para uma atividade.

—

Empatia
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Pode ser estimulada por histérias

e pela interacdo em grupo

A .
Ambiéncia
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pensar em uma ambiéncia que
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pertencimento.

Leitura

A leitura é um dos principais
meios para o desenvolvimento
da biblioterapia. Podem ser
utilizados outros recursos como

Deve ser realizada considerando filmes e musicas.

0 grupo e os objetivos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A primeira caracteristica a se destacar é a alteridade, que, segundo Cavalcante (2020, p. 6)
“a alteridade se dara por meio da escuta, da exterioridade e da forma como o Eu permite a presenca
do Outro, alguém que questiona, se insere e produz verdades”. Assim, a alteridade ¢ uma
caracteristica presente nas agdes de biblioterapia enquanto ocorre a interacdo do leitor com o texto,

bem como com o proprio grupo. O ato de conhecer e reconhecer o diferente e as diferengas estimula
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o desenvolvimento da alteridade nos sujeitos e € fundamental quando pensamos na biblioterapia

enquanto um processo de desenvolvimento humano.

Outra caracteristica proxima da alteridade ¢ a empatia, um atributo importante de se
desenvolver e estimular durante atividades de biblioterapia. Roza e Guimarées (2022) explicam que
a empatia tem tanto um carater afetivo, quando é possivel compartilhar os sentimentos de outras
pessoa sem algum estimulo emocional, quanto cognitivo, se relaciona com a compreensdo e
reconhecimento do estado de outra pessoa. Quando falamos de atividade que envolvem a leitura
literaria, estas geralmente sao repletas em detalhes e informacdes sobre a trama, de tal forma que as
“descrigoes detalhadas de cada momento dos pensamentos e sentimentos de seus protagonistas,
proporcionando, assim, uma rica oportunidade para os leitores experimentarem a empatia cognitiva”

(Roza; Guimaraes, 2022, p. 5).

No contexto da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, um dos locais que tradicionalmente
as acOes de biblioterapia ocorrem é a biblioteca. Desta forma, € preciso que 0s responsaveis se
preocupem com a ambiéncia, de modo que o local se mostre aconchegante para interacdo entre 0s
participantes. Dantas (2019) chama a atencdo da importancia da biblioteca no incentivo das praticas
leitoras, por ser um local rodeado de livros e que seu empréstimo é gratuito, facilitando a leitura de
diversas obras. Logo, a ambiéncia é importante para o sucesso de uma atividade de biblioterapia e,
quando situada numa biblioteca, torna-se mais uma forma de aproximar os participantes de novas
historias.

Frisamos que a leitura é, indiscutivelmente, a caracteristica sine qua non da biblioterapia.
Sem leitura, ndo ha biblioterapia, interacdo, dialogo, aproximacdo. A leitura é, portanto, o fio
condutor das atividades, perpassando, de forma direta ou indireta, todas as outras caracteristicas. A
leitura, na pratica da biblioterapia, deve ser uma leitura solidaria e ndo uma leitura solitaria (Lucas;
Caldin; Silva; 2006). Isto é, uma leitura que oportunize diadlogos e trocas, em um primeiro momento,

o leitor com os personagens, para posterior partilha com grupos.

A curadoria diz respeito a atividade de selecionar os materiais potenciais a serem utilizados
nas agdes de biblioterapia. Deve ser realizado de modo sistemético, planejado e ndo arbitrario,

considerando, principalmente: 1) a caracteristica do grupo no qual participara da atividade; 2) o
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objetivo da biblioterapia a ser desenvolvida. “Um texto que admita multiplos significados e sentidos,
que seja um texto de prazer, que produza a frui¢io, que contemple, pelo menos, um dos componentes?
biblioterapéuticos” (Lucas; Caldin; Silva, 2006, p.402) sdo aspectos que devem ser considerados na

curadoria.

Considerando que estamos falando de um processo que envolve uma acdo dialdgica, solidaria
e empatica, uma das caracteristicas que ndo pode se ausentar é a escuta. Compreendemos que “a
escuta, mais do que o ato de ouvir, deve ser sensivel. E sentir o outro, sentir suas palavras, sem
julgamentos ou receitas apos a escuta” (Guedes; Vieira, 2021, p. 116). Assim sendo, a escuta deve
estar alicercada no acolhimento, na empatia, na alteridade e na dialogicidade, tendo como mote uma

escuta sensivel e solidaria sobre o sentimento e sensac¢fes do outro.

O afeto pode estar presente em diferentes momentos, ha possibilidade de existir afeto entre o
leitor e a obra, por meio dos componentes biblioterapeuticos que podem ser despertados a partir da
leitura, além do afeto entre participantes e facilitadores, em um encontro. Falamos aqui de um afeto
fraterno, acolhedor e receptivo, que se instaura em multiplas possibilidades entre os sujeitos numa

interacdo complexa mediada pela palavra, a leitura e 0s encontros.

Compreendemos que a vida em sociedade e num contexto tecnoldgico atual, pode fazer com
que as pessoas se sintam distantes umas das outras e se si préprias, elevando a necessidade da
humanizacéo na biblioterapia. Cavalcante (2020, p. 7) destaca que “leitura ¢ educagdo possuem forte
poder de humanizacéo, e podem apresentar-se como veiculos promotores de mudancas da realidade
e para o enfrentamento e superacdo das crises e desafios vivenciados pela humanidade”. Essa
humanizacdo esta imbricada nos processos de escuta e de aproximacdo das pessoas, da (re)conexao

possivel a partir das praticas leitoras e da mediacdo no encontro de biblioterapia.

Essas caracteristicas descritas fazem parte, em maior ou menor grau, do desenvolvimento de
atividades de biblioterapia. Entendemos que por ser uma pratica multipla, dinamica e com inumeras

possibilidades de adaptagdes, outras caracteristicas possam se somar as apresentadas anteriormente.

2 Os componentes da biblioterapia foram elencados por Caldin (2001), sendo eles: catarse, humor, identificacdo,
introjecdo, projecao e introspeccao.
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Contudo, entendemos que essas sdo importantes, sobretudo quando visamos direcionar este estudo

envolvendo a biblioterapia numa perspectiva da mediacao da informacéo.

3 BIBLIOTERAPIA PELO PRISMA DA MEDIACAO DA INFORMACAO

A mediacdo da informacdo é uma das teorias contemporaneas da Ciéncia da Informacéo,
estando relacionada com os estudos sobre 0s sujeitos, como pontua Aradjo (2018). No cenério
brasileiro, ¢ uma teoria que vem sendo desenvolvida por pesquisadores como: Oswaldo Francisco de
Almeida Janior (UNESP), Sueli Bortolin (UEL), Jodo Arlindo dos Santos Neto (UFPA), Lidia
Eugénia Cavalcante (UFC), Giovanna Guedes Farias (UFC), Henriette Ferreira Gomes (UFBA),
Raquel do Rosério Santos (UFBA), entre outros.

Buscando realizar uma conceituacdo inicial, necessaria para 0 prosseguimento deste
trabalho, nos fundamentos de Almeida Janior (2015, p. 25, grifo nosso) que considera mediacédo da

informagao:

Toda agéo de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional da
informacdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais —, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva;
visando a apropriacdo de informacéo que satisfaca, parcialmente e de maneira
momentanea, uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas
necessidades informacionais.

Consideramos que tanto a mediacdo da informacgdo quanto a biblioterapia podem ser
consideradas acOes de interferéncias, uma vez que ambas agem diretamente com 0s sujeitos. Esta é,
portanto, a primeira convergéncia conceitual evidenciada entre as referidas préaticas. O profissional
da informacao elencado no conceito de Almeida Junior (2015) também pode aparecer na biblioterapia
representado pela figura do facilitador do encontro, da a¢éo ou da pratica envolvendo a biblioterapia.
A vista disso, esse profissional pode ser o bibliotecario, o professor, um psic6logo ou qualquer outro
que potencialmente possa assumir a posi¢cao de mediador da informacéo e da leitura.

A ambiéncia, também mencionada por Almeida Janior (2015) foi um ponto abordado
anteriormente neste estudo como uma das caracteristicas da mediacdo da informacao. Aqui, queremos
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chamar atencdo para as inovagdes tecnoldgicas que podem estar presentes nas praticas mediadoras
envolvendo a biblioterapia. O contexto pandémico evidenciou a importancia de sabermos utilizar as
tecnologias em favor da acdo dialdgica do acolhimento e aproximacdo com o outro. Dessa forma,
salientamos que ndo so a biblioteca, a escola ou qualquer outro espaco fisico € uma possibilidade para
a biblioterapia, mas também os espacos digitais, com auxilio das plataformas como Google meet,
zoom, teams, entre outras.

Almeida Janior (2015) destaca ainda duas possibilidades envolvendo a mediacdo da
informacdo: a primeira delas, implicita, ocorre sem a presencialidade do sujeito, de modo que o
profissional da informag&o € o principal responsavel por desenvolver a agdo mediadora. Por outro
lado, a mediacdo da informacdo explicita ocorre com a interacdo direta entre o profissional da
informacao e os sujeitos. Desenvolvemos a figura 2, apresentada a seguir, para exemplificar algumas

das acdes de mediacdo da informacdo implicita potencialmente presentes na biblioterapia.

Figura 2 - Mediagdo implicita na biblioterapia
Mediacao

IMPI.ICITA

\,

PLANEJAMENTO
MARKETING

Envolve toda a equipe
disponivel, para estabelecer
tarefas e metas que
possibilitem a concretizac@o

o marketing configura uma
atividade de divulgacao da
atividade para atrair e

do encontro de biblioterapia. AMBIENNA CURADORIA consolidar o publico.
Organizagao da biblioteca com vistas a A selecéo de recursos literarios e
possibilitar um ambiente acolhedor. afins é uma forma de dialogar com
Considera elementos estéticos e os sujeitos considerando os

decorativos na constru¢do da ambiéncia. objetivos da agao proposta.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Primeiramente, notamos a importancia de retomar as caracteristicas da biblioterapia para
destacar as duas ag¢Oes presentes no centro: ambiéncia e curadoria. Essas a¢des sdo de fundamental

importancia uma vez que a primeira se preocupa com a acomodacdo, acessibilidade e bem-estar das
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pessoas, enquanto isso, a segunda consiste em selecionar obras que sejam pertinentes e coesas a acao
de biblioterapia.

Ademais, destacamos o planejamento que envolve uma perspectiva holistica de qualquer
unidade informacional que desenvolva a biblioterapia. Isto é, é preciso alinhamento e organizacao e
empenho por parte da equipe para fazer a atividade ocorrer com éxito. Nessa mesma perspectiva
salientamos o papel do marketing em divulgar as a¢des, encontros, leituras e afins. Muitas vezes
algumas programacdes, sobretudo de bibliotecas, sdo pouco aproveitadas por falta de um marketing
que auxilie na divulgacéo e disseminacdo da informacdo. Esse tipo de contratempo pode ser um
desafio para qualquer unidade e, portanto, deve ser considerado.

Embora todas as acGes de mediacdo da informacdo implicita supracitadas se mostrem
importantes para o sucesso de uma acgdo de biblioterapia, ainda é uma perspectiva pouca abordada

nos estudos da CI.

O carater implicito da MI é pouco discutido, se quer lembrado, no fazer do
profissional da informacao que atua nos mais diversos equipamentos informacionais
[...] Na organizagdo, como ndo ha a presenca (fisica ou remota)do leitor/usuério, a
mediacdo implicita ainda é pouco valorizada e a ela ndo é feita uma reflexdo e
discussdo necessarias (Santos Neto, 2023, p. 76).

Mesmo nédo dialogando com o usuario diretamente, cada pratica mencionada na mediacdo da
informacdo implica o sujeito como foco. Esse entendimento de centralizar o usuario mesmo na sua
auséncia é um pensamento critico que deve ser adotado, sobretudo no contexto da biblioterapia, onde
se espera que se envolvam nuances subjetivas por meio da leitura para garantir a participacdo dos
sujeitos.

A mediagdo da informag&o explicita, por abordar diretamente os sujeitos, &€ uma abordagem
mais percebida nos estudos envolvendo a mediacdo. Gomes (2014) salienta que na mediacao explicita
podemos perceber mais claramente aspectos estéticos, éticos e formativos envolvendo a pratica
mediadora. Defendemos neste estudo que a mediagdo da informacdo € uma pratica e um
posicionamento critico do profissional da informacdo, e, portanto, deve ser desenvolvida

conscientemente. Conforme pontua Gomes (2014, p. 55):
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Quando a mediacdo é consciente, a dialogia assegura o exercicio da critica e torna
mais evidente as incompletudes e as lacunas que provocam a desestabilizacdo dos
conhecimentos ja estabilizados no sujeito. Sendo assim, percebe-se que 0 processo
dialético é uma condicdo fundante da acdo mediadora, que demanda do mediador da
informacdo a abertura e a capacidade de auto-avaliacdo na busca do seu auto-
conhecimento e superacao dos proprios limites, colocando-se no processo como um
sujeito implicado, que se responsabiliza pelo sucesso da acdo mediadora, mas
também pelo aperfeigoando do seu proprio protagonismo.

Gomes (2019, p. 11) fortalece ainda que “as relagdes entre protagonismo social € mediagdo
da informacdo sinalizam que o primeiro pode ser favorecido pela realizacdo consciente da acao
mediadora”. Gomes (2014, 2019, 2020) destaca em seus estudos as dimensdes da media¢do da
informacdo que podem levar ao protagonismo social, considerado a mediagdo também uma préatica
que deve ser consciente.

Assim, temos a dimensdo dialégica como a primeira dimensdo. Ela esta diretamente
relacionada com o processo de comunicacao entre 0s sujeitos sociais, de modo a possibilitar a geracdo
de significagdes. “O processo dialogico favorecera o exercicio da critica e a observagdo mais intensa
e precisa das incompletudes e lacunas dos conhecimentos instituidos e estabilizados, assim como da
complexidade dos fenomenos, sejam eles sociais ou naturais” (Gomes, 2019, p. 16).

O processo de comunicacdo faz com que os presentes tenham todos uma posicdo de
interlocutores que comunicam, trocam e compartilhnam informagdes, tendo todos uma posicgéo ativa e
significativa. Desta maneira, podemos evidenciar a dimensdo estética como aquela ligada ao
conhecimento e a forma, de modo que o plano estético esteja compreensivel e possibilite o dialogo
(Gomes, 2014).

A dimenséo formativa, por sua vez, “na medida em que a problematizagido ¢ o debate sdo
intensificados no encontro com novas informacdes, que permitem o contraditorio e a reflexdo que
engendra ressignificacdes ou novas interpretagdes” (Gomes, 2020, p. 16). E uma dimensio ligada
com a construcdo do conhecimento e a alteracdo do estado cognitivo dos sujeitos a partir das praticas
mediadoras. Quanto a dimens&o ética, Gomes (2014; 2020) a destaca como articuladora das demais

dimensoes.
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A mediacdo da informacdo se constitui em uma acao interacionista e dialética, na
qual a diversidade deve encontrar espaco de voz, espago de agdo, exigindo a
construcdo de um processo problematizador que respeite as diferencas e, a0 mesmo
tempo, assegure 0 espaco de expressdo e interpelacdo de todos os participantes,
sublinhando a necessaria regéncia da dimensdo ética em todo desenrolar da acéo de
interferéncia, em especial em fun¢éo da intencionalidade maior da mediacéo que é a
de contribuir com o protagonismo social (Gomes, 2020, p. 17).

Por fim, ha a dimensdo politica, que ocorre na medida em que a conscientizacdo se faz
presente na mediagdo da informacao. Essa dimensao “proporciona condigdes a tomada de consciéncia
por parte de todos que fazem acontecer esta agdo, uma consciéncia da condig¢ao de sujeitos politicos”
(Gomes, 2020, p. 18), que se despem de neutralidades para assumir condigdes de protagonistas e
sujeitos empoderados.

As referidas dimensdes da mediacdo da informacdo desenvolvidas por Henriette Ferreira
Gomes podem ter uma influéncia direta no contexto da biblioterapia. Desenvolvemos a figura 3, com

0 intuito de evidenciar tais possibilidades que demarcam as dimensdes.

Figura 3 - Dimensdes da mediacgdo da informacéo na biblioterapia

DIMENSOES DA MEDIAGCAO DA INFORMACAO

NA BIBLIOTERAPIA
DIALOGICA ESTETICA
O processo Se preocupa com a A leitura mediada E uma forma de Relacionada coma
comunicativo entre forma como a causa mudangas no articular as demais conscientizacao do
o leitor, o livro informacao pode estado cognitivo dimensdes. Envolve processo mediador,
(historia), o autor e ser transmitida. dos sujeitos o cuidar, o ouvire a tanto pelo
o facilitador ocorre participantes. propria pratica de facilitador quanto
de modo dialdgico. E marcada pelo mediar/facilitar a pelos sujeitos.
cuidado do Novas informacgoes biblioterapia.
Exercita a critica, a facilitador na e conhecimentos Fortalece o
empatiaea condugao e passam a ser O respeito as protagonismo
alteridade na escolhas de construidos e diferengas e ao social e
biblioterapia. atividades da ressignificados. outros sao empoderamento
biblioterapia. basilares. dos sujeitos.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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As dimensdes da mediacdo da informacgdo podem estar presentes na biblioterapia tanto de
modo implicito quanto explicito. A partir da compreensdo das dimensdes, podemos observar as
caracteristicas que também estdo presentes no processo de desenvolvimento da biblioterapia, tais

como o dialogo, a empatia, alteridade e a escuta.

E importante frisar que, embora existam cinco dimensdes da mediacdo da informacao, elas
ndo devem ser pensadas isoladamente, mas sim integradas e articuladas para potencializar o sucesso

das acOes de mediacdo da informacéo, inclusive no contexto da biblioterapia.
4 CONSIDERACOES FINAIS

A biblioterapia e a mediacdo da informacdo sdo conceitos e praticas que estdo sendo
intensificados na Ciéncia da Informacédo, com desenvolvimento marcado por pesquisas em eventos,
publicacBes em periodicos cientificos, dissertacBes e teses. Embora ambos os conceitos sejam
consolidados na CI, notou-se a inexisténcia de trabalhos que associem ambos os conceitos de modo
aprofundado, deste modo, o presente estudo buscou evidéncias das possiveis convergéncias
conceituais e pragmaticas existentes entre biblioterapia e mediacao da informacao.

Espera-se que esse trabalho se configure como uma discussdo inicial para consolidar e
fortalecer a articulacdo da biblioterapia e da mediacdo da informacdo na Ciéncia da Informacao.
Assim sendo, apresentamos aqui uma primeira contribuicdo teodrica envolvendo as temaéticas
supracitadas, além de possibilidades para futuros estudos com aplicacdes empiricas de biblioterapia.

Entendemos que tanto a biblioterapia quanto a mediagédo da informacgdo possuem conceitos
que diferem entre si, deste modo, tentamos sintetizar as principais caracteristicas de cada um deles
para estabelecer as possiveis convergéncias. Por conseguinte, ndo foi interesse desta investigacdo um
amplo estudo bibliografico nos referidos conceitos, mas sim, um delineamento dial6gico entre ambos.

A compreensdo das principais caracteristicas da biblioterapia, bem como os principais
conceitos utilizados da mediag&o, definidos por Almeida Junior (2015) e Gomes (2014, 2019, 2020)
se mostram uma forma possivel para sistematizar essa investigacdo. Compreendemos, contudo, que

outros estudos possam ser desenvolvidos no futuro, buscando a convergéncias conceituais e
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pragmaticas a partir de novos conceitos, além de uma aplicacdo empirica das proposicoes
estabelecidas neste estudo.

Por fim, conclui-se que o fortalecimento das relagdes conceituais entre mediacdo da
informacdo e biblioterapia podem potencializar os resultados das praticas biblioterapéuticas por meio
da conscientizagdo e respectivo protagonismo social consolidados pela mediagédo da informagéo.
Nesse contexto, a mediacdo da informacdo implicita e explicita e as dimensdes da mediacdo da
informacao podem se mostrar como categorias norteadoras para consolidar a mediacéo da informacéo

na biblioterapia.

REFERENCIAS

ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. Mediac&o da informac&o: um conceito atualizado. In:
BORTOLIN, Sueli.; SANTOS NETO, Joédo Arlindo dos.; SILVA, R. J. (org.). Mediacgéo oral da
informacdo e da leitura. Londrina: ABECIN, 2015. p. 9-32.

ANDRADE, Lucas Veras de. Cartografia de um devir: 0 movimento de tornar-se bibliotecario
aplicador de biblioterapia. Biblionline, Jodo Pessoa, v. 14, n. 1, p. 128-144, 2018. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/biblio/article/view/39575/20682. Acessoem: 16 fev. 2024.

ARAUJO, Carlos Alberto Avila. O que é Ciéncia da Informac&o. Belo Horizonte: KMA, 2018.

AZEVEDO, Fernanda Fraga.; OLIVEIRA, Karla Haydé. Préaticas e discursos académicos sobre
biblioterapia Desenvolvidas em Portugal. Alabe, Portugal, n. 14, p. 1-14, 2016. Disponivel em:
http://revistaalabe.com/index/alabe/article/view/320. Acesso em: 16 fev. 2024.

BORKO, Harold. Information science: what is it? American Documentation, v. 19, n.1, p. 3-5,
1968. Disponivel em: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/asi.5090190103. Acesso em:
16 fev. 2024.

CALDIN, Clarice Fortkamp. A leitura como funcgéo terapéutica: biblioterapia. Encontros Bibli:
Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo, Florianopolis, n.12, p. 32-44,
2001. Disponivel em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-
2924.2001v6n12p32. Acesso em: 16 fev. 2024.

CALHEIRA, Fausto José Silva.; SANTOS, Raquel do Rosario.; JESUS, Ingrid Paix&o de.
Entrelaces entre mediacdo da leitura e a Biblioterapia como agdes de integragéo social na terceira
idade. Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Floriandpolis, v. 25, n. 1, p. 3-20,

BIBLIOTERAPIA: mediacao de textos literarios para a interacdo entre os mediados e a
abertura para o didlogo

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Floriandpolis (Brasil) - ISSN 1414-0594

@ B MHC HD
Esta obra esta licenciada sob uma Licenga Creative Commons.

Péginals


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/biblio/article/view/39575/20682
http://revistaalabe.com/index/alabe/article/view/320
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/asi.5090190103
https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-2924.2001v6n12p32
https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-2924.2001v6n12p32

Revista

AC. 3 Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis,
NUMERO ESPECIAL: Biblioterapia: mediagdo de textos literdrios para

Associacao Catarinense de Bibliotecarios . ~ . .7
) a interacdo entre os mediados e a abertura para o didlogo, v. 28, n.
4, p. 1-18, jan./dez., 2023.

dez./mar., 2019/2020. Disponivel em: https://revista.achsc.org.br/racb/article/view/1649. Acesso
em: 16 fev. 2024.

CAVALCANTE, Lidia Eugenia. Mediacdo da leitura e alteridade na Educacdo Literaria.
Informacédo & Sociedade:Estudos, Jodo Pessoa, v. 30, n.4, p. 1-14, 2020. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/57262. Acesso em: 16 fev. 2024.

CHAVES, Italo Teixeira; ALBUQUERQUE, Rejane Maria Facanha de; LAVOR FILHO, Tadeu
Lucas de. Odisseias literarias: biblioterapia de desenvolvimento aplicada no Tribunal Regional do
Trabalho do Ceara. Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianopolis, v. 25, n. 3, p.
751-765, 2020. Disponivel em: https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/1683/0. Acesso em: 16
fev. 2024.

DUARTE, Evandro Jair. Biblioterapia: reverberacdo no Brasil. Revista ACB: Biblioteconomia em
Santa Catarina, Floriandpolis, v. 28, n. 4, p. 1-2, 2023. Disponivel em:
https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/2123. Acesso em: 16 fev. 2024.

FREIRE, Paulo. A importancia do ato de ler: em trés artigos que se complementam. 23 ed. Sdo
Paulo: Cortez, 1989.

GARCIA, Joana Coeli Ribeiro.; FERREIRA, Fernanda Bernardo. Interfaces entre a biblioterapia e a
responsabilidade social do bibliotecario. Conhecimento em Acéo, Rio de Janeiro, v. 2 n. 3, p. 107-
119, 2018. Disponivel em: https://revistas.ufrj.br/index.php/rca/article/view/19215. Acesso em: 16
fev. 2024.

GASQUE, Kelley Cristine Gongalves Dias.; COSTA, Sely Maria de Souza. Evolucéo teérico-
metodoldgica dos estudos de comportamento informacional de usuéarios. Ciéncia da Informacéo,
Brasilia, v. 39, n. 1, 2010. Disponivel em: https://revista.ibict.br/ciinf/article/view/1285. Acesso em:
16 fev. 2024.

GOMES, Henriette Ferreira. A dimensdo dialogica, estética, formativa e ética da mediacdo da
informacdo. Informacgédo & Informacéo, Londrina, v. 19, n. 2, p. 46-59, 2014. Disponivel em:
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/19994. Acesso em: 16 fev. 2024.

GOMES, Henriette Ferreira. Protagonismo Social E Mediagdo Da Informacéo. Logeion: Filosofia
da Informacdo, Rio de Janeiro, v. 5, n. 2, p. 10-21, 2019. Disponivel em:
https://revista.ibict.br/fiinf/article/view/4644. Acesso em: 16 fev. 2024.

GOMES, Henriette Ferreira. Mediacao da informacdo e suas dimensdes dialogica, estética,
formativa, ética e politica: um fundamento da Ciéncia da Informacao em favor do protagonismo
social. Informacdo & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 30, n. 4, p. 1-23, 2020. Didponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/57047. Acesso em: 16 fev. 2024.

BIBLIOTERAPIA: mediacao de textos literarios para a interacdo entre os mediados e a
abertura para o didlogo

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Floriandpolis (Brasil) - ISSN 1414-0594

@ B MHC HD
Esta obra esta licenciada sob uma Licenga Creative Commons.

Pégina16


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/
https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/1649
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/57262
https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/1683/0
https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/2123
https://revistas.ufrj.br/index.php/rca/article/view/19215
https://revista.ibict.br/ciinf/article/view/1285
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/19994
https://revista.ibict.br/fiinf/article/view/4644
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/57047

Revista

AC— 3 Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis,
NUMERO ESPECIAL: Biblioterapia: mediagdo de textos literdrios para

Associacao Catarinense de Bibliotecarios . ~ . .7
) a interacdo entre os mediados e a abertura para o didlogo, v. 28, n.
4, p. 1-18, jan./dez., 2023.

GUEDES, Poliana Gomes de Oliveira.; VIEIRA, Maria Dolores dos Santos. Dialogicidade e escuta
sensivel:metodologias ativas de um projeto de extensdo entre afetos da pandemia de covid-19.
Educacdo em Debate, Fortaleza, ano 43, n. 86, p. 105-120, 2021. Disponivel em:
https://www.repositorio.ufc.br/handle/riufc/65614. Acesso em: 16 fev. 2024.

LUCAS, Eliane R. de Oliveira.; CALDIN, Clarice Fortkamp.; SILVA, Patricia V. Pinheiro da.
Biblioterapia para criancas em idade pré-escolar:estudo de caso. Perspectivas em Ciéncia da
Informacéo, Belo Horizonte, v. 11 n. 3, p. 398-415, 2006. Disponivel em:
https://periodicos.ufmg.br/index.php/pci/article/view/23770/19235. Acesso em: 16 fev. 2024.

PINHEIRO, Edna Gomes. Biblioterapia para o idoso projeto renascer: um relato de experiéncia.
Informacéo & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 8, n.1, p.1-6, 1998. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/431/352. Acesso em: 16 fev. 2024.

PINTO, Virginia Bentes. A biblioterapia como campo de atuacao para o bibliotecario.
Transinformacdo, Campinas, v. 17, n. 1, p. 31-43, 2005. Disponivel em: https://periodicos.puc-
campinas.edu.br/transinfo/article/view/6347. Acesso em: 16 fev. 2024.

RATTON, Angela Maria Lima. Biblioterapia. Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG,
v. 4,n. 2, p. 198-214, 1975. Disponivel em: https://brapci.inf.br/#/v/73237. Acesso em: 16 fev.
2024,

ROZA, Sarah Aline.; GUIMARAES, Sandra Regina K. Relacdes entre Leitura e Empatia: Uma
Revisdo Integrativa da Literatura . Revista Psicologia: Teoria e Pratica, Sdo Paulo, v. 24, n. 2, p.
ePTPPE14051, 2022. Disponivel em:
https://editorarevistas.mackenzie.br/index.php/ptp/article/view/14051. Acesso em: 16 fev. 2024.

SA, Jéssica Patricia Silva de; PAULA, Claudio Paixdo Anastacio. Interlocucdes entre Leitura e
Ciéncia da Informacdo: analise de dissertacdes e teses sobre leitura literaria no &mbito da CI.
Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Floriandpolis, v. 25, n. 3, p. 618-635, ago./dez.,
2020. Disponivel em: https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/1723. Acesso em: 16 fev. 2024.

SANTOS NETO, Jodo Arlindo dos. Mediacao implicita da informacao no &mbito da Organizagdo e
Representacao da Informacao e do Conhecimento: relages conceituais e tendéncias de pesquisa.
Informac@o@Profissdes, Londrina, v. 11, n. 2, p. 73-95, 2023. Disponivel em:
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/infoprof/article/view/48135. Acesso em: 16 fev. 2024.

SOUSA, Carla. Biblioterapia como recurso para a formacdo humana do bibliotecario. Revista
ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianopolis, v. 23, n. 3, p. 362-371, 2018. Disponivel
em: https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/1510. Acesso em: 16 fev. 2024.

BIBLIOTERAPIA: mediacao de textos literarios para a interacdo entre os mediados e a
abertura para o didlogo

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Floriandpolis (Brasil) - ISSN 1414-0594

@ B MHC HD
Esta obra esta licenciada sob uma Licenga Creative Commons.

Pagina 17


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/
https://www.repositorio.ufc.br/handle/riufc/65614
https://periodicos.ufmg.br/index.php/pci/article/view/23770/19235
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/431/352
https://periodicos.puc-campinas.edu.br/transinfo/article/view/6347
https://periodicos.puc-campinas.edu.br/transinfo/article/view/6347
https://brapci.inf.br/#/v/73237
https://editorarevistas.mackenzie.br/index.php/ptp/article/view/14051
https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/1723
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/infoprof/article/view/48135
https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/1510

Revista

AC. 3 Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis,
NUMERO ESPECIAL: Biblioterapia: mediagdo de textos literdrios para

A a interacdo entre os mediados e a abertura para o dialogo, v. 28, n.
4, p. 1-18, jan./dez., 2023.

Bibliotherapy and Information Mediation: an initial analysis

Abstract:Library and Information Science has strengthened concepts and practices that have
consolidated its disciplinary base, among which we can mention information mediation and
bibliotherapy. Considering the complex possibilities and contributions involving the relationship
between these concepts, the present study's central objective is to analyze the concept of information
mediation and bibliotherapy, in order to understand at which points conceptual and pragmatic
convergences are possible in favor of mediating practices. in bibliotherapy. It is developed from
extensive bibliographic and documentary research in the field of Information Science, based on
databases such as BRAPCI, journals from CAPES and BDTD. As a result, it is based on implicit and
explicit aspects, as well as on the dimensions of information mediation as categories that can be used
to reflect and plan bibliotherapy activities from a conscious mediating perspective. It is concluded
that strengthening conceptual relationships between information mediation and bibliotherapy can
enhance the results of bibliotherapeutic practices through awareness and respective social
protagonism consolidated by information mediation.

Keywords: bibliotherapy; reading; information mediation; dimensions of information mediation;
information Science.
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