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RESUMEN

En la actualidad, el dominio de la gestion
documental adquiere un valor inestimable.
Nadie escapa de esta actividad, lo que
obedece al rol que desempeiian los
documentos en el trafico sociopolitico, juridico
y econdmico para comunicar una informacion.
Se hace necesario potenciar la superacion
profesional en los musedlogos del Museo
Provincial de Historia, del municipio de Pinar
del Rio. A partir de lo expresado anteriormente
se plante6 como objetivo de la presente
investigacion: caracterizar el estado actual de
la superacion profesional en gestion
documental de los museélogos del Museo
Provincial de Historia del municipio Pinar del
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Rio, que genere los medios indispensables
para la implementacién del Sistema
Institucional de Archivos. En el estudio se
utiliz6 como métodos tedricos: el analisis
histérico. Como meétodos empiricos:
observacion, anédlisis documental y la
entrevista. Los resultados muestran que
existe desconocimiento de la base legal
vigente a partir del 31 de julio de 2020. De
aqui parte la necesidad de superaciéon
profesional en gestion documental en los
musedlogos para lograr implementar el
sistema de archivo en la institucion
encaminado a la conservacion de la memoria
historica. Se puede afirmar que este proceso
constituye una via imprescindible para
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La superacion profesional en gestion documental

incrementar los conocimientos, habilidades y
hébitos, referidos a la gestion documental
para su desempefio profesional y humano,
siempre que se asuma con un caracter
sistémico, contextualizado y desarrollador.
Palabras clave: gestion documental; museo;
superacion profesional.

ABSTRACT

Nowadays, the mastery of document
management acquires a remarkable value.
Nobody escapes of this activity, what obeys to
the roll that plays the documents in the socio-
political, legal and economic traffic to
communicate an information. It becomes
essential to enhance the professional
upgrading on the museologists from the Local
Museum of History, from Pinar del Rio
municipality. From what was previously
expressed, it was stated as an objective of the
current investigation to characterize the
current state of professional upgrading of the
museologists from the Local Museum of
History from Pinar del Rio municipality, which
generates the essential means for the
implementation of the Institutional Files
System. During this study, were used as
theoretical methods the historical-logical
analysis. As empirical methods, were used the
document analysis and the interview. The
results show that there is ignorance of the
legal basis in force as of July 31, 2020. From
here comes the need for professional
improvement in document management
among museologists to implement the
archiving system in the institution aimed at
the conservation of the historical memory. It
can be considered this process as an essential
way to increase knowledges, habits and
abilities, making reference to the document
management for its professional and human
development, as long as its systemic,
contextualized and developmental character is
assumed.

INTRODUCCION

El mundo actual estda afectado por la
globalizacion, los desastres naturales, la
destruccion del medio ambiente por el

hombre, la guerra armamentista, el hambre.

Key words: document management;
museum; professional upgrading.

RESUMO

Hoje em dia, o dominio da gestdo documental
adquire um valor inestimavel. Ninguém
escapa a esta actividade, que se deve ao papel
que os documentos desempenham no trafego
socio-politico, juridico e econdmico para
comunicar informac&o. E necessario promover
o] aperfeicoamento profissional dos
museodlogos do Museu Provincial de Histodria,
do municipio de Pinar del Rio. Com base no
exposto acima, propds-se o objetivo desta
pesquisa: caracterizar o estado atual do
aperfeicoamento profissional na gestao
documental = o0s musedlogos do Museu
Historico Provincial do municipio de Pinar del
Rio, para gerar 0os meios essenciais para a
implementacdo do Sistema de Arquivo
Institucional. Os métodos tedricos utilizados
no estudo foram: analise histérica. Como
meétodos empiricos: observacdo, analise
documental e entrevista. Os resultados
mostram que ha desconhecimento da base
legal vigente em 31 de julho de 2020. Dai
surge a necessidade de aprimoramento
profissional na gestdo documental dos
museodlogos para implantacdo do sistema de
arquivo na instituicdo visando a conservacao
da memédria histérica. Pode-se afirmar que
este processo constitui uma forma essencial
de aumentar conhecimentos, competéncias e
habitos, referentes a gestao documental para
o0 seu desempenho profissional e humano,
desde que assumido com um caracter

sistémico, contextualizado e
desenvolvimentista.
Palavras-chave: gestéo documental;

museu; Profissional avanc¢ado.

Dentro de estas dificultades se desarrolla la
educacion como fenébmeno social,
caracterizado por sus complejidades vy

dificultades, con un caracter clasista en su
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devenir histérico lo cual constituye el contexto
en el que se desenvuelve la educacién cubana
y sus agentes socializadores. Se hace
necesario realizar transformaciones de
envergadura en la sociedad para lograr la
pertinencia de los servicios profesionales. Ello
exige de los recursos humanos laborales
nuevas exigencias de sus competencias
profesionales (Barrial, 2017).

La superacion profesional debe constituir
una gestion estratégica educacional en la
busqueda de la excelencia de los servicios. Es
un proceso que se desarrolla durante toda la
vida del trabajador, y que tiene como ejes
fundamentales la problematizacion y la
transformacion de los servicios por el propio
trabajador, asi como su participacion
consciente y activa con un alto grado de
motivacién y compromiso en la evaluacion de
la calidad de las actividades profesionales que
brinda a la poblacién (Sanchez et al., 2018).

Uno de los problemas que con frecuencia
se presenta en las organizaciones esta
asociado a la correcta diligencia de la gestion
documental. Resulta esencial para
instituciones y para la sociedad en general, la
organizacion de los documentos de archivos y
precisamente esto se logra a través de la
gestion documental que segun Alberch (2003)
engloba un conjunto de operaciones
comprometidas con la busqueda de la
economia y la eficacia en la produccion, el
mantenimiento, uso y destino final de los
documentos a lo largo de su ciclo de vida; es
decir, desde el momento de su concepcién en
las oficinas administrativas hasta su ingreso

en las instituciones de archivo.

Rodriguez & Breijo

Ponjuan (2004) considera la gestion
documental es un proceso administrativo que
permite analizar y controlar sistematicamente
a lo largo de su ciclo de vida, la informacion
registrada que crea, recibe, mantiene o utiliza
la organizaciéon en correspondencia con su
misién, objetivos y operaciones. También la
considera como un proceso para mantener la
informacién en un formato que permita su
acceso oportuno, y por ello, se requiere de la
realizacibn de tareas y procedimientos
particulares para cada fase de su ciclo de vida
y su explotacion.

Seguin el Decreto Ley 3/2020 del
Sistema Nacional de Gestion Documental y
Archivo, articulo 4, la gestion documental es
el conjunto de principios, métodos vy
procedimientos que tienden a la planificacion,
manejo y organizacion de los documentos que
se generan y reciben por las entidades, asi
como las formas de gestion no estatal, desde
su origen hasta su destino final con el objeto
de facilitar su utilizacidon y conservacion.

Por todo lo anterior, se hace necesario
complementar la gestion documental con la
gestion del conocimiento y la innovacion para
optimizar los procesos y resultados. Si una
organizacién desea permanecer en el tiempo,
debera identificar, crear, almacenar,
transmitir y utilizar de forma eficiente el
conocimiento individual y colectivo de sus
trabajadores con el fin de resolver problemas,
mejorar procesos o servicios (Artiles, 2009).

Hasta la empresa mas pequefia puede
tener una concepcidn sobre cémo organizar
sus documentos, sin que obligatoriamente se
requieran de grandes inversiones en medios

informaticos, ya que en ocasiones se carece

290 Avances, Vol. 26 No.2, abril-junio, 2024. p. 288-298. ISSN 1562-3297



La superacion profesional en gestion documental

de recursos financieros para su adquisicion
(Artiles, 2009).

El documento de archivo proporciona
pruebas de la actividad que realiza una
organizacién, contiene informacién que da
cuenta de las acciones de la administracion y
de las actuaciones de los funcionarios. El
documento archivistico puede entenderse
como informacién relativa a las acciones
diarias que realiza una organizacion para
realizar sus propodsitos y contribuye a la
memoria organizacional y social. Los
documentos son la base de toda la actividad
organizativa (Paz, Castro & Diaz, 2023).

Los directivos le conceden importancia a
la gestion de la informacion y el conocimiento,
pero muchas veces vacilan a la hora de poner
en practica acciones o adoptar soluciones
relacionados con el tema, en ocasiones esta
debilidad se relaciona con la falta de una vision
clara de la gestion de documentos como base
que subyace en cualquier sistema de gestiéon
de informacibn y conocimientos. La
interrelacion o punto comun de la gestidn
documental, de informacion \% del
conocimiento, radica en el proceso de
convertir el conocimiento tacito en explicito
(Artiles, 2009).

De ahi la necesidad de promover la
superacion profesional que como sefiala
Alvarez y Valiente (2005) tiene la finalidad de
contribuir al desarrollo del sujeto para su
mejoramiento profesional y humano y sus
objetivos son de caracter general: ampliar,
perfeccionar, actualizar, complementar
conocimientos, habilidades y capacidades, asi
como, promover al desarrollo y consolidacién

de valores. Esto distingue la superacion de la

capacitacion, que tiene un significado mas
técnico o practico.

La superacion profesional es cada vez
mas necesaria a la luz de la tarea
ordenamiento y el perfeccionamiento de
nuestra economia por medio de la labor de los
profesionales (Troitifio, 2021)

Debido a esta situacién social imperante
se hace imprescindible analizar el fenédmeno
de la superacién profesional en gestiéon
documental de los musedlogos del Museo
Provincial de Historia del municipio Pinar del
Rio, debido a la importancia que reviste la
conservacion de la documentacion de valor
histérico o permanente correspondiente al
territorio.

Las transformaciones de la politica
econdmica y social del Partido y la Revolucion,
en sus lineamientos 89 y 197 expresados en
el 8vo Congreso del PCC refieren la necesidad
de contar con una correcta implementacion
del Sistema Institucional de Archivos en las
instituciones, estableciéndose el Decreto Ley
3/20 y Decreto 7/20 del Sistema Nacional de
Gestién Documental y Archivos, asi también la
Resolucion 201/20 Lineamientos Generales
para la Conservacibn de las Fuentes
Documentales Yy Resolucién 202/20
Lineamientos Generales para la Digitalizacion
de las Fuentes Documentales, lo que requiere
de especialistas preparados en la actividad,
considerandose la gestion documental como
un elemento prioritario en la vida de la
sociedad.

Paz et al. (2023) también plantean que
no existe a nivel nacional un programa de
formacion que permita constituir un referente

para llevar a cabo acciones de superacion para
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profesionales que se desempefian en el

sistema institucional de  archivos, o]
encargados de apoyar esta actividad. A partir

de lo anterior, se define como objetivo:

MATERIALES Y METODOS

Para constatar la necesidad de la
superacion profesional en gestiéon documental
de los musedlogos del Museo Provincial de
Historia del municipio de Pinar del Rio, se
trabajé con una muestra representada por
siete musedlogos miembros. Segun Calero
(2000), cuando la poblacién es pequefia se
debe tomar como muestra al 100 % de la

poblacion.

Entre los métodos cientificos empleados
para avanzar desde lo conocido hasta lo

desconocido, figuran:

v' El andlisis histérico-légico: para
profundizar en las tendencias
historicas de la superacion profesional
en gestion documental de los
museodlogos y su contextualizacion en
el Museo Provincial de Historia del
municipio de Pinar del Rio.

v La entrevista: a través de una guia
intencionada a la busqueda de criterios
sobre la superacion profesional en
gestion documental y su impacto en el
mejoramiento del desempefio

profesional. Entrevista al director con

RESULTADOS Y DISCUSION
Jiménez (2013) considera que los

museos son centros de la memoria que

Rodriguez & Breijo

caracterizar el estado actual de la superaciéon
profesional en gestibn documental de los
museodlogos del Museo Provincial de Historia

del municipio Pinar del Rio.

el objetivo de implicarlo en Ia

investigacion y conocer su opinidn en

cuanto a la preparacion de los

museodlogos, la planificacion y
resultados de la superaciéon de este
personal, y su incidencia en el
desempefio profesional. Entrevista a
especialista de inventario de las piezas
museables para indagar en sus
conocimientos sobre la actividad y los
métodos que utilizan en la
conservacion de dichas piezas, asi
como, en la documentacibn con
caracter histérico y la generada en las
oficinas.

v' La técnica de observacion: para
identificar el bajo desemperio
profesional en la gestién documental.

v El analisis documental: para

profundizar en los documentos que

rigen la superacion profesional en
gestion documental de los musedlogos

y su contextualizaciéon en el Museo

Provincial de Historia del municipio de

Pinar del Rio.

contribuyen a conservar la historia y la

cultura, y a mantener los recuerdos sobre los
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origenes y desarrollo de la sociedad. El Museo
Provincial de Historia del municipio de Pinar
del Rio conserva piezas de mucho valor,
dentro de estas, documentacién muy antigua.
Sin embargo no conocen la base legal que rige
el Sistema Nacional de Gestién Documental y
Archivos de la Republica de Cuba, lo que
dificulta la implementacion del sistema de
archivo en la institucion.

El diagnéstico realizado al Museo
Provincial de Historia del municipio de Pinar

del Rio refleja los siguientes resultados:

Se cuenta con un sistema de
documentacion que rige la actividad técnica de
todos los museos del pais, estipulado asi
desde el afio 1989. Posee cuatro areas: un
area de investigaciones, que recoge la
informacion mas reciente en formato digital,
la documentacibn mas antigua se conserva
impresa en estante. La misma esta catalogada
y se conserva de manera permanente.

El almacén, conserva el inventario de
piezas, (llamese piezas a los objetos de
arqueologia, de historia y documentos).
Dentro de estos Ultimos, periddicos,

manuscritos, publicaciones seriadas,
fotografias, entre otros.

El &area de animacién cultural que
conserva los libros de las actividades, los
textos que se exponen en la muestra del mes,
los catalogos de las exposiciones y el area de

la direccibn que genera su propia

documentacion administrativa. En el centro
trabajan siete musedlogos graduados del
nivel superior.

El museo como institucidn patrimonial
tiene en su objeto social la conservacion de la
memoria histérica del territorio. Al no existir
un Sistema de Gestion Documental debido al
desconocimiento de la base legal vigente,
aprobada en Gaceta Oficial No. 55 del 31 de
julio de 2020, se adolece de la implementaciéon
del Sistema Institucional de Archivos en la
institucion.

Los problemas de gestion documental
que en mayor o menor medida afectan la
practica de la totalidad de las oficinas, como la
pérdida de informacioén, acumulacion
incontrolada, problemas de recuperacion,
accesos no autorizados, falta de normalizacion
de las transferencias o incluso la destrucciéon
accidental de informaci6on, todas son
consecuencias directas de la falta de
informacién y formacion del personal que las
lleva a cabo, de la ausencia de un sistema
(Bayona & Meneses, 2021).

La siguiente Tabla muestra el estado
actual de los musedlogos del Museo Provincial
de Historia del municipio de Pinar del Rio y la
necesidad de superacion en este tema, sobre
todo los responsables de la documentacion
administrativa que se genera en cada una de

las areas.
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Tabla 1. Estado actual de los musedlogos del Museo del Provincial de Historia del municipio de Pinar

del Rio. Fuente: Elaboracidn propia.

Musedlogos por dreas Conodimientos para

Informatizacion

Digitalizacion de  Dominio de la

el tratamiento de documentos Documentos base legal para
documental histdricos historicos la gestidn
documental
Area Cantidad Si No Algunos si No si No Si No
Almacén 1 X ¥
Investigacion 4 X X X ¥
Animacion 2 X i i X

Como se puede observar en la Tabla
anterior, el total de la muestra estudiada tiene
gestion

necesidad de superacibn en

documental dado el desconocimiento en la
base legal vigente, reforzando esto, tres estan
nombrados como responsables de la
documentacion administrativa que se genera
en cada area, lo que representan el 43 % de
la muestra seleccionada; se incluye ademas,
la secretaria del director, que controla la
documentacion generada en el area de la
direccion, también con necesidad de
superacion en el tema, representada por el 14
%.

De manera general, los resultados
obtenidos de la aplicaciéon de algunos de los
métodos de esta investigacién y la revisién de
la bibliografia sobre el tema, permite
constatar la necesidad de que los musedlogos
del Museo Provincial de Historia del municipio
de Pinar del Rio adquieran nuevos
conocimientos sobre la gestion documental,
mediante la superacion profesional. En este
sentido, se coincide con Sanchez et al. (2018)
en cuanto, al desarrollo de entrenamientos,
autopreparacion,

cursos, diplomados,

conferencias  especializadas, seminarios,

talleres y debates cientificos, como vias para

294

contextualizar su preparacion, con vistas a
ampliar su desarrollo y perfeccionar el
desempefio profesional.

Segun Medina y Valcarcel (2015) la
superacion como proceso gradual ocurre a lo
largo de toda la vida, desarrollandose a través
de ella aprendizajes significativos, todo lo cual
armonica de la

exige la vinculacién

preparacibn y superacién con el trabajo.
Ademas, Bernaza, Troitifio y Lépez (2018)
consideran que en la actualidad la superacién
profesional es esencial ante las grandes
transformaciones del conocimiento cientifico,
técnico e innovador (p.7). Considerando lo
anterior, las autoras de Ila presente
investigacion coinciden y resaltan los criterios
de que la superacion profesional es una via
para brindar a los museblogos las
herramientas y conocimientos para gestionar
eficiente,

los documentos de manera

preservarlos adecuadamente, facilitar su
consulta e investigacion.

El resultado de las indagaciones
empiricas realizadas en la fase exploratoria de
la investigacion, las reflexiones tedricas y la
profundizacion en el estudio de este tema,
permitieron la deteccibn de las siguientes

limitaciones:
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La superacion profesional en gestion documental

Los musedlogos del Museo Provincial
de Historia no son graduados en la
especialidad de Gestién Documental.
Los resultados  del desempefio
profesional de los musedlogos del
Museo, no responden en su totalidad al
cumplimiento  de las  funciones
laborales que establece el Sistema
Institucional de Archivo.

Las acciones de superacidon no siempre
se encaminan al perfeccionamiento de
la actividad profesional de los
museodlogos del Museo Provincial de
Historia.

Se presentan insuficiencias en la
implementaciéon del Sistema
Institucional de Archivo, dada por la
inadecuada  articulacion de los
documentos normativos establecidos
por el CITMA (2020).

No han recibido superacién vy
capacitacibn en temas relacionados
con la gestion documental basados en
la nueva legislacion vigente.

Existe desconocimiento de los
directivos sobre la legislacion vigente
sobre el Sistema Nacional de Gestion
Documental y Archivos.

No se cuentan con un depodsito de
documentos, lo que impide las
transferencias y mantiene la
hacinacion.

La documentacién administrativa no se
encuentra debidamente organizada.
Pérdida y deterioro de documentos
por plagas, debido al
desconocimiento de la Resolucion

201/20 Lineamientos para la

conservacion de las fuentes

documentales.

Los resultados de la entrevista realizada
al director de la entidad refieren la necesidad
de superarse, primero él como responsable de
la institucion, alegando que un profesional que
se respete debe estar a tono con los tiempos
que nos toca vivir, ademas contribuir a la
conservacion de la memoria histérica es un
llamado que hace nuestro presidente; y
conjuntamente con él todo personal de
manera general y de manera especifica los
encargados por area de la documentacion que
se genera (Castillo, 2024).

La musedloga especialista entrevistada
considera que como centro patrimonial, que
conserva piezas muy antiguas, presenta
exposiciones en sala, presta servicio al
publico, deben tener como una prioridad la
gestion documental. Se debe tener claridad en
lo que se conserva, ya que los documentos
tienen una gran utilidad y requieren un
tratamiento especial. Cualquier forma de
superaciobn es valida, lo importante es
superarse, y que el patrimonio documental
que hasta hoy conserva la institucion perdure
en el tiempo (Suéarez, 2024).

Existe un reconocimiento de la
necesidad de superacion en funcion de la
gestion documental, dado por la manifestada
disposicion de los musedlogos para participar
en actividades de superacion, ademas de
considerar importante encontrar una forma
eficaz y eficiente de conservar los
documentos, no solo los de caracter histérico

sino también los administrativos.
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En el analisis realizado no se constaté la
existencia de una adecuada proyeccién
intencionada a la superacion profesional en la
gestion documental.

Se recomienda desarrollar una

estrategia con un plan de acciones de

CONCLUSIONES

La caracterizacion del estado actual de la
superacion profesional en gestion documental
de los museélogos permitié sentar las bases
para la implementaciéon del Sistema
Institucional de Archivo, con el propésito de
preparar a estos, mediante la adquisicion,
actualizacion, perfeccionamiento de los
conocimientos y el desarrollo de habilidades
archivisticas que conduzcan a la correcta
planificacibn, manejo y organizacion de la
documentacion, satisfaciendo asi las
necesidades e intereses individuales vy
colectivos, garantizando a su vez la

conservacion de la memoria histérica de la
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